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Resumen

Este presente trabajo contiene el análisis del clima organizacional de las estrategias 
para la formalidad de empleo en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander  este  precede 
al énfasis sobre el problema que aqueja y considera propiamente un nivel objetivo en 
la búsqueda radical de bajar el alto índice de informalidad en esta ciudad,  en cuanto a 
competencias laborales se socializa los efectos que generan al visiona miento alternati-
vo de bases didácticas  en dirección a una mayor participación que se enseñe en contri-
buir con la recuperación de espacios públicos y adicionalmente se permitan establecer 
políticas adversas a buenos resultados en pro de la recuperación de un empleo legal, 
formal. La estructura comercial dentro del contexto regional económico  conforma pe-
queñas empresas de emprendimiento  más sostenible ante el estado de la informalidad 
laboral, considerada en la ciudad de Cúcuta trabajo formal conformado por pequeñas 
empresas que tienen la mayor.  Contiene los conceptos sobre el estado de la informali-
dad laboral de orden internacional, nacional y local.

Palabras clave: Clima Organizacional, Psicología De Sistemas, Teoría De Sistemas. 
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Abstract

This present work contains the analysis of the organizational climate of the 
strategies for the formality of employment in the city of Cúcuta, Norte de 
Santander, this precedes the emphasis on the problem that afflicts and properly 
considers an objective level in the radical search to lower the high rate of 
informality in this city, in terms of labor competencies, the effects that generate the 
alternative vision of didactic bases are socialized in the direction of greater 
participation that is taught to contribute to the recovery of public spaces and 
additionally allow the establishment of adverse policies to good results in favor of 
the recovery of a legal, formal employment. The commercial structure within the 
regional economic context forms small enterprises of more sustainable 
entrepreneurship in the face of the state of labor informality, considered in the city 
of Cúcuta formal work made up of small companies that have the highest. It 
contains the concepts on the state of labor informality of international, national and 
local order.

Key Words: Organizational Climate, Systems Psychology, Systems Theory. 

Introducción

Como punto de inicio se tiene en cuenta que existe un sistema en el que la mayoría de las veces es 
más barato ser informal que formal, esta  diferencia lo que termina siendo es la obtención de una 
gran parte de la población trabajando sin seguridad social, sin vacaciones, sin derechos laborales, 
sin acceso a ningún  tipo de remuneración mínima vital trabajando al absoluto desamparo  de la 
ley  y con  productividad muy baja que determina salarios muy bajos, e impulsa a la  escases ma-
siva, al ser la informalidad una salida  “fácil”. Este problema es casi neto de Latinoamérica ya que 
según la organización Internacional de trabajo (OIT) el 46,8% de los latinoamericanos carecen de 
un empleo formal e incluso nos indica que una posible solución es: La reducción del empleo in-
formal depende no solo del crecimiento económico, ni disminuirá incluso cuando la expansión se 
desacelera, sino de una combinación de varias políticas que se están moviendo en esta dirección. 
“. (Rebossio, 2014) (Restrepo,2011)

Sin embargo, este problema va más allá de e incluso se ha tomado en algunos casos indomables, 
generando una incomodidad al estado que lo ha empujado en algunas ocasiones a tomar decisiones 
“drásticas” Sin embargo lo único que lo ha logrado con esto son quejas de parte de la población 
trabajadora. (Naranjo, 2007).(Muñoz & Chois,2014)
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(Martínez & Infante, 2019) Por consiguiente, el concepto claro que nos da la OIT sobre el tra-
bajo informal es: “Una forma urbana de hacer las cosas. El empleo informal ha entrado en un 
espacio importante en el campo laboral en los países de América Latina. Alrededor del 80% de 
cada 100 nuevos puestos de trabajo creados en la década de los noventa fueron generados por 
el sector informal., en 1990 el empleo informal urbano correspondía al 50% de la fuerza 
laboral y en 1997 alcanzó el 581%. (Roldán, 2019) (Villán, 2019)

Asimismo, en Colombia la ola de empleo ha abarcado a gran parte de la población, muchas 
familias colombianas viven del empleo informal, el problema del desempleo en la economía 
colombiana es muy grave., este ha perjudicado a muchos en este país , toda vez que se ven 
afectados impulsando a trabajar informalmente, esto no favorece mucho a quienes laboran de 
esta forma debido a las condiciones críticas que se viven ejerciendo y guardando una estrecha 
relación con la pobreza, los vendedores ambulantes, artistas a quienes les toca trabajar  en los 
semáforos y son identificados en el sector del “rebusque” como normalmente le llaman ,este es 
uno de los escalones más duros ya que al  no ofrecer ningún servicio no  es un buen generador 
de recursos económicos dando paso a la escases o pobreza de quienes lo ejercen. (Ordoñez 
& Ochoa, 2004) (Gómez,2007) (Rodríguez, 2015)

Sin embargo, en el tema colombiano la dinámica no es distinta en el lapso entre 1990 y el 2000 
la informalidad paso al 50% al 61%. Entre este periodo en el país sucedieron dos hechos que 
influyeron en la economía que al enfrentar la industria nacional menos desarrollada y así mismo 
ocasiono dificultad y redujo su margen de operación y paralelamente se aprueba la ley 50 de 
1990 que facilito la renovación de la planta de personal de las empresas, generando despidos 
masivos o la sustitución de mano de obra por otra menos costosa, lo que llamamos terceriza-
ción de la economía.Para el segundo trimestre de 2006 de cada 100 nuevos empleos 
generados el 74.5% correspondieron a ocupaciones en el sector informal. (DANE, 2009) 
(Saldarriaga, Batancur & Vélez,2014)

Finalmente en Cúcuta la solución está muy lejos del problema, puesto que el estado no propone 
medidas radicales y funcionales para el pueblo cucuteño, de esta forma lo único que consigue 
es que el pueblo dude más de la importancia que le da el estado a ellos y su problemática, no 
es creer que la población cucuteña va a dejar el empleo informal de un día para otro, pues se 
ha visto durante casi un siglo dando muy buenos resultados a quienes emplean de este modo, 
este es un proceso más largo y tedioso, que merece una profundización de raíz e inclusive una 
inversión económica inmensa de esta ciudad. (DANE, 2009) (Geih,2018)

La economía informal en Cúcuta constituye para los trabajadores condiciones laborales inesta-
bles en términos de ingreso, horarios, seguridad pública y social, además de no ofrecer posibili-
dades de progreso, también de no prometer posibilidades de aumento, haciendo diferencia con 
el hecho de que los trabajadores del sector de las ventas callejeras constituyen una participa-
ción significativa de los trabajadores informales y general del sector de la economía. (Ochoa 
& Ordoñez, 2004) (Cepal,2018) (Ramírez, Zambrano,Mogrovejo & Carreño, 2016)

Justificación

Esta investigación puede dar como beneficio un  manejo adecuado en nuestro país de la infor-
malidad y las circunstancias que llegan a acrecentar o disminuir el inconveniente, debido a esta 
situación se busca nuevas estrategias para generar empleo y formalizar el desarrollo socio eco-
nómico industrial que conduzcan una mayor estabilidad económica frente mercado competitivo 
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relacionado con el comercio y empleo en la ciudad y su área metropolitana y a su vez obtener un 
cambio positivo para el desempleo y un ingreso mejor remunerado a los afectados de esta crisis de 
informalidad. El interés de este análisis laboral en nuestra ciudad nos da a conocer que tenemos 
que estar capacitados para poder crear alternativas comerciales y/o producir productos y servicios. 
Hay un interés particular en este trabajo es el análisis de la informalidad laboral y una cosa de que 
la formalización laboral es como una estrategia de desarrollo y aportes a los procesos de relación 
social en la ciudad de Cúcuta. Establecer los límites del estudio de la ciudad de Cúcuta y su impor-
tancia para la economía de la Región como el primer mercado de trabajo, con el capital humano 
más calificado, Cúcuta es una ciudad fronteriza la cual se ha visto afectada en su comercio por la 
llegada de venezolanos que buscan un mejor vivir y su sustento este factor afecta al trabajo formal 
llenándolo con un ambiente informal lleno de espacios y vías públicas con este comercio nuevo 
que llega del vecino país.

Metodología

En esta investigación se describe los diferentes factores socioeconómicos de los cuales hacen par-
te las personas con trabajos informales que abarcan el comercio informal, así como las consecuen-
cias que ha traído esta informalidad al municipio de Cúcuta. Se detallará la situación económica y 
aspecto social de cada una de las personas que ejercen estos empleos. (Dane.2009)

Discusión y Resultados

Análisis DOFA para la informalidad de la ciudad de Cúcuta

Al efectuar la matriz DOFA detectamos la carencia y falta de factores influyentes en la búsqueda 
de estrategias para la formalización de empleos formales, por tal motivo la mayor parte de la po-
blación acude a sus propias expectativas no legales en vista de buscar una estabilidad económica 
y fortalecer el comercio y actividad formal del ciudadano.

Identificar factores motivadores de los funcionarios. Los factores trabajo, estabilidad laboral. 
Plan para sociabilizar los resultados de la investigación con el grupo de trabajo. Mediante talleres 
edu-cativos que brinden la información y emprendimiento económico.

Fortalezas
Trabajadores
Recursivos
Actitud proactiva

Debilidades
Desinterés de los jóvenes de las familias por la estabilidad económica.
Deficiencia de cultura.
Informalidad

Oportunidades
Conjeturar proyectos gubernamentales
Talleres productivos de emprendimiento
Desarrollo de competencias disciplinarias
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Amenazas
Inestabilidad
Aumento de la   inseguridad
Carencia de seguridad social.
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Estrategias 

-Desarrollar políticas, programas y proyectos que vayan proyectados a prevenir los riesgos 
asociados al desempleo, de ello impulsar y aumentar el crecimiento del trabajo no asalariado.

-Plantear, en coordinación con las entidades competentes, políticas, programas, planes y pro-
yectos de generación de ingresos, autoempleo, emprendimiento y promoción de la formali-
zación gremial, con atención especial a conjuntos específicos como las damas, adolescentes, 
personas en situación de discapacidad, poblaciones nativas y desplazadas y otros equipos vul-
nerables en especial situación de crisis.

-Plantear programas dirigidos a la generación de trabajo benéfico asociativo y de otras maneras 
de trabajo diferentes al trabajo dependiente en coordinación con las dependencias y entidades 
respectivas.

Conclusiones

La falta de enseñanza implica que la gran mayoría de ciudadanos informales no cuentan con 
un nivel adecuado de educación formal. Así mismo nos indican que la educación en Colombia 
no prepara de una manera adecuada a las personas para enfrentarse a las opciones que ofrece 
el mercado laboral en el país. Esto se debe a que las universidades y colegios se basan en el 
conocimiento, mas no en el diario vivir de una empresa o negocio, sumándole la falta de opor-
tunidades y escasez de empleos formales. 

En virtud de lo que se vive la crisis aumenta y es arduo el sistema del rebusque en la ciudad 
de Cúcuta. Las personas ven la informalidad como una válvula de escape que tienen muchos 
cucuteños por la falta de oportunidades, los salarios bajos que no logran cargar con el gasto de 
una familia completa o incluso con un solo individuo. La necesidad ha formado un sistema de 
empleo que beneficia a un porcentaje de la población y puede llegar a afectar parte del otro, 
incluso al mismo estado. Mientras unos ven el empleo informal como un problema e incluso 
una amenaza, los ciudadanos de esta pequeña ciudad que carece de múltiples oportunidades 
laborales lo ven como una salida a sus problemas económicos, el escape de una escasez masiva.
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