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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo analizar la importancia de la

Palabras clave logistica de ultima milla como valor agregado en el comercio electronico. Por lo

anterior, se realizd una revision bibliografica de informacion la cual fue recolectada
Cadena de Suministro, por medio de Redalyc, Scielo, Dialnet, OMS, Impacto Tic, de los cuales se tomaron
E-commerce, los aportes relevantes para la construccion del presente articulo. Por otro lado, de
Logistica 4.0, acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que la logistica de Ultima
Logistica de Ultima Milla, milla es de vital importancia para la cadena de suministros al momento de realizar

distribucion de mercancias, por medio de tecnologia como lo es en este caso el uso de
drones, lo cual, aporta positivamente al e-commerce, ya que, ayuda a la reduccion de
trafico, disminucion de la contaminacion en el medio ambiente, pero, principalmente
efectividad al momento de hacer entregas reduciendo el tiempo, también los costos que
se usa con vehiculos convencionales, permitiendo a los drones ser un complemento
para los camiones y furgones que se usan para realizar la distribucion de mercancias,
puesto que, existen paquetes pequeios que pueden ser entregados por medio de drones
y asi agilizar procesos de distribucion.
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Abstract: This article aims to analyze the importance of last mile logistics as added

Keywords value in electronic commerce. Therefore, a bibliographic review of information was

carried out, which was collected through Redalyc, Scielo, Dialnet, WHO, ImpactoTic,

E-commerce from which the relevant contributions were taken for the construction of this article. On
2

the other hand, according to the results obtained, it was evident that last mile logistics
is of vital importance for the supply chain when carrying out merchandise distribution,
through technology such as in this case the use of drones, which contributes positively
to e-commerce, since it helps to reduce traffic, decrease pollution in the environment,
but, mainly, effectiveness when making deliveries, reducing time, and also the costs
used with conventional vehicles, allowing drones to be a complement to the trucks and
vans that are used to carry out the distribution of goods, since there are small packages
that can be delivered by means of drones and thus streamline distribution processes.

Logistics 4.0,

Logistics of Last Mile,
Supply Chain,

Unmanned Aerial Vehicles.

Introduccion

Para el comercio electronico el area logistica es fundamental para su desarrollo ya que esté relacionada
con todos los movimientos fisicos de productos para su comercializacion, desde su produccion hasta el
consumidor final. Las operaciones logisticas buscan que los productos o servicios cumplan con los tiempos
de entrega estipulados para satisfacer las necesidades de los consumidores y de esta manera generar un valor
agregado o un diferenciador competitivo mediante una logistica eficiente. La implementacion de estrategias
logisticas conlleva a un incremento de ventas y beneficios. (Contreras & Galvis, 2015).

Por otro lado, tanto la logistica como el comercio electronico son dos actividades que en los ultimos afios
han ido creciendo y tomando cada vez més relevancia en el mundo empresarial gracias a la globalizacion
y al libre comercio entre naciones, lo cual, ha significado la necesidad de aplicar o implementar nuevas
tecnologias que permitan la facilitacion de la informacién y de los procesos logisticos en la cadena de
suministro. De esta manera, se da paso a la Logistica 4.0, la cual se puede definir como una logistica
moderna y digitalizada en el desarrollo de sus actividades. Esta logistica introduce nuevos conceptos como
vehiculos autonomos, inteligencia artificial, automatizacion, Big data y la implementacion de vehiculos
aéreos no tripulados entre otros. (Revuelta, 2019).

Por consiguiente, con la aparicion de nuevas tecnologias y el acceso a internet, se ha evidenciado un
crecimiento considerable por parte del e-commerce, este auge ha llevado a la masiva compra de productos
en linea haciendo de la logistica de ultima milla un sector clave para la generacion de valor agregado de
dicho proceso. (Gomez & Jofra, 2018).

Ademas, la logistica de distribucion de ultima milla hace referencia a todas las actividades que se llevan
a cabo en la Ultima fase para poder entregar el producto al consumidor final, no obstante, esta logistica
desarrolla un papel muy importante para el comercio electronico debido a que una correcta gestion influye
de manera positiva en las valoraciones que los clientes realizan sobre los productos adquiridos, siendo
el tiempo de espera y los gastos de envio los factores que mas contribuyen a la satisfaccion del cliente.
Actualmente las empresas del sector estan analizando nuevas alternativas en las entregas tradicionales como
la implementacion de drones en el proceso de logistica de ultima milla para que el proceso sea mas eficaz,
generando beneficios econdmicos y medio ambientales. (Huartos , 2019).
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Metodologia

El presente articulo fue basado en la revision bibliografica sobre la importancia de la logistica de
ultima milla como valor agregado en el comercio electronico, la cual consiste en “Comprender actividades
relacionadas con la busqueda de informacion sobre un tema limitado previamente y sobre el cual, se retne
y discute criticamente, toda la informacion recuperada y utilizada”. (Philosophia, 2012)

Por consiguiente, la informacion se recolecto por medio de Redalyc,Scielo,Dialnet, OMS, ImpactoTic,
de los cuales, se tomaron los aportes relevantes para la construccion del articulo en desarrollo, también como
caracteres de busqueda se tuvieron en cuenta los siguientes: logistica, tltima milla, drones, e-commerce
entre otras.

Importancia de la logistica de ultima milla como valor agregado en el comercio electronico

A continuacion, se presentaran algunos de los criterios inmersos en la logistica de ultima milla como
valor agregado en el comercio electronico en los cuales se resolvera el siguiente interrogante ;Cudl es
la importancia o los beneficios de la logistica de tltima milla a la cadena de suministros en el comercio
electronico?

Distribucion de mercancias y problemas logisticos urbanos

Para iniciar, cuando se habla de la distribucion de mercancias hace referencia al proceso logistico
encargado de trasladar los bienes de consumo desde el punto de origen hasta el consumidor final, por lo
que, este transporte de mercancias afecta toda la cadena de suministro, debido a que la calidad del servicio
depende de su correcta distribucion lo cual conlleva a que el producto llegue finalmente al consumidor tanto
en el tiempo como en las condiciones establecidas.

De esta forma, es esencial la implementacion de tecnologias que garanticen una correcta localizacion
y trazabilidad de los productos durante todo el proceso de distribucion. El transporte logistico con la
implementacion de drones es un area de avance tecnologico con un alto potencial en las operaciones de
entrega de paquetes generando beneficios econdmicos y ambientales. (Cena, 2017).

En una linea similar, en las ultimas décadas se ha podido evidenciar un aumento tanto de la poblacién
urbana como del comercio electronico, en consecuencia a esto ha aumentado considerablemente la demanda
de transporte de mercancias, al ser las camionetas y furgones los medios de transporte urbanos mas utilizados
provocando éstos un aumento en el trafico, también aumento en la contaminacion, obligando a las empresas
de transporte a establecer nuevas estrategias teniendo en cuenta estas variables, implementando modos de
transporte mas eficientes como lo son los vehiculos aéreos no tripulados (DRONES) los cuales hacen parte
de la logistica 4.0 (Torre & Soler, 2017).

De acuerdo a lo anterior, el aumento de la poblacion urbana esta haciendo que la logistica de ultima
milla sea méas compleja para las empresas del comercio electrénico, Segun los informes y documentos de
las Naciones Unidas se estima que para el afio 2050 el 68% de la poblacion mundial resultard viviendo
en ciudades, provocando que el trafico en estas poblaciones no solo afecte el proceso de transporte de
mercancias si no también la salud de los habitantes. (Cena, 2017).
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Sin embargo, segiin Russo y Comi (citado por, Arango, Cardenas, & Jaimes, 2014) refieren que, aunque
es importante la actividad logistica, también es fundamental considerar los inconvenientes que de ella se
derivan, como la congestion de vehiculos, reduccion en el desplazamiento en las vias por operaciones de
carga o descarga, dificultades tanto visuales como sonoros y ambientales, también el aumento de riesgo de
accidentes por los medios de transporte pesados en las vias.

Ademas, los niveles de contaminacion del aire son altamente peligrosos, aumentando progresivamente
cada dia en muchas partes del mundo. Segin nuevos informes de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2018), nueve de cada diez personas respiran aire con altos niveles de contaminacion estimando que
siete millones de personas mueren cada afio por la contaminacién del aire ambiental por causa del co2 el
cual es emitido por la gran mayoria de vehiculos de hoy en dia.

Implementacion de Drones

El término Dron surge del vocablo inglés “drone” que significa “zdngano” (Cambridge dictionary, 2014)
haciendo referencia a la abeja zdngano o abejas machos de una colmena, siendo una denominaciéon muy
adecuada debido a la similitud del sonido al volar estos dispositivos. “Los drones, son aparatos voladores
autobnomos o manejados por radiocontrol, también conocidos como vehiculos aéreos no tripulados (UAV),
sistema de aeronaves tripuladas por control remoto (RPAS)”. (Mora, 2018), también, los drones, nacieron
para uso militar hace mas de tres décadas, éstos han provocado una auténtica revolucion, ya que, es algo
completamente innovador y moderno, los cuales llegaran a convertirse en parte de nuestra vida cotidiana
durante los proximos afios. (Mora, 2018).

Por otro lado, segiin (Gonzalez, 2018) habla de Boeing el cual fue el creador del primer dron con
capacidad para transportar 500 libras de carga, relatando que con los drones se marcaria el comienzo del
futuro tecnologico de estos vehiculos aeroespaciales.

Ademas, en el afio 2013 Jeff Bezos, en el momento el hombre maés rico del mundo y CEO de Amazon,
anuncio que en algunos afios no tan lejanos su empresa podria hacer entregas de pedidos livianos por medio
de cuadrdpteros en un tiempo por debajo de los 30 minutos desde que se realiza la orden del pedido, refirio
que el uso de drones serd tan comun como los camiones que realizan reparto de mercancias. (Gonzalez,
2018).

Por ende, los drones se pueden definir como un robot volador, son considerados aviones no tripulados,
haciendo referencia a que el manejo de la nave se realiza a distancia y de manera remota. En un principio
los drones surgieron dentro del ambito militar revolucionando la manera de planear y ejecutar estrategias
tanto de ataque como de defensa.

Asimismo, teniendo en cuenta los problemas logisticos urbanos relacionados con el incremento de la
poblacién y el comercio electronico, los drones surgen como una alternativa para mejorar la ultima milla
de la cadena logistica mediante el transporte para la reparticion de mercancias en centros urbanos. (Torre &
Soler, 2017).
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Ventajas.
Segun (Cena, 2017), las ventajas de la implementacion de drones en la logistica de tltima milla son:

1. Reducir tiempos de entregas en las areas urbanas que presentan un gran flujo de vehiculos.
2. Disminucion del trafico en carretera.

3. Disminucién del co2 por medio de estos dispositivos eléctricos.

4. Reduccion de los costos de transporte y distribucion.

5. Facil acceso a lugares remotos (Ampliacion a lugares de dificil acceso)

Sin embargo, el uso de los drones ha sido implementado desde hace varios afios en el ambito militar,
la aplicacion de estos vehiculos no tripulados aporta un gran valor agregado a la cadena de suministro
haciendo que cada vez mas empresas se interesen en la implementacion de estos medios de transporte con
el fin de optimizar sus operaciones de ultima milla (Cadena de suministro, 2014).

De acuerdo a lo anterior, algunas Compaiiias como Amazon, Dhl y Domino’s Pizza han desarrollado
investigaciones y llevando a cabo pruebas sobre la efectividad del uso de los vehiculos aéreos no tripulados
para la entrega de paquetes y mercancias; identificando en los drones nuevas oportunidades para ejecutar
modelos de negocios mas productivos.

Logistica 4.0

En los ultimos afios se ha podido evidenciar grandes avances tecnoldgicos que facilitan los procesos
productivos, de almacenamiento y distribucion de las empresas, optimizando sus beneficios por medio
del valor agregado, identificando tendencias y mejoras de los procesos por medio de la automatizacion
(Borbon & Villarreal, 2005). El proceso logistico de entrega de mercancias con la implementacion de nuevas
tecnologias genera ventajas competitivas, en la actualidad e innovacion el cual es sinébnimo de Progreso y
modernidad; siendo la logistica 4.0 o cuarta revolucion industrial la alternativa que contribuiré a la mejora
de su distribucion.

Seguidamente, el concepto de logistica 4.0 surgidé en Alemania haciendo referencia a la fabricacion
informatizada, este concepto introduce términos e ideas de vehiculos autonomos, automatizacién mejorando
los procesos de la cadena de suministro. (Huartos , 2019). Asimismo, la logistica 4.0 comprende las
tecnologias que son aplicadas en toda la cadena de suministro, las cuales permiten conectar digitalmente
tanto con los proveedores como con los clientes mediante el transporte y distribucion. (Revuelta, 2019)

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, esta logistica permite agilizar por completo los tiempos de
entrega y reducir la espera del consumidor. Esto se debe a que la digitalizacion aumenta la eficiencia de los
procesos logisticos.

Por lo tanto, hoy en dia los avances tecnoldgicos estan ya presentes en muchos campos de la
vida cotidiana, el sector logistico necesita cierta modernizacidon y aprovechamiento de la tecnologia para
alcanzar a obtener un sistema logistico mas econdmico, eficiente y rapido. De acuerdo a lo anterior, nace la
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posibilidad de la utilizacion de un método totalmente nuevo y como una alternativa que puede revolucionar
la distribucion urbana de mercancias, como son los drones para el reparto de mercancias. (Cefia, 2017).

Para concluir, englobando lo mencionado en los 3 puntos anteriores de distribucion de mercancias-
problemas logisticos urbanos, la implementacion de drones y logistica 4.0, la distribucion de mercancias por
medio logistica de ultima milla en este caso drones agiliza el tiempo de entrega, reduce el trafico, también
aporta al medio ambiente ya que los vehiculos usados convencionalmente para la distribucion de mercancias
aumentan la contaminacion, asimismo, permitiendo que la logistica 4.0 se dé a conocer, siendo impulsada
por medio de estas nuevas tecnologias y formas de efectividad que ayudan a la reduccion de costos y
tiempos en la entrega de mercancias.

Adicionalmente, la logistica de ultima milla es una fase determinante dentro de la cadena de suministros,
ya que, es la encargada de unir a la empresa y sus productos con los consumidores, de tal manera que este
ultimo trayecto se convierta en un generador de ventaja competitiva en cuanto a eficiencia y tiempo de
entrega, su optima gestion con tribuye de manera positiva en las valoraciones del producto y la empresa, por
parte del consumidor generando valor agregado en los procesos de distribucion. (Revuelta, 2019).

Resultados

Los anteriores antecedentes, aportaron de forma significativa para entender la importancia de la logistica
de ultima milla como valor agregado en el comercio electronico donde se fueron observando los elementos
mas relevantes.

Por lo tanto, se pudo evidenciar con respecto a la distribucion de mercancias y problemas logisticos
urbanos que las entregas son méas demoradas, no obstante, con la utilizacién de nuevas tecnologias como
los drones esto cambiaria, puesto que, servirian como complemento en los procesos de distribucion, no
solo reduciendo el trafico y disminuyendo la contaminacién ambiental, sino también acelera el tiempo de
entrega, generando mayor satisfaccion al cliente.

Por consiguiente, en cuanto a la implementacion de drones teniendo en cuenta sus caracteristicas, el
uso en el sector logistico es muy ventajoso ya que, facilita los procesos de almacenamiento y distribucion,
apostando por una logistica 4.0 que se ajuste y contribuya a las nuevas exigencias logisticas actuales, esta
implementacion facilita los inventarios de almacenes y el transporte de mercancias, reduciendo los costos y
tiempo, por lo que, es esencial la implementacion de tecnologias que garanticen una correcta localizacion
y trazabilidad de los productos durante todo el proceso de distribucion.

Ademas, desde la perspectiva de los inventarios, los drones ayudan a la gestion y al control de los
almacenes, ya que, disminuyen el tiempo de cuando se realizan los controles de stock y los movimientos de
mercancias dentro del almacén, asimismo, en cuanto a la distribucién de mercancias contribuye al acceso a
zonas dificiles, rapidez al momento de realizar las entregas, reduce el trafico, también reduce las emisiones
de Co2 contribuyendo asi al medio ambiente. (Revuelta, 2019).
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Discusion

De acuerdo a lo encontrado en el articulo, se pudo evidenciar que el uso de la logistica de tltima milla
aporta de forma significativa a la cadena de suministros en el proceso de distribucidon de mercancias, ya que,
proporciona ventajas al momento del reparto o entregas al implementar nuevas tecnologias como lo es en
este caso el uso de drones, dado que, la logistica 4.0 surgi6 en Alemania haciendo referencia a la fabricacion
informatizada, este concepto introduce términos e ideas de vehiculos autdbnomos, automatizacion mejorando
los procesos de la cadena de suministro. (Huartos , 2019).

Por ende, se pudo evidenciar que la logistica de ultima milla es de vital importancia para la cadena de
suministros al momento de realizar distribuciéon de mercancias, por medio de tecnologia, lo cual, aporta
positivamente al e-commerce, ya que, ayuda a la reduccion de trafico, disminucion de la contaminacién en
el medio ambiente, principalmente efectividad al momento de hacer entregas reduciendo el tiempo, también
los costos que se usa con vehiculos convencionales, permitiendo a los drones ser un complemento para los
camiones y furgones que se usan para realizar la distribucion de mercancias, puesto que, existen paquetes
pequeios que pueden ser entregados por medio de drones y asi agilizar procesos de distribucion.
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