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Palabras clave Resumen: Se realiza investigacion diagnosticando los factores que influyen en el

descontrol de inventarios del restaurante McDonald Libertadores sede de Clicuta Norte de
Flete, Indicadores, Santander, donde se observa la falta de implementacion de una herramienta que facilite los
Inventario, pedidos de producto; en consecuencia, de esto los indicadores de ganancias y mantenimiento
Pedidos, se ven afectados. Se estudia las hipotesis probables ante la problematica y las soluciones que

se pueden hallar, los principales problemas del restaurante es el descontrol de los costos de
fletes y la pérdida de comida que se acumula debido a un manejo de inventario desordenado;
estudios realizados en los antecedentes confirman la necesidad de efectuar una propuesta
para la mejora de los inventarios, por tal motivo se propone un plan estratégico que ayude a
la realizacion de un correcto pedido de producto.

Producto.
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Abstract: Research is carried out diagnosing the factors that influence the lack of
Keywords inventory control at the McDonald Libertadores restaurant, headquarters in Cucuta Norte
de Santander, where the lack of implementation of a tool that facilitates product orders is
observed; Consequently, the profit and maintenance indicators are affected. The probable

Fre%ght, hypotheses regarding the problem and the solutions that can be found are studied. The main
Indicators, problems of the restaurant are the lack of control of freight costs and the loss of food that
Inventory, accumulates due to disorderly inventory management; Studies carried out in the background
Orders, confirm the need to make a proposal to improve inventories, for this reason a strategic plan
Product. is proposed to help place a correct product order.

Introduccion

El presente informe final recopila la experiencia adquirida en la empresa Mcdonald’s, en donde se
ejercitaron los conocimientos adquiridos en el aula permitiendo el adiestramiento y formacion en campos
de accion posibles en el futuro campo de laboral. Arcos Dorados Colombia, McDonald's es reconocida
mundialmente como la franquicia mas grande de América Latina y el Caribe con més de 2.200 restaurantes
en 20 paises. En Colombia, la empresa existe desde hace mas de 25 afos y se ha convertido en uno de los
principales actores de la industria de servicios de comida y comida rapida en el pais. Llegé a Colombia en
julio de 1995 y abri6 su primer restaurante en el Centro Comercial Andino, donde priman los productos de
calidad, la atencion siempre amable, la limpieza y la verdadera relacion calidad-precio.

Los resultados y actividades que se desarrollaron en la empresa Arcos Dorados de Colombia S.A.S,
llevado a cabo durante el segundo semestre del presente afio en el area de gestion de inventario donde se
evidencia que hay un alto stock de productos perecederos, los cuales estan generando pérdidas progresivas
importantes, siendo este el principal problema abordar con la propuesta de mejora buscando disminuir
estas pérdidas con una estrategia Optima en el area de gestion de inventarios que les permita a la empresa
Mcdonald’s libertadores llevar un control adecuados sobre estos para asi reducir sus costos.

Materiales y Métodos

Metodologia
1. Realizar un diagnostico de falencias en la realizacion de inventarios en el restaurante McDonald.

Libertadores de Cucuta con la finalidad de identificar posibles factores que afectan los indicadores
Financieros.

Actividad 1: Definir que es un inventario.
Recurso: Computador e internet.
Resultado: Banco de informacion.

Actividad 2: Realizar un listado con los posibles factores que afectan los indicadores financieros.
Recurso: Computador e internet.
Resultado: Listado con los posibles factores.
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Actividad 3: Identificar la informacion mas importante acerca del tema.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Bases de datos con informacion y bibliografias.

2. Planear una estrategia que beneficie al restaurante McDonald Libertadores en su gestion de pedidos,
conservacion de producto y disminucion de pérdidas.

Actividad 1: Investigar como se realiza un inventario.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Guia de como realizar un inventario.

Actividad 2: Redactar las principales causas de fallos en la gestion de inventarios.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Listado de las posibles causas.

Actividad 3: Buscar posibles soluciones a las principales causas de fallos en la gestion de inventario.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Explicacion de las posibles posibles soluciones.

3. Evaluar la propuesta de mejora con la finalidad de contribuir en los indicadores monetarios del
restaurante McDonald Libertadores sede Ctcuta.

Actividad 1: Anélisis e interpretacion de los indicadores.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Indicadores monetarios.

Actividad 2: Elaboracion del informe de acuerdo con la investigacion realizada.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Redaccion de los resultados.

Actividad 3: Presentacion del informe.
Recurso: Computador ¢ internet.
Resultado: Archivo con la investigacion.

Tabla I. Técnica de investigacion

Técnica Instrumento
Revision Bibliografica Articulos
Grupo focal Informes
Observaciones Directa

Tipo de investigacion

Enfoque: Cualitativo.
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Alcance: Explicativo.
Disefio: No experimental.

Poblacion y Muestra

Esta investigacion no aplica el calculo de una poblacion y muestra ya que no es una investigacion
estadistica.
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Figura 1. Cronograma de actividades

Resultados y Analisis

Avances
Actividad 1: Ajustes antes del proyecto.

En el proyecto que se ha llevado a cabo a través de fuentes donde, se han recopilado datos e informacion
necesaria, se consider6 ajustes para replantear el proyecto e iniciar su investigacion.

Actividad 2: Establecer relacion con la poblacion.

En la elaboracion del proyecto de investigacion se establecio relacion con las personas para tener en
cuenta opiniones publicas que tendriamos en cuenta en el proyecto.

Actividad 3: Recoleccion de datos.

Encuestas, pruebas, evaluaciones, observaciones registros existentes y el material de estudio que se
llevd a cabo para recolectar informacion del proyecto se también se tuvieron en cuenta las 30 referencias
bibliograficas y las estadisticas de la gente para la realizacion de los temas que se llevarian a cabo en esta
investigacion.

Actividad 4: Procesar datos.
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En el proceso de datos fue necesario revisar de manera meticulosa las investigaciones que serian parte
del proyecto y cuales brindaran mas informacion para llevar a cabo los temas de manera que estos sean
efectivos a la hora de elaborarlos.

Actividad 5: Informacion seleccionada.

Encuesta.

Evaluacion.

Registros existentes.

Referencias del Google académico.

Actividad 6: describir los resultados Encuesta: ;de 1 a 10 que tan eficientes son los siguientes datos
para la estrategia de una buena elaboracion en un inventario?

Tabla I1. Modelo de encuesta

Encuesta
Pronosticar la demanda acertadamente 10
Clasificar y priorizar el inventario 10
Implementar una politica de inventario 10
Orientacion de como se distribuye el inventario 10
Clasificacion correcta de cada tipo de mercancia y su 10

rotacion

Hacer alianzas con proveedores estratégicos 10
Automatizar los procesos 10

m ENCUESTA

= Pronosticar la demanda acertadamente

= Clasificary priorizar el inventario

= |[mplementar una politica de inventario

® Orientacion de como se distribuye el inventario

Clasificacion correta de cada tipo de mercancia y su rotacion

Grifica 1. Modelo de encuesta

Conclusiones
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La eficiente gestion de inventarios es una pieza fundamental en la operacion de cualquier negocio
relacionado con alimentos, y el restaurante McDonald's no es la excepcion. Sin embargo, en los ultimos
tiempos, se ha observado un problema recurrente en el control de inventarios de alimentos, lo cual ha llevado
a la generacion de desperdicios y pérdidas econdmicas significativas. Uno de los principales desafios que
McDonald's enfrenta en el control de inventarios de alimentos es la falta de un seguimiento adecuado a lo
largo de la cadena de suministro. Esto puede dar lugar a la recepcion de productos en mal estado o cerca de
su fecha de vencimiento, lo que a su vez aumenta el riesgo de desperdicios. Ademas, la falta de un sistema
eficiente de monitoreo y actualizacion de inventarios puede llevar a cabo una gestion inadecuada de las
existencias, resultando en una sobreproduccion o escasez de productos. Otro desafio se relaciona con la falta
de capacitacion y concientizacion del personal en relacion con el manejo adecuado de los alimentos y la
importancia del control de inventarios. Si los empleados no estan debidamente capacitados para reconocer y
encuesta Pronosticar la demanda acertadamente Clasificar y priorizar el inventario Implementar una politica
de inventario Orientacion de como se distribuye el inventario Clasificacion correcta de cada tipo de mercancia
y su rotacion 22 gestionar los productos en mal estado, es mas probable que estos se desperdicien y se
generen pérdidas econdmicas. El control adecuado de los inventarios de alimentos es un aspecto critico para
la operacion exitosa de McDonald's y para minimizar los desperdicios y las pérdidas econémicas asociadas.
Mediante la implementacion de las recomendaciones mencionadas anteriormente, se podra lograr mejoras
significativas en la gestion de inventarios y en la reduccion de los alimentos dafiados. Es fundamental
que McDonald's reconozca la importancia de asignar recursos adecuados para implementar sistemas
tecnologicos, capacitar al personal y establecer procesos eficientes en 56 la recepcion, almacenamiento
y seguimiento de los alimentos. Al hacerlo, se promovera una gestion mas efectiva de los inventarios, se
minimizaran los desperdicios y se maximizara la rentabilidad del negocio. Ademas, esta atencion al control
de inventarios no solo generara beneficios econdmicos, sino que también contribuird a mejorar la reputacion
de la marca al demostrar un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. En tltima
instancia, esta inversion en el control de inventarios de alimentos una estrategia ganadora para McDonald's,
asegurando una operacion eficiente y rentable a largo plazo.
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