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Resumen: Para que una comunidad surja econémicamente, sus habitantes deben tener
como suplir sus necesidades minimas, esto genera bienestar social y una dinamica
Area Metropolitana productiva de la economia. Es por ello que, el Estado, mediante politicas publicas,
de Clicuta pretende eliminar o disminuir las problematicas que aquejan a la sociedad. En Clcuta y su
Empleabilidad Area Metropolitana, hay diferentes problematicas a resolver desde la estructura

pleabilidad, . X : .

liticas Pablicas depar’tamental y municipal, sin embargo, existe una muy |mporta_nte, el_desempleo. Las
Po ! estadisticas de desempleo se encuentran por encima de la media nacional, por tal, es
necesario buscar cuéles son las razones por las cuales aun y cuando se implementan
distintas politicas publicas de empleabilidad, las cifras de desempleo aumentan. Para
realizar esta investigacion, fue indispensable estudiar los programas y proyectos
implementados por los alcaldes del AMC y el gobernador del departamento para verificar
su efectividad. Se estudiaron los informes de gestion de cada alcaldia, del DANE vy la
Cémara de Comercio. De acuerdo con ello, se pudo observar distintos hallazgos. Segun el
andlisis que se hizo a los planes de desarrollo, cada municipio de acuerdo a su ubicacion,
actividades economicas principales y necesidades plantea sus propias soluciones, sin
embargo, es notable la falta de planeacion en cada uno de los planes de acuerdo con la
capacidad institucional y el presupuesto de cada una de las Entidades.
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Abstract: For acommunity to emerge economically, its inhabitants must be able to meet
Keywords their minimum needs, which generates social welfare and a productive dynamic of the
economy. This is why the State, through public policies, seeks to eliminate or reduce the
problems that afflict society. In Clcuta and its Metropolitan Area, there are different

Employ_ablllty problems to be solved from the departmental and municipal structure, however, there is a
Metropolitan Area very important one, unemployment. Unemployment statistics are above the national
of Cucuta average; therefore, it is necessary to look for the reasons why even when different public
Public Policies employability policies are implemented, unemployment figures increase. In order to carry
Results out this research, it was essential to study the programs and projects implemented by the

mayors of the AMC and the governor of the department to verify their effectiveness. The
management reports of each mayor's office, DANE and the Chamber of Commerce were
studied. Accordingly, different findings were observed. According to the analysis of the
development plans, each municipality, according to its location, main economic activities
and needs, proposes its own solutions; however, there is a notable lack of planning in each of
the plans according to the institutional capacity and budget of each of the entities.

Introduccion

La politica publica esta relacionada con la manera en la que se ejerce el gobierno en determinado
contexto territorial, cultural, social y juridico, es decir, se refiere a las actividades que desarrolla una
determinada administracion publica encaminadas a impactar sobre una realidad social, Torres y Santander,
afirma que “La politica publica se debe comprender como el resultado de una accion colectiva
desarrollada en lo pablico y de una serie de transacciones politicas, en donde el gobierno tiene como
objetivo ejecutar lo planeado, y garantizar la coordinacién y la cooperacion de los actores clave”(2013, p.
56). La intercesion del Estado en la realidad social y econdmica de una nacién es necesaria a fin de
asegurar el efectivo goce o disfrute de los derechos de los ciudadanos y el abordaje de las exigencias
sociales. En Colombia la base de la aplicacion de las politicas publicas es la Constitucion de 1991, por
ello, a partir de su promulgacion, se ha implementado diversas politicas publicas que pretenden responder
a necesidades y problematicas sociales que afecta a los ciudadanos. De esta forma, se ha logrado
implementar politicas en diversos temas, como el apoyo a las Mi Pymes, la implementacion de las TIC,
politicas de empleo, de salud, finanzas, entre otras. Se debe mencionar la importancia de una politica
publica que estimule la generacién de empleo, teniendo en cuenta que el trabajo es un factor muy
importante en la movilidad de una sociedad, ya que la productividad basada en el empleo aporta a su
desarrollo social y econémico generando bienestar.

Norte de Santander se encuentra en un estado critico, especialmente Cucuta y su area metropolitana.
El indice de desempleo medido por el D.A.N.E.-Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
para el AMC en el afio 2016, fue de 15.4%; en 2017, presentd un desempleo del 15.9%; para el 2018, del
16.3 %; en 2019, fue del 15.8 %; y, durante el 2020 alcanz6 una alarmante cifra del 26.6 % de desempleo.
Estando siempre muy por encima del indice o promedio nacional, siendo una de las ciudades y &reas
metropolitanas en que la problematica de la desocupacién laboral es de las mas altas e igualmente cuenta
con la mas alta tasa de informalidad laboral del pais con un porcentaje del 71 %. (DANE). Entonces,
¢Cuales han sido los factores que intervienen en la aplicacion de las politicas publicas departamentales y
municipales de empleabilidad y que no han permitido disminuir los indices de desempleo en la ciudad de
Cucuta y su area metropolitana durante los afios 2016 a 2019? Ahora bien, la importancia de este analisis,
radica en la necesidad de promover centrar la atencion académica e investigativa sobre un fenémeno que

Revista Investigacion & Gestion 5 (2) 2022. pp. 38-45. Julio-Diciembre ISSN:2665-1408 (En linea)



40

afecta negativamente a los ciudadanos de frontera, a fin de identificar lo que se ha hecho por parte de las
administraciones de las entidades territoriales y de qué manera han afectado a los habitantes de esta
entidad administrativa especial.

Metodologia
Tipo de Investigacion

El presente trabajo, es de caracter documental, puesto que para su realizacion es necesaria la revision
documental del producto de los entes territoriales del AMC en materia de empleabilidad en el periodo de
2016 a 2019, y descriptivo, puesto que se tomaran fuentes de informacion oficiales para describir el
fendmeno social objeto de este estudio.

Enfoque metodologico:

De acuerdo con el objeto de investigacion y los resultados que se quieren obtener, el enfoque de este
andlisis es de caracter mixto, es decir, se realizard bajo los preceptos de una investigacion de tipo
cualitativa y a la vez de tipo cuantitativa. Guelmes E y Nieto, L. (2015) afirma que el enfoque
metodoldgico mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
una misma investigacion para responder a un planteamiento, considerando que ambos métodos, se
entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo cual, es conveniente su aplicacion, y de esta forma,
consultar informacion que permita abrir espacio a diferentes perspectivas y realidades, las cuales, daran
paso a una comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del fendmeno en estudio.

Poblacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se escoge el area metropolitana de Cucuta como poblacion
principal, teniendo en cuenta que, de ella hacen parte la ciudad capital del departamento Norte de
Santander, Clcuta y cinco municipios aledafos, Los Patios, EI Zulia, San Cayetano, Puerto Santander y
Villa del Rosario a través de los programas implementados por la administracion municipal y
departamental correspondiente a los afios 2016-2019. El area metropolitana de Cucuta ha sido reconocida
a lo largo de los afios como un importante eje comercial del pais, sea bien por ser frontera con el pais de
Venezuela o por los elementos que hacen parte de la economia de esta region.

Tiempo

El siglo XXI ha traido consigo cambios importantes para las economias de las regiones, la
importancia de la llegada e implementacion de las nuevas tecnologias, ha permitido un gran avance en
materia econodmica, teniendo en cuenta el acceso a los diferentes mercados tanto para su replicacion como
para la evolucion de los conceptos econdmicos. El tiempo establecido para el desarrollo de esta
investigacion, son los afios 2016, 2017, 2018, 2019, un lapso de cuatro afios, en donde las estadisticas para
el Area Metropolitana de Cucuta, no son muy favorables en el tema de empleabilidad respecto de las
demas regiones de Colombia.

Variables
Edad.

La edad es uno de los condicionantes mas importantes en el momento de la basqueda de empleo,
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debido a que, la edad es vista en funcion de la fuerza, el tiempo, las capacidades, la productividad y la
adaptacion a los diferentes contextos laborales. Es por esta razon que las administraciones incluyen dentro
de sus proyectos limitantes de edad, con el fin de dar oportunidades igualitarias a todos los ciudadanos y
de la misma forma, se estima dentro del mercado laboral esta variable, para dar mediciones concretas
sobre la inclusion de sujetos en rangos de afios de la poblacion edad de trabajar.

Sexo

Otro de los factores determinantes del acceso al trabajo es el sexo. A pesar de los grandes avances en
materia de igualdad de género, aln se evidencia grandes brechas en materia de contratacion, remuneracion
e incluso acoso laboral.

Técnicas de recoleccion de datos. definicion y citar
Documental.

La revision documental, permite al investigador, incorporar desde su perspectiva, la informacion
pertinente que coadyuve a desarrollar el objeto de estudio, para tal fin, la interposicion de solicitudes de
informacion para gestionar datos que reposan en instituciones publicas, como fuentes de informacién
indirecta, y la revision a cada documento expuesto publicamente en los canales oficiales de las entidades
territoriales e instituciones gubernamentales haran parte de la técnica utilizada en este apartado para la
recoleccion de datos.

Datos estadisticos.

Para estructurar el problema, y evidenciar los cambios y los resultados inmediatos en la aplicacion de
politicas publicas de empleabilidad, es necesaria la consulta de datos numéricos y porcentuales extraidos
del indice de Mercado Laboral y la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada de forma trimestral y
anual respectivamente, por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, asi mismo de
los resultados obtenidos por los entes territoriales de acuerdo a su propio analisis, el recuento anual de la
Céamara de Comercio de Cucuta, en cuanto a Registro de Empresas y Sociedades Comerciales y la
estadistica de Renovacion de Matricula Mercantil.

Andlisis de la informacion.

La informacion se analizard de la siguiente forma: con el método de Analisis de la informacion
recolectada de caracter cuantitativo de las encuestas y estadisticas oficiales del DANE, que expresa de
manera porcentual y organizada la distribucion de los datos en categorias preestablecidas a través de la
estadistica descriptiva, teniendo en cuenta la anualidad en que se ejecutd cada programa. Y, en cuanto al
analisis de la informacién de corte cualitativo se emplea la técnica de andlisis de contenidos de textos, y
caracterizando el objeto, el alcance, la poblacion atendida, duracién en el tiempo, entre otras, que indiquen
los pormenores de su ejecucion. Asi mismo, se emplea el analisis de informacion de fuentes de caracter
secundario sobre estudios técnicos de autoridades, que sirven de marco de analisis y profundizan el
conocimiento de la problematica de investigacion empleando el instrumento de fichas bibliograficas.

Para finalizar, se tomaran los hallazgos de esta investigacion en cada uno de sus componentes para
concluir con los aspectos mas relevantes encontrados, lo cual, sera un precedente para la atencion del
fendmeno social del desempleo en la ciudad de Cdcuta y su area Metropolitana, y aportara en la
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planeacion de los programas gubernamentales tendientes a mitigar este fenémeno social.
Limitaciones

Para la realizacion de este Proyecto, fue de vital importancia contar con los informes de gestion de la
vigencia 2016 — 2019 de los municipios que hacen parte del area Metropolitana de Cucuta, sin embargo, la
informacion alli encontrada no estaba completa y no se pudo realizar investigacion a fondo de tres de los
municipios, San Cayetano, El Zulia y Puerto Santander.

Resultados
Municipales.
Cucuta

En el municipio de Cucuta, se evidencia que, el gobierno del alcalde Cesar Rojas, se enfocd en
fortalecer el tema de emprendimientos, para ello, escogié como programa principal el “Fortalecimiento del
Banco del Progreso de la Ciudad de Cucuta”. Y de este se despliegan los siguientes, con su respectivo
resultado.

MICROEMPRESARIOS
ATENDIDOS PARA
EMPRENDIMIENTO

1 100K
X
' - W '

Crecimiento Economico para Emprendedores y Microempresarios (Mi Negocio Ya). Este proyecto
logré la mayoria de sus objetivos, tal como se representa en la siguiente tabla.

Meta del Plan

de Desarrollo

Resultados

para el afio
2018

240 nuevos
emprendimie
ntos

240
microempres

as
fortalecidas.

399  nuevos
emprendimie
ntos

171
microempres
as
fortalecidas

MICROEMPRESARIOS
ATENDIDOS PARA

FORTALECIMIENTO

570 |

Total,
beneficiarios

—
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Este Proyecto tuvo que diferirse en dos fases, teniendo en cuenta que hubo cierta problematica con las
entidades financieras debido a las altas tasas moratorias que tienen los habitantes del municipio. Sin
embargo, se logré6 mediante capacitaciones de tipo financiero la atencion a una gran cantidad de
emprendedores y empresarios

Conclusiones

El analisis de las politicas publicas de empleabilidad en el Area Metropolitana de Cucuta durante la
vigencia 2016-2019 evidencia los esfuerzos gubernamentales por mejorar el acceso al empleo y fortalecer
el mercado laboral. Sin embargo, los resultados muestran que persisten desafios significativos en la
efectividad de estas politicas, especialmente en la generacion de empleo formal y sostenible. A pesar de la
implementacién de programas y estrategias dirigidas a sectores vulnerables, las tasas de desempleo y
subempleo contindan reflejando la necesidad de ajustes en la formulacién e implementacion de dichas
politicas. Para mejorar los resultados, es crucial una mayor articulacion entre el sector publico y privado,
asi como el fortalecimiento de la educacion y la capacitacion laboral orientada a las demandas del
mercado.
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