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Resumen: El proyecto "Estrategias de gestion de cuentas por cobrar para garantizar la
sostenibilidad de la E.S.E Hospital Regional Sur Oriental (Chinécota) en el departamento
Finanzas, Andlisis de Norte de Santander" tiene como objetivo principal asegurar la sostenibilidad financiera
financieros, Balances de la institucion a mediano y largo plazo. Para lograrlo, se implementaran estrategias
generales, cuentas efecyvas de gestion dg cuent_as por cobrar. El proyecto se enfocarad en dlagnpstlcar y

brar. analizar _eI co_mportamlent_o financiero de la empresa sogal de_l _efstado a traves_ de _Igs
por co estados financieros del periodo pasado. Esto proporcionara una vision clara de la situacion
economica de la institucion, identificando tendencias y variaciones que ayudaran a tomar
decisiones informadas. Ademas, se identificardn los componentes que determinan la
deficiencia en la gestion financiera y su impacto en la poblacion atendida. Esta
informacién permitird implementar mejoras y optimizar los recursos para asegurar una
atencion adecuada y sostenible.
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Abstract: The main objective of the project “Accounts receivable management
Keywords strategies to guarantee the sustainability of the E.S.E Hospital Regional Sur Oriental
(Chinécota) in the department of Norte de Santander” is to ensure the financial
: : : sustainability of the institution in the medium and long term. To achieve this, effective
Finance, financial : T : . .

. accounts receivable management strategies will be implemented. The project will focus on
analysis, balance diagnosing and analyzing the financial behavior of the state social enterprise through the
sheets, accounts financial statements of the past period. This will provide a clear vision of the financial
receivable. situation of the institution, identifying trends and variations that will help make informed

decisions. In addition, the components that determine the deficiency in financial
management and its impact on the population served will be identified. This information
will make it possible to implement improvements and optimize resources to ensure
adequate and sustainable care. A fundamental part of the project will be to establish
specific strategies for the recovery of accounts receivable.

Introduccion

En el contenido de este trabajo de investigacion se toma como caso de estudio E.S.E Hospital regional Sur Oriental
(Chinacota) del departamento Norte de Santander del cual mediante su repositorio de web de presentacion de estados
financieros permite realizar el andlisis financiero de la identidad, el ESE es una entidad prestadora de salud en el
departamento, enfocandose principalmente en el analisis de sus estados financieros Segtin Bission (2017) presenta que
mediante ello se puede interpretar cuales son sus fortalezas y dificultades en el ambito financieras las cuales permitan
su sostenibilidad al pasar de los afios, dentro de la investigacion se plantea realizar un diagndstico documental de los
proceso financieros publicos de la entidad, para luego enfocar en el planteamiento de estrategias que permitan mediante
la gestion publica financiera el mantenimiento sus activos teniendo un flujo de caja positivo.

Como enfoque de estudio se tiene una variable especifica la cuales son las cuentas por cobrar son activos que
representan los montos pendientes de cobro que una empresa tiene derecho a recibir de sus clientes. Estas surgen
cuando la empresa vende bienes o presta servicios a crédito, lo que implica que se permite a los clientes pagar en un
plazo acordado en el futuro. Como lo expone Burbano (2015) las cuentas por cobrar se registran en los estados
financieros como un componente del activo circulante.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se plantea una metodologia con enfoque descriptiva cuantitativa la cual se
centra en la recopilacion y andlisis de datos numéricos para describir y resumir las caracteristicas en este caso del
estado financiero del E.S.E Hospital Regional Sur Oriental (Chinacota). Segiin Valdivieso (2010) esta metodologia se
basa en la aplicacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos e interpretar mediante aplicaciones financieras
la informacion recopilada. Basandose fundamentalmente en busca cuantificar y medir las variables de estudio, lo que
permite una mayor precision y objetividad en los resultados.

Por medio del presente estudio se identificara la caracteristica mas resaltante de la empresa E.S.E. Hospital Regional
Sur Oriental, con lo cual el nivel de la propuesta se considera descriptiva ya que este concepto de acuerdo al estudio de
Rojas (2004), explica que, una investigacion es descriptiva si se identifican caracteristicas del objeto de estudio sin
hacer alteraciones de los elementos observados, ya sean formas o conductas de grupos investigados, ademas es
correlacional ya que se trata de establecer algun grado de relacion entre los resultados del estudio, sin que ello implique
una causalidad.
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La investigacion es cuantitativa en el sentido que se tomaran documentos financieros de la E.S.E. con la
finalidad de interpretar y utilizar las herramientas financieras necesarias para la interpretacion e identificacion
de problematicas dentro del manejo de recursos de la entidad publica, por su parte obteniendo esta informacion
fruto de la aplicacion de investigacion se proyecta su interpretacion y andlisis para la creacion del plan
financiero propuesto en este proyecto.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La fuente primaria es la busqueda de documentos puablicos sobre declaraciones de estados financieros
que permitan la interpretacion del estado actual de las finanzas de las del E.S.E, como fuente secundaria
son las consultas en balances, textos, periodicos y revistas especializadas, asi como aquellas que puedan
hacerse en Internet mediante la publicacion de estados financieros los cuales son insumo fundamental para el
desarrollo de la investigacion.

Para llevar a cabo el analisis de los datos el autor Pefia (2002) expone que se realiza un resumen del proceso de
recopilacién de informacion proveniente de los expertos de la empresa social del estado junto con la
sinterizacion de la informacion referente a los estados financieros, enfocandose en los rubros relevantes para
este proceso analitico, generando asi las respectivas interpretaciones en donde se compararan los datos
obtenidos con los niveles de analisis financieros aceptables para una empresa del sector salud, permitiendo asi
conocer el estado actual y futuro de su comportamiento financiero permitiendo esto tomar una opinién critica
en el proceso de planteamiento posterior de las estrategias financieras.

Resultados y discusion

Para llevar a cabo el proceso de diagnostico de los estados financieros de acuerdo al autor Burguete (2016) es
importante definir las variables que intervienen en la presentacién de estados financieros por parte de E.S.E
Hospital regional sur oriental y como estos se pueden interpretar para su posterior analisis.

En el contexto de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.), los estados financieros siguen siendo herramientas
fundamentales para evaluar la situacion financiera y el desempefio de estas organizaciones publicas en el sector
de la salud. Sin embargo, es importante destacar que las E.S.E. estan sujetas a regulaciones y normativas
especificas que se aplican a entidades del sector publico y que pueden variar segun el pais y la jurisdiccion.

Los estados financieros en las E.S.E. estdn compuestos por los mismos componentes basicos que se
mencionaron anteriormente: el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el
estado de cambios en el patrimonio. Estos informes permiten a las E.S.E. medir y comunicar su situacion
financiera, resultados operativos y flujos de efectivo a las partes interesadas, como el gobierno, los usuarios,
los proveedores y los trabajadores de la salud.

Tabla 1 Balance general

Vigencia Activo Pasivo Cuentas por cobrar | Patrimonio

2018

$13.640.445.990,00

$2.759.015.645.,00

$5.396.399.000,00

$10.851.369.296,00

2019

$13.260.232.850,00

$2.174.155.229.00

$4.208.823.238,00

$10.881.430.345.00

2020

$20.892.262.936,00

$1.894.774.618.00

$3.730.346.134.00

$11.086.077.620,00

2021

20.433.012.906.00

$2.115.372.401.00

$3.895.324.021,00

$18.317.640.504.00

2022

20.647.742.519.00

$2.962.760.360,00

$2.091.792.394.00

$17.684.982.159.00
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Para el planteamiento del andlisis de los estados financieros se propone el desarrollo de las métricas financieras
basicas las cuales permiten entender el panorama fiscal con el que Cuenta el E.S.E y junto a estas conclusiones
poder proponer un plan financiero eficiente que permita la estabilizacion econdémica de la entidad. los aspectos
que se consideran en un analisis financiero de una entidad, para poder realizar andlisis teniendo acceso a los
estados financieros actualizados del hospital. Algunos aspectos que puedes tener en cuenta son: liquidez,
solvencia, andlisis horizontal y vertical.

Proyeccién de analisis financiero

Para llevar a cabo el proceso de analisis financiero a la estructura presupuestal del E.S.E es importante definir
coémo se va a realizar este junto con las mediciones correspondientes aplicadas para el desarrollo del mismo.
Anadlisis comparativo. Los estados financieros pueden ser analizados mediante el analisis comparativo vertical
y comparativo horizontal. En el analisis comparativo horizontal, lo que se busca es determinar la variacién
absoluta o relativa que haya experimentado cada partida de los estados financieros en un periodo con respecto
a otro. Determina cual fue el aumento o disminucion de una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis
que permite determinar si el desempefio de la empresa en un periodo fue excelente, aceptable o deficiente.
Analisis proporcional. El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados
financieros conocidas como andlisis comparativo vertical y analisis proporcional, que consiste en determinar el
peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite
determinar la composicion y estructura de los estados financieros. El analisis proporcional es de gran
importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y acorde con
las necesidades financieras y operativas. Capital de trabajo neto: Se determina restando los activos corrientes al
pasivo corriente. Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean inferiores a los activos
corrientes, la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es mayor. indice
de liquidez: Se determina mediante el cociente resultante de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente
(activo corriente/pasivo corriente). Cuanto mas alto (mayor a 1) sea el resultado, mas liquida es la empresa.

Gestion de cartera: De acuerdo a la definicion de Martinez (2015) es el proceso sistematico de evaluacion,
seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de garantizar que los pagos se realicen de manera
oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por su antigliedad y
categorias, como las cuentas corrientes, vencidas y de dificil cobro.

Anilisis Horizontal Activos
Tabla 2 Analizis horizontal actives

VARIACHON VARIACION VARLCION VARIACHIN
el Cueats ik g AR k] ARG -0 ARD k2 AR
ANTERIGR ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR

TOTAL
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AL EFECTIVOY

TOTAL
13 | CUENTAS  POR | 35306309000 | S48 0323500 |2 BT Im |- SSAETIAMAP0 | 4574% EEOWSSIN | 6
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- TOTAL
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TOTAL |5
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Fuente : Elaboracion propia en base de
https://esesuroriental gov.co/category/transparencia/transp_pres/
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Como resultado del analisis de los activos en este ejercicio se tiene la vigencia 2022 la cual es la mas reciente y

demuestra en parte el estado actual financiero de la entidad, en el analisis horizontal para esta vigencia se
tienen las siguientes notas:

e El efectivo sigue disminuyendo en tendencia con la vigencia 2021 en un 3,06%
e Las cuentas por cobrar siguen aumentando en un 6,68%

e El valor de los inventarios se recupera para esta vigencia en un 50,45% lo cual demuestra la inversién
nuevamente en insumos

e Obteniendo asi un aumento del 2,23% para la vigencia 2022 del total de los activos.

Anilisis Horizontal pasive y patrimonio
Tabla 3 Anaiisiz horizontal pasive y patrimonio

VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
Cuents | 218 BT 5 mm 5 0 A 2z 5
ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR

TOTAL
CUENTAS POR | 513916366 sime TS0 | 851 59543737380 L 211264 320.00 21,59 8752506 530,00
PAGAR

TOTAL
BENEFICHS A | g jeseman | sismmisasom | -1zsis

SSHEMmEN |17 siessmasT | s slamsmasTan | oo
EMPLEADOS

TOTAL

PROVEMDNES | SMR42240 M2 2m00 | ok s1manimo | w0 sMsas 200 | oo 249,442 240,00

TOTAL PASIVOS | 51780005645 | snindassenge [ 21208 SLMATTAGIRD | -1 SLILISIT | 019 SLAMATLAGM | 2550

Lag | SHESLAI0IES | SILEGEITTNE | 2% SIRILERIIEW | 71% SER3IITEHLSMMN | 3,55 SITEBLRL 15900 | 345

Fuente : Elaboracion propia en base de

httne- ararmiwnriantal marr caleatamacrbeanconnarancia lbeancn aeac!

En el proceso de anélisis horizontal del pasivo y patrimonio se logra identificar una tendencia la cual sera
expuesta por cuentas

e Total, de cuentas por pagas: EI comportamiento de esta cuenta solo tuvo una disminucion para el afio
2018 de resto hasta la vigencia 2022 cerro con un aumento del 252,8% lo cual es importante debido a
que las deudas que tiene el hospital han aumentado afio a afio.

e Total, de beneficios a los empleados: esta cuenta tiene un comportamiento bajista al pasar de los afios
disminuyendo su representacion en los pasivos afio a afio, cerrando el afio 2022 en una variacion de 0%

e Provisiones: Su gestion ha sido la misma durante todas las vigencias

e El patrimonio tuvo las siguientes variaciones para el afio 2019 aumento en un 2%, para el afio 2020
aumento en un 71%, para la vigencia 2021 conto con una disminucion de -3,58% y por Gltimo para el
afio 2021 siguio disminuyendo en 3,42%
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Anilisis Vertical

Tabda 4 Alndlires wrilca’

Fuentes : Elsbaracion propia en base de
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Sepim la interpretacion del aator Toro (2014) la representacion de las cuentas que componen
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* En segundo lugar se encuenira las cuentas por cobrar en represen@cion del aciive con wm
vigencias del 39,56% del total de los actives para la vigencia 2018
* Par ulimo se encuenma el tofal de efectivo siendo una coenta que para las wigencias
estadiadas ha temide una variacion importante representando el 0,3% para la vigencia 2018 v subir
basta umn 37% en la wigsncia 2020 comy 51 maxinmo de represenfacion

Aralisis pasivo

* Ez evidente que para s composicion ds kos pasives b cuenta mas representativa es el total de
beneficios a los empleados coofando con uma representacion maxima para b vigencia 2019 en wm

Bt

Conclusiones

El andlisis financiero basado en los estados financieros del periodo 2018-2021 del E.S.E Hospital
Regional Sur Oriental proporciona una vision clara de su situacion economica, permitiendo identificar

tendencias y variaciones a lo largo del tiempo para tomar decisiones informadas.

e Existe una estrecha relacion entre la gestion financiera y la calidad de los servicios brindados a los
pacientes en el hospital. Al identificar las areas problematicas en la gestion financiera, se pueden
implementar mejoras para garantizar una atencidn adecuada y sostenible.
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e Laimplementacién de estrategias para la sostenibilidad financiera a través de la recuperacion de cuentas por
cobrar fortalece la posicion financiera del hospital. El disefio y aplicacion de estrategias efectivas permitiran
aumentar los ingresos, mejorar la liquidez y cumplir con las obligaciones financieras.

e Un diagnéstico financiero sélido, andlisis de factores impactantes y la implementacion de estrategias para la
sostenibilidad son elementos clave para el éxito del E.S.E Hospital Regional Sur Oriental. Estas acciones
mejoraran la eficiencia financiera y aseguraran una atencion de calidad, garantizando la sostenibilidad a largo
plazo en el departamento de Norte de Santander.

e Una estrategia de gestién de cuentas por cobrar bien disefiada y ejecutada también tiene un impacto positivo
en la satisfaccion de los pacientes. Al ofrecer opciones de pago flexibles y una comunicacion clara y
transparente sobre las obligaciones financieras, se fortalece la confianza y la relacion con los pacientes,
generando mayor lealtad y recomendacidn hacia el hospital.
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