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Resumen: El proyecto "Estrategias de gestión de cuentas por cobrar para garantizar la 

sostenibilidad de la E.S.E Hospital Regional Sur Oriental (Chinácota) en el departamento 

de Norte de Santander" tiene como objetivo principal asegurar la sostenibilidad financiera 

de la institución a mediano y largo plazo. Para lograrlo, se implementarán estrategias 

efectivas de gestión de cuentas por cobrar. El proyecto se enfocará en diagnosticar y 

analizar el comportamiento financiero de la empresa social del estado a través de los 

estados financieros del periodo pasado. Esto proporcionará una visión clara de la situación 

económica de la institución, identificando tendencias y variaciones que ayudarán a tomar 

decisiones informadas. Además, se identificarán los componentes que determinan la 

deficiencia en la gestión financiera y su impacto en la población atendida. Esta 

información permitirá implementar mejoras y optimizar los recursos para asegurar una 

atención adecuada y sostenible.  
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Abstract: The main objective of the project "Accounts receivable management 

strategies to guarantee the sustainability of the E.S.E Hospital Regional Sur Oriental 

(Chinácota) in the department of Norte de Santander" is to ensure the financial 

sustainability of the institution in the medium and long term. To achieve this, effective 

accounts receivable management strategies will be implemented. The project will focus on 

diagnosing and analyzing the financial behavior of the state social enterprise through the 

financial statements of the past period. This will provide a clear vision of the financial 

situation of the institution, identifying trends and variations that will help make informed 

decisions. In addition, the components that determine the deficiency in financial 

management and its impact on the population served will be identified. This information 

will make it possible to implement improvements and optimize resources to ensure 

adequate and sustainable care. A fundamental part of the project will be to establish 

specific strategies for the recovery of accounts receivable. 

Introducción 

       En el contenido de este trabajo de investigación se toma como caso de estudio E.S.E Hospital regional Sur Oriental 
(Chinácota) del departamento Norte de Santander del cual mediante su repositorio de web de presentación de estados 
financieros permite realizar el análisis financiero de la identidad, el ESE es una entidad prestadora de salud en el 
departamento, enfocándose principalmente en el análisis de sus estados financieros Según Bission (2017) presenta que 
mediante ello se puede interpretar cuáles son sus fortalezas y dificultades en el ámbito financieras las cuales permitan 
su sostenibilidad al pasar de los años, dentro de la investigación se plantea realizar un diagnóstico documental de los 
proceso financieros públicos de la entidad, para luego enfocar en el planteamiento de estrategias que permitan mediante 
la gestión pública financiera el mantenimiento sus activos teniendo un flujo de caja positivo. 

      Como enfoque de estudio se tiene una variable especifica la cuales son las cuentas por cobrar son activos que 
representan los montos pendientes de cobro que una empresa tiene derecho a recibir de sus clientes. Estas surgen 
cuando la empresa vende bienes o presta servicios a crédito, lo que implica que se permite a los clientes pagar en un 
plazo acordado en el futuro. Como lo expone Burbano (2015) las cuentas por cobrar se registran en los estados 
financieros como un componente del activo circulante. 

Materiales y métodos 

    Para el desarrollo de esta investigación se plantea una metodología con enfoque descriptiva cuantitativa la cual se 
centra en la recopilación y análisis de datos numéricos para describir y resumir las características en este caso del 
estado financiero del E.S.E Hospital Regional Sur Oriental (Chinácota). Según Valdivieso (2010) esta metodología se 
basa en la aplicación de técnicas estadísticas para el análisis de los datos e interpretar mediante aplicaciones financieras 
la información recopilada. Basándose fundamentalmente en busca cuantificar y medir las variables de estudio, lo que 
permite una mayor precisión y objetividad en los resultados. 

     Por medio del presente estudio se identificará la característica más resaltante de la empresa E.S.E. Hospital Regional 
Sur Oriental, con lo cual el nivel de la propuesta se considera descriptiva ya que este concepto de acuerdo al estudio de 
Rojas (2004), explica que, una investigación es descriptiva si se identifican características del objeto de estudio sin 
hacer alteraciones de los elementos observados, ya sean formas o conductas de grupos investigados, además es 
correlacional ya que se trata de establecer algún grado de relación entre los resultados del estudio, sin que ello implique 
una causalidad. 
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  La investigación es cuantitativa en el sentido que se tomaran documentos financieros de la E.S.E. con la 
finalidad de interpretar y utilizar las herramientas financieras necesarias para la interpretación e identificación 
de problemáticas dentro del manejo de recursos de la entidad pública, por su parte obteniendo esta información   
fruto de la aplicación de investigación se proyecta su interpretación y análisis para la creación del plan 

financiero propuesto en este proyecto. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

La fuente primaria es la búsqueda de documentos públicos sobre declaraciones de estados financieros 

que permitan la interpretación del estado actual de las finanzas de las del E.S.E, como fuente secundaria 

son las consultas en balances, textos, periódicos y revistas especializadas, así como aquellas que puedan 

hacerse en Internet mediante la publicación de estados financieros los cuales son insumo fundamental para el 

desarrollo de la investigación. 

Para llevar a cabo el análisis de los datos el autor Peña (2002) expone que se realiza un resumen del proceso de 

recopilación de información proveniente de los expertos de la empresa social del estado junto con la 

sinterización de la información referente a los estados financieros, enfocándose en los rubros relevantes para 

este proceso analítico, generando así las respectivas interpretaciones en donde se compararan los datos 

obtenidos con los niveles de análisis financieros aceptables para una empresa del sector salud, permitiendo así 

conocer el estado actual y futuro de su comportamiento financiero permitiendo esto tomar una opinión crítica 

en el proceso de planteamiento posterior de las estrategias financieras. 

Resultados y discusión 

Para llevar a cabo el proceso de diagnóstico de los estados financieros de acuerdo al autor Burguete (2016) es 

importante definir las variables que intervienen en la presentación de estados financieros por parte de E.S.E 

Hospital regional sur oriental y como estos se pueden interpretar para su posterior análisis. 

En el contexto de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.), los estados financieros siguen siendo herramientas 

fundamentales para evaluar la situación financiera y el desempeño de estas organizaciones públicas en el sector 

de la salud. Sin embargo, es importante destacar que las E.S.E. están sujetas a regulaciones y normativas 

específicas que se aplican a entidades del sector público y que pueden variar según el país y la jurisdicción. 

Los estados financieros en las E.S.E. están compuestos por los mismos componentes básicos que se 

mencionaron anteriormente: el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el 

estado de cambios en el patrimonio. Estos informes permiten a las E.S.E. medir y comunicar su situación 

financiera, resultados operativos y flujos de efectivo a las partes interesadas, como el gobierno, los usuarios, 

los proveedores y los trabajadores de la salud.  
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básicas las cuales permiten entender el panorama fiscal con el que Cuenta el E.S.E y junto a estas conclusiones 

poder proponer un plan financiero eficiente que permita la estabilización económica de la entidad. los aspectos 

que se consideran en un análisis financiero de una entidad, para poder realizar análisis teniendo acceso a los 

estados financieros actualizados del hospital. Algunos aspectos que puedes tener en cuenta son: liquidez, 

solvencia, análisis horizontal y vertical. 

Proyección de análisis financiero 

Para llevar a cabo el proceso de análisis financiero a la estructura presupuestal del E.S.E es importante definir 

cómo se va a realizar este junto con las mediciones correspondientes aplicadas para el desarrollo del mismo. 

Análisis comparativo. Los estados financieros pueden ser analizados mediante el análisis comparativo vertical 

y comparativo horizontal. En el análisis comparativo horizontal, lo que se busca es determinar la variación 

absoluta o relativa que haya experimentado cada partida de los estados financieros en un período con respecto 

a otro. Determina cuál fue el aumento o disminución de una cuenta en un período determinado. Es el análisis 

que permite determinar si el desempeño de la empresa en un período fue excelente, aceptable o deficiente. 

Análisis proporcional. El análisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados 

financieros conocidas como análisis comparativo vertical y análisis proporcional, que consiste en determinar el 

peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite 

determinar la composición y estructura de los estados financieros. El análisis proporcional es de gran 

importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribución de sus activos equitativa y acorde con 

las necesidades financieras y operativas. Capital de trabajo neto: Se determina restando los activos corrientes al 

pasivo corriente. Se supone que en la medida en que los pasivos corrientes sean inferiores a los activos 

corrientes, la salud financiera de la empresa para hacer frente a las obligaciones a corto plazo es mayor. Índice 

de liquidez: Se determina mediante el cociente resultante de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente 

(activo corriente/pasivo corriente). Cuanto más alto (mayor a 1) sea el resultado, más líquida es la empresa. 

Gestión de cartera: De acuerdo a la definición de Martínez (2015) es el proceso sistemático de evaluación, 

seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de garantizar que los pagos se realicen de manera 

oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificación de las cuentas por su antigüedad y 

categorías, como las cuentas corrientes, vencidas y de difícil cobro. 

Para  el planteamiento del análisis de los estados financieros se propone el desarrollo de las métricas financieras 
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demuestra en parte el estado actual financiero de la entidad, en el análisis horizontal para esta vigencia se 

tienen las siguientes notas: 

• El efectivo sigue disminuyendo en tendencia con la vigencia 2021 en un 3,06%

• Las cuentas por cobrar siguen aumentando en un 6,68%

• El valor de los inventarios se recupera para esta vigencia en un 50,45% lo cual demuestra la inversión

nuevamente en insumos

• Obteniendo así un aumento del 2,23% para la vigencia 2022 del total de los activos.

En el proceso de análisis horizontal del pasivo y patrimonio se logra identificar una tendencia la cual será 

expuesta por cuentas 

• Total, de cuentas por pagas: El comportamiento de esta cuenta solo tuvo una disminución para el año

2018 de resto hasta la vigencia 2022 cerro con un aumento del 252,8% lo cual es importante debido a

que las deudas que tiene el hospital han aumentado año a año.

• Total, de beneficios a los empleados: esta cuenta tiene un comportamiento bajista al pasar de los años

disminuyendo su representación en los pasivos año a año, cerrando el año 2022 en una variación de 0%

• Provisiones: Su gestión ha sido la misma durante todas las vigencias

• El patrimonio tuvo las siguientes variaciones para el año 2019 aumento en un 2%, para el año 2020

aumento en un 71%, para la vigencia 2021 conto con una disminución de -3,58% y por último para el

año 2021 siguió disminuyendo en 3,42%

Como resultado del análisis de los activos en este ejercicio se tiene la vigencia 2022 la cual es la más reciente y 
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Conclusiones 

El análisis financiero basado en los estados financieros del periodo 2018-2021 del E.S.E Hospital 

Regional Sur Oriental proporciona una visión clara de su situación económica, permitiendo identificar 

tendencias y variaciones a lo largo del tiempo para tomar decisiones informadas. 

• Existe una estrecha relación entre la gestión financiera y la calidad de los servicios brindados a los

pacientes en el hospital. Al identificar las áreas problemáticas en la gestión financiera, se pueden

implementar mejoras para garantizar una atención adecuada y sostenible.
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• La implementación de estrategias para la sostenibilidad financiera a través de la recuperación de cuentas por

cobrar fortalece la posición financiera del hospital. El diseño y aplicación de estrategias efectivas permitirán

aumentar los ingresos, mejorar la liquidez y cumplir con las obligaciones financieras.

• Un diagnóstico financiero sólido, análisis de factores impactantes y la implementación de estrategias para la

sostenibilidad son elementos clave para el éxito del E.S.E Hospital Regional Sur Oriental. Estas acciones

mejorarán la eficiencia financiera y asegurarán una atención de calidad, garantizando la sostenibilidad a largo

plazo en el departamento de Norte de Santander.

• Una estrategia de gestión de cuentas por cobrar bien diseñada y ejecutada también tiene un impacto positivo

en la satisfacción de los pacientes. Al ofrecer opciones de pago flexibles y una comunicación clara y

transparente sobre las obligaciones financieras, se fortalece la confianza y la relación con los pacientes,

generando mayor lealtad y recomendación hacia el hospital.
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