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Resumen: La presente articulo tiene como objetivo disefiar un plan de fortalecimiento

Palabras clave L L P
para la insercion laboral de los egresados de la carrera Administracion Financiera de la

Administracion institucion de educacion superior FESC de la ciudad de San José de Cucuta , para esto se
Insercion utilizé una metodologia con alcance descriptivo y explicativo, bajo un enfoque mixto el
Laboral cual permitira que la recoleccion de datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas

sobre la empleabilidad de los egresados y su satisfaccion con la formacion recibida, se
: ., pueda complementar con entrevistas cualitativas permitiendo asi explorar en profundidad
Vinculacion las experiencias y percepciones individuales, asi como obtener informacién més
contextualizada sobre el proceso de insercién laboral, entre los resultados se pudo
encontrar que las politicas de vinculacion laboral que se abordan por parte de la
universidad permiten que los estudiantes puedan contar con los conocimientos necesario
para responder a las necesidades del mercado, entre las cuales se identificaron posibles
barreras que afectaron su proceso de vinculacion laboral en la época de post pandemia, lo
cual contribuyo a que la comprensién de dichas necesidades permitieran la determinacion
de tendencias y oportunidades de contratacion, comprendiendo el cambio del contexto
laboral recalcando el uso y adaptacion de los profesionales al nuevo uso de la tecnologia
como una herramienta aliada en la consecucién de su labor profesional.
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Abstract: The objective of this article was to design a strengthening plan for the labor
Keywords insertion of graduates of the Financial Administration career of the FESC Higher
Education Institution of the city of San José de Cucuta, for this a methodology with
descriptive and explanatory scope was used, under a mixed approach which will allow the
collection of quantitative data through structured surveys on the employability of

Administration

Insertion graduates and their satisfaction with the training received, to be complemented with

Lf;lbo_r qualitative interviews, thus allowing an in-depth exploration of individual experiences and

Linking perceptions, as well as obtain more contextualized information about the labor insertion

Policies process, among the results it was found that the labor connection policies that are
addressed by the university allow students to have the necessary knowledge to respond to
the needs of the market, among which possible barriers were identified that affected their
employment relationship process in the post-pandemic era, which contributed to the
understanding of said needs allowing the determination of hiring trends and opportunities,
understanding the change in the work context, emphasizing the use and adaptation of
professionals to the new use of technology as an allied tool in the achievement of their
professional work.

Introduccion

Con el pasar el tiempo y comprendiendo el gran impacto que causo la pandemia de Covid-19, a nivel mundial con los

grandes cambios a nivel econdmico y social, entre estos se resaltan los cambios en el mercado laboral ya que nuevas
estimaciones han presentado un precedente a nivel historico en el cual se menciona que entre el periodo del 2019 y
2020, se perdieron un equivalente a 255 millones de empleos a nivel mundial (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).

Con base en lo anterior y comprendiendo, los cambios negativos en el marco laboral es que entre los mas afectados se
encuentran los recién egresados, lo cual se complementa con los datos presentados por el DANE, quien presento que,
para el mes de abril de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, con una tasa global de participacion
se ubicod en 64,6%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto a abril de 2022 63,6% (2020).
Ademas, este estudio también reflejo que, de los mas de 40 millones de personas que estan en edad de trabajar, el
13,7% no tiene empleo.

Sin contar que muchas de las barreras identificadas para contratar o buscar trabajo se relacionan con la ausencia de
solicitantes acordes al perfil, la falta de habilidades técnicas, la falta de experiencia, aspirantes que buscan un mejor
pago, la falta de manejo de idiomas y la falta de competencias y habilidades blandas (Mamani et al., 2016). Lo cual
deja entre ver que las expectativas laborales de las nuevas generaciones han tenido mucho que ver, ya que las jovenes
generaciones como Millenials y Z, en donde los primeros se caracterizan por ser nativos digitales, los cuales buscan
horarios flexibles, desarrollo de sus habilidades, ascender, tener un rol de liderazgo y encontrar retos laborales, a
diferencia de los de la generacién Z quienes tienen como prioridad el dinero y la estabilidad laboral (Martinez
Ledesma, 2020).
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Aunque son claros los diversos inconvenientes asociados con el desempleo en un pais como
Colombia, en el cual existen deficiencias en las politicas de vinculacion laboral ya que algunas carecen de
estrategias para establecer conexiones con el sector empresarial, proporcionar oportunidades de pasantias
y préacticas profesionales, que de la mano de instituciones universitarias permitan fomentar la creacion de
redes de contactos y promover programas de orientacion laboral, lo cual puede llevar a que los recién
egresados puedan enfrentar dificultades para acceder a oportunidades laborales relevantes (Uniandes,
2022).

Es por esto, que ante la crisis econdmica generada por la pandemia ha llevado a una disminucion en
la oferta de empleo en general, lo que ha aumentado la competencia entre los graduados en busca de
trabajo, lo que significa que los empleadores tienen un mayor numero de candidatos para elegir, lo
que dificulta ain mas la insercion laboral de los recién egresados (OIT, 2020). Ademas, la falta de
experiencia laboral previa puede ser un obstaculo adicional, ya que muchos empleadores buscan
candidatos con experiencia, algo que se puede ver reflejado en la grafica presentada por el DANE en
relacion con la fuerza laboral y educativa tal y como se presenta a continuacion;

Figura 1 Tasa de desempleo segun nivel
educativo logrado y sexo

W Honbes @ Majens

Fuente; DANE. GEIH.

En esta grafica se puede entender que la tasa de desempleo en mujeres sigue siendo alta en
comparacion al sexo masculino, sin embargo, a mayor nivel de estudio esta brecha se reduce
porcentualmente lo cual deja entre ver una relacion asociada con entre mas preparacion mayor estudio
menos son las brechas laborales entre género.

Es por esto que se debe entender que la insercion laboral de los recién egresados universitarios, se
constituye en uno de los grandes retos para las facultades de las instituciones de educacion superior,
sino también para los grupos de interés, el sector empresarial y el mismo estado, ya que una
desarticulacion entre los actores y falta de seguimiento del factor de insercion laboral constituirian
problematicas sociales como sobre oferta de profesionales que engrosarian las cifras de desempleo,
subempleo, migraciéon de talentos, entre otros retos, en cuanto a las IES puede verse afectadas ya
entrarian en un incumplimiento en las condiciones de calidad de las Instituciones Educacion Superior
plasmados en la ley 1188 de 2008 y ajustado por sus decretos siendo el mas reciente el Decreto 1330
(2019).
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Por lo tanto la presente consultoria también es de gran importancia para los recién egresados, ya que
les ayudara a identificar el panorama Post Pandemia, y la adaptacion a estas nuevas circunstancias
y busquen estrategias para faciliten su insercion laboral en este contexto cambiante, pues la
impactante época que sufrio todo el mundo a costa de la pandemia COVID-19, la cual ocasiono una
gran serie de desafios en el &mbito laboral y también de otros temas, trajeron como consecuencias
una disminucion representativa en la demanda de empleo, el cierre de muchas empresas y la rapida
adopcion de medidas de austeridad por parte de estas organizaciones, generando que estos factores
intervengan en la disponibilidad de oportunidades laborales para los recién egresados, principalmente en
los primeros afios después de esta pandemia (Weller, 2020).

Este panorama anteriormente expuesto también produjo una aceleracion en la transformacion
digital la cual genero cambios en el mercado laboral, ya que muchas empresas debieron cambiar sus
procesos adaptandolos a la era digital por las limitaciones que se presentaban en cuanto a salud, por lo que
ahora los perfiles para contratar o los que buscaban para realizar sus funciones debian tener habilidades
digitales, capacidad de adaptacién y amplios conocimientos en areas como comercio electronico,
marketing digital y gestion del cambio (Moreno, 2023).

También se tienen en cuenta las estrategias de insercion laboral implementadas por las universidades,
las cuales desempefian un papel importante en la insercion laboral de los recién egresados,
estas estrategias incluyen la promocion de practicas profesionales, el relacionamiento con el sector
externo, los convenios entre las universidades y las empresas, programas de mentoria y
orientacion vocacional (Martin, 2003). Es importante que estas politicas sean solidas y puedan facilitar la
transicion de los egresados al mercado laboral y que cuenten con redes de contacto las cuales pueden ser
fundamentales para acceder a oportunidades de empleo, donde las universidades fomenten la articulacion
con empresas a través de eventos, conferencias, ferias de empleo y programas de networking.

Pues este tipo de espacios brinda a los recién egresados establecer conexiones con profesionales y
empresas del sector. Sumado a esto las universidades también generen espacios o programas donde
promuevan el desarrollo de habilidades de adaptabilidad y espiritu emprendedor en temas de formacion y
apoyo al emprendimiento, aumentando las posibilidades de insercion laboral (Sebastian & Goémez, 2021).

En la actualidad, el mundo se enfrenta a un panorama laboral altamente desafiante debido a la
reciente pandemia que ha afectado a nivel global, entre estos uno de los grupos mas afectados por esta
situacion son los recién egresados de carreras de ciencias empresariales, quienes se encuentran en una
etapa crucial de sus vidas en busca de oportunidades de insercion laboral, lo que lleva la necesidad de
comprender el contexto y los factores que pueden llegar a incidir en la adquisicion de un empleo
(UNESCO, 2022), es por esto que es necesario recurrir a teorias que ayuden en la comprension de las
problemadticas asociadas tal y como las que se presentan a continuacion; La Teoria Clasica Del Empleo En
el capitulo II del libro I de la Teoria General de Keynes, se hace mencion de como los economistas
ortodoxos se centraron en analizar el origen y distribucion de la riqueza a través de la remuneracion de los
factores de produccion y otros temas econdémicos, pero prestaron poca atencion a los factores que
determinan la ocupacion real de los recursos en una economia.
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Segun Keynes, este enfoque limitado pudo deberse a que antes de la crisis mundial de 1930, el
problema del desempleo no habia sido un tema de gran preocupacién para los economistas, sin
embargo, la magnitud e incontrolabilidad del desempleo masivo, especialmente de la mano de obra,
llevd a que los analistas se dieran cuenta de que las explicaciones clasicas de la teoria del empleo no se
aplicaban adecuadamente en la realidad, aun cuando keynes reconoce que su obra no es la primera
aproximacion a una teoria del empleo, ya que sefiala que sus argumentos, aunque sencillos, ofrecen
una perspectiva méas sistematica y valida para entender la situacion del mercado laboral hasta la época de
la crisis mundial (Ros, 2012).

Ahora en la teoria econémica clasica, rara vez se ha profundizado en la explicacion de lo que
determina la ocupacion real de los recursos disponibles, aunque se ha estudiado el tema en
diversos contextos y se ha considerado tan sencillo y evidente que apenas se ha mencionado, sin embargo,
la teoria clasica del empleo se presenta como un sistema l6gico y coherente, donde los principios y
postulados se apoyan mutuamente, aun cuando esta légica colaps6 en 1930 cuando no pudo
explicar la realidad, especialmente ante la creciente desocupacion masiva (Merchand, 2007).

Segun esta perspectiva, si los salarios se reducen, se alcanzaria el pleno empleo, ya que
mas trabajadores se unirian al mercado laboral por salarios mas bajos, y las empresas aumentarian su
demanda de mano de obra, demostrando asi que la teoria clésica sostiene que reducir los salarios
aumentaria el empleo en la economia conducirian a un mayor empleo (Merchand, 2007).

Teoria Sobre Capital Humano.

A lo largo de la historia de la teoria economica y la educacion han ido ganando relevancia como un
tema esencial, tanto asi que autores como Adam Smith ya mostraban preocupacion por cémo actividades
como la ensefianza académica, la medicina y las artes podian contribuir al aumento de la produccion
interna en una economia, ya que este autor argumentaba que aquellos que se dedicaban a estas actividades
y recibian salarios mds altos no eran necesariamente personas con una mentalidad superior, sino que se
destacaban por su formacion académica (Arcos Palma,2008).

Posteriormente, Malthus incorpor6 un enfoque social a su andlisis sobre la educacion, proponiéndola
como un factor importante para mejorar el bienestar y reducir la hostilidad hacia el gobierno en la
poblacion, sin embargo, en general, la educacion no era considerada decisiva para el crecimiento de la
nacion, y los trabajadores a menudo eran vistos simplemente como un costo que seria conveniente reducir,
contribuyendo asi que para la década de 1950 cuando se empezd a cuestionar la dificultad de explicar el
crecimiento econdémico y se comenzo a reconocer el papel fundamental de los trabajadores en la
economia, se empezara a valorar la importancia del conocimiento y habilidades que ciertos trabajadores
podian aportar a la producciéon empresarial, asi, en este periodo surge el concepto de "capital humano",
que se refiere al valor y contribucion que las habilidades y capacidades de las personas pueden tener para
el crecimiento econdémico y la productividad empresarial (Arcos Palma, 2008).
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A su vez el concepto de capital humano se refiere a los conocimientos, calificaciones, capacitacion,
experiencia y condiciones de salud, entre otros, que otorgan capacidades y habilidades a las personas para
volverse economicamente productivas y competentes en una determinada industria, pues a lo largo
del tiempo, ha evolucionado y se han agregado diferentes componentes y alcances a su
definicion. Inicialmente, se enfocaba principalmente en la educacién como inversion para reducir la
brecha entre pobres y ricos, brindando mayores ingresos y una mejor calidad de vida a las personas de
escasos recursos en el futuro (Abarzda, 2005).

Para Villalobos Monroy & Pedroza Flores, (2009) el capital humano es el conjunto de capacidades
productivas adquiridas por un individuo mediante la acumulacién de conocimientos generales
0 especificos, pues segin su perspectiva, invertir en educacion implica incurrir en gastos y costos
de oportunidad en el presente, pero en el futuro, esa formacion permitird obtener salarios mas elevado,
dando paso a que Thurow, por su parte, defina el capital humano como las habilidades, talentos y
conocimientos productivos de un individuo.

Bustamante (2003) citado por Pérez- Fuentes & Castillo-Loaiza, (2016), dan a conocer que el capital
humano como el conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades de la fuerza laboral, ya sea por
inversiones en educacion, salud, seguridad y cultura o por aquellas destrezas adquiridas por la experiencia.
Dornbush y Fischer, para resaltar la contribucién potencial de la capacitacion y de la educacion del talento
humano en la produccion de bienes y servicios, definen el capital humano como “el potencial generador
de renta que tienen los individuos; comprende la capacidad y talentos innatos y la educacion y
cualificacion adquiridas.

Educacion Superior En Colombia.

La resistencia al cambio puede obstaculizar el desarrollo institucional y la utilizacion efectiva de
recursos humanos y tecnoldgicos, retrasando asi la capacidad de atender las demandas del entorno y el
progreso del pais, ya que al llevarlo a un contexto globalizado, las Instituciones de Educacion Superior se
ven forzadas a transformarse en empresas del conocimiento, competitivas, buscando alianzas estratégicas
y cumpliendo con estandares internacionales de calidad en la educacion, como los Registros
Calificados, la certificacion y la acreditacion (Bertaux,1981 citado por Lépez D. et al., 2013).

Sin embargo, los cambios en las estructuras académicas de estas instituciones han sido poco
significativos en las dltimas tres décadas, posiblemente debido a factores académicos o
politicasgubernamentales, tanto asi que en los Gltimos diez afios, se ha intentado abordar diversas
variables conceptuales y académicas con el objetivo de moldear un sistema de educacion mas integrado,
siendo esto una accién fundamental para profundizar en la discusion sobre los curriculos, las politicas y
las necesidades académico administrativas e infraestructurales de las Instituciones de Educacion Superior
para lograr la excelencia académica, garantizar una ensefianza-aprendizaje efectiva y facilitar la movilidad
estudiantil entre diferentes planes de estudio ( Montero,1998).
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Resultados

Para el desarrollo del primer objetivo fue necesario realizar un diagndstico de la situacion de
la insercion laboral de los egresados de Administracion Financiera, con base en las areas de
oportunidad y los obstaculos que enfrentaron en su busqueda de empleo en el contexto local.

Figura 2
¢ Usted esta laborando actualmente?

. Usted esta laborando actualmente?

m Si » No

Nota: Resultados egresados laborando
actualmente. Fuente: Autor.

Con base en los resultados de la en la figura 2, se puede observar que el 90% de los egresados de la
carrera de administracion financiera Si se encuentran laborando actualmente y el 10% No se encuentran
laborando, lo cual demuestra un alto indice de empleabilidad por parte de los egresados actualmente.

Figura 3

Resulrados ¢ Cual de ias siguienres
opciones describe mejor su simacion
laboral acrual?

2Cual de las siguicntes opciones
describe mejor su situacion laboral
actual?

B Traber o el i

Nora: Resultados siteacion laboral acoeal.
Furenre: Autor.

Los resultados presentados en la figura 3, demuestra que el 73% de los egresados encuestados se encuentran
actualmente como empleados, seguido por un 9% que se encuentran trabajando como independientes, un 8%
emprendedores y un 10% desempleados, lo cual demuestra que, aunque gran parte de los egresados se
encuentran actualmente laborando, también muchos han visto en el emprendimiento una forma de generar
ingresos algo que se ve reflejado en los resultados presentados.
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Figura 4

Resultados actividad economica de la
empresa donde laboran
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Nota: Resultados actividad econdmica
donde laboran. Fuenre: Autor

A la hora de analizar la actividad econémica que posee las empresas en donde trabajan los profesionales se
puede evidenciar que los servicios, sector financiero y comercio, son los sectores con mayores profesionales de
administracion financiera segun los datos recolectados por parte de la encuesta a egresados realizada por la
universidad FESC.

Figura 5
Resultados clasificacién del ambito de las actividades de la empresa donde laboran los egresados

Rango de tiempo que demord en
ubicarse laboralmente desde el
momento en que se gradud

R

Delaé
meses
2%

B No he Iaborndo ® De | a 6 meses B De 7a 12 meses

Nota: Resultados rango de tiempo en
ubicarse laboralmente. Fuenfe: Autor.

Con relacion a los resultados presentados en la Figura 5 se puede observar que el 72% de los egresados han
demorado en ubicarse laboralmente desde el momento en que se gradud un total de 1 a 6 meses, seguido por
un 9% que manifiestan que duraron entre 7 y 12 meses para conseguir trabajo y un 19% que manifiestan no
estar laborando, lo cual demuestra que, aunque mas del 70% de los egresados consiguieron trabajo en un corto
periodo de tiempo, también es cierto que existen inconvenientes en el contexto que han impedido que otros no
consigan un trabajo asociado con su perfil profesional.

Revista Investigacion & Gestion 6 (2) 2025. pp. 59-69. Julio-Diciembre ISSN:2665-1408 (En linea)



67

Figura 6

Resultados ;Su ocupacion y ubicacion
profesional corresponde al perfil del
programa

académico

2Se ocupacién v ubicacion profesional
corresponde al perfil del programa
acudémico en of que se gradus de la
FESC?

b Y

64%

= No
Si

M No cstoy laborando actualmente

Nota: Resultados ocupacién y perfil
profesional Fuente: Autor.

Con relacion a los resultados obtenidos en la figura 6, para la pregunta ¢Su ocupacion y ubicacion profesional
corresponde al perfil del programa académico en el que se gradud de la FESC?, se pudo observar que el 64%
de los egresados se encuentran actualmente laborando en un puesto asociado con su perfil profesional, lo cual
se complementa con el 25% que manifiesta no estar laborando en un puesto asociado con su perfil profesional.

Figura 7
Resultados pregunta ingreso promedio
mensual

& Su ingreso promedio mensual es de?

11%

W Entre | ¥ 2 salarios minimos.

Entre 2 v 3 salarios minmmos
= Enwre 3 vy 4 salarios minimos
B Mais de 6 salanios mimmos.

Nota: Resultados ingreso  promedio
mensual Fuenfe: Autor.

Al tomar en cuenta los resultados de la figura 6, se puede observar que el 84% de los egresados encuestados
tienen un ingreso promedio de 1y 2 salarios minimos, seguido por un 11% que reciben entre 2 y 3 salarios
minimos, y un 5% que reciben més de 3 salarios, lo cual deja entre ver que los profesionales al entrar en el
mercado laboral pueden tener acceso a un salario acorde a su profesion.

Conclusiones

Las Se revela un panorama mixto, pues, aunque se observa un alto indice de empleabilidad, con el
90% de los egresados actualmente empleados, sin embargo, también se identifican obstaculos, ya que el
10% restante no ha logrado encontrar empleo. La mayoria de los egresados estan empleados en empresas
del sector de servicios, el sector financiero y el comercio, lo que refleja la demanda de profesionales en
estos campos en el mercado local, pues si bien la mayoria de los egresados encuentra empleo en un corto
periodo de tiempo, existen barreras en el mercado laboral, como la falta de oportunidades y la necesidad de
experiencia previa.
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Las estrategias propuestas en la consultoria tienen el potencial de tener un impacto significativo en la
insercion laboral de los egresados de Administracion Financiera de la IES FESC en San José de Cucuta
pues al enfocarse en el desarrollo de habilidades y el espiritu empresarial, se espera que mas egresados
encuentren empleos acordes a su formacion y, al mismo tiempo, se promueva el emprendimiento en la
region, por medio de la creacién de alianzas con empresas locales y la observacion constante del mercado
laboral garantizando que las estrategias sean agiles y se adapten a las necesidades cambiantes, lo que
contribuira al éxito sostenible de los egresados y al desarrollo econémico de la comunidad local.
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