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Resumen: La Alcaldía municipal de San José de José de Cúcuta diseñó y presentó el 

Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de San José de Cúcuta 2020 -2023 

(PISCC-2020) “Cúcuta segura y con convivencia social” el cual, además de ser una 

herramienta que establece estrategias, acciones y actividades para atender los problemas 

de seguridad y convivencia, plantea elementos que permiten hacer constante seguimiento y 

monitoreo en busca de una oportunidad para la transformar de manera positiva la 

ciudadanía y por ende la percepción de ciudad; por lo tanto, esta investigación tiene como 

objetivo analizar la planeación y el desarrollo de las políticas públicas lo cual se constituye 

como una tarea fundamental que permite la evaluación integral de la implementación de la 

Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC) en este municipio. Su 

marco teórico se estructura en lineamientos institucionales y normativos; se explica los 

fundamentos de Teorías y Conceptos de Políticas Públicas; se abarca lo referente a la 

Política Nacional De Seguridad Y Convivencia Ciudadana (PNSCC); y se aborda las 

generalidades del PISCC de San José de Cúcuta 2020 -2023. 
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Abstract: The Municipal Mayor's Office of San José de José de Cúcuta designed and 

presented the Comprehensive Plan for Security and Citizen Coexistence of San José de 

Cúcuta 2020 -2023 (PISCC-2020) "Cúcuta safe and with social coexistence" which, in 

addition to being a tool that establishes strategies, actions and activities to address security 

and coexistence problems, proposes elements that allow constant follow-up and 

monitoring in search of an opportunity to positively transform citizenship and therefore 

the perception of the city; Therefore, this research aims to analyze the planning and 

development of public policies, which is constituted as a fundamental task that allows the 

comprehensive evaluation of the implementation of the National Policy for Citizen 

Security and Coexistence (PNSCC) in this municipality. . Its theoretical framework is 

structured in institutional and regulatory guidelines; the fundamentals of Theories and 

Concepts of Public Policies are explained; it covers what refers to the National Policy of 

Citizen Security and Coexistence (PNSCC); and the generalities of the PISCC of San José 

de Cúcuta 2020 -2023 are addressed. 

Introducción 

     El análisis de la planeación y el desarrollo de las políticas públicas de seguridad y convivencia ciudadana del 
municipio de San José de Cúcuta en el periodo comprendido entre 2020 y 2021, entendida ésta como la herramienta 
que busca ofrecer protección a los ciudadanos frente al delito y fortalecer el apego de éstos a las elementales normas de 
comportamiento y de convivencia social, pasa a ser una tarea fundamental que permite la evaluación integral de la 
implementación de la Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC) en este municipio.  

      El Honorable Consejo de Estado  a partir de lo preceptuado en La Constitución Política de Colombia de 1991, 
indica que “los alcaldes son designados, como primera autoridad de policía del municipio y responsable de la 
conservación del orden público en el municipio de conformidad con las leyes y la instrucciones y órdenes del 
Presidente y del respectivo gobernador” ; a partir de  dicho conceto y la norma constitucional y en desarrollo de Ley 62 
de 1993  se establecieron los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) como una herramienta 
de planeación, que facilita el trabajo mancomunado de las instituciones y entidades territoriales en materia de 
seguridad, mediante la priorización de acciones y la optimización de los recursos; es así como la Alcaldía municipal de 
San José de José de Cúcuta diseñó y presentó el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de San José de 
Cúcuta 2020 -2023 (PISCC-2020) “Cúcuta segura y con convivencia social” el cual, además de ser una herramienta 
que establece estrategias, acciones y actividades para atender los problemas de seguridad y convivencia, plantea 
elementos que permiten hacer constante seguimiento y monitoreo en busca de una oportunidad para la transformar de 
manera positiva la ciudadanía y por ende la percepción de ciudad. 

         En esta investigación se citaron algunos trabajos de carácter internacional tales como “La prevención del delito en 
Chile. Una visión desde la comunidad”  “Victimización y cultura de la seguridad ciudadana en Europa”  y “Gasto en 
seguridad pública y seguridad ciudadana en Bolivia: 1998-2008” ; mientras que en ámbito nacional se citan 
“Participación ciudadana en asuntos de seguridad y convivencia en Bucaramanga y su Área Metropolitana” , 
“Evaluación de la seguridad y la convivencia en Bogotá 2012 – 2013” , “Respuesta del BID a los principales desafíos 
de seguridad ciudadana 1998 – 2012” , “Justicia, Seguridad y Convivencia Ciudadana, en Santa Fe de Bogotá” , 
“Frentes de Seguridad Local.” y “Cartillas Gestión territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana”. Valga aclara 
que de manera directa del PICSC “Cúcuta segura y con convivencia social” no se han reportado estudios que se hayan 
tomado como referencia. 
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      Esta investigación se estructuro en lineamientos institucionales y normativos; en primer lugar, se 

explicaron los fundamentos de Teorías y Conceptos de Políticas Públicas, luego se abarcó lo referente a la 

Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC), para continuar abordando las 

generalidades del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana de San José de Cúcuta 2020 -2023 

“Cúcuta segura y con convivencia social”. 

Fue fundamental el desarrollo de este proceso investigativo tendiente a analizar la planeación 

y desarrollo normativo y estratégico de las políticas públicas de seguridad y convivencia ciudadana 

del municipio de San José de Cúcuta en el periodo comprendido entre 2020 y 2021, en procura de evaluar 

la congruencia entre el plan de desarrollo 2020-2023 frente a lo establecido en este plan en materia 

de seguridad ciudadana; puesto que al hacer un ligero diagnóstico sobre la realidad de las estrategias 

de seguridad y convivencia ciudadana se puede decir que existe una percepción ciudadana caracterizada 

por la inseguridad, tal como lo plantea el programa Cúcuta Cómo Vamos #MivozmiCiudad,; por lo tanto, 
es urgente evaluar la planeación realizada, el seguimiento realizado y su respectivo monitoreo, esto 
permitirá responder si la planeación y el desarrollo, tanto normativo como estratégico, de las políticas 
públicas de seguridad y convivencia ciudadana del municipio de San José de Cúcuta en el periodo 
comprendido entre 2020 y 2021, está responden a los requerimientos legales y sociales del municipio. 

 Materiales y Métodos 

El presente proyecto de investigación se desarrolló bajo el enfoque cualitativo de tipo documental - 
expositivo. La investigación documental no puede ser considerada como la encargada de revisar 
documentación con el objetivo de comprender un fenómeno histórico; el verdadero interés de la misma es 
la comprensión del presente o pasado cercano, identificando un fenómeno social y cultural a partir de 
dichos documentos. Los diseños de investigación cualitativa de todo género suelen utilizar este tipo de 
datos para completar la visión del escenario social del fenómeno de estudio afirma que en el proceso 
investigativo se parte de una amplia conceptualización que está íntimamente interrelacionada y que 
responde a lo establecido en la siguiente figura y se explica posteriormente. 

Figura 1. Proceso investigativo 

Teorías y conceptos de políticas públicas 
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A lo largo del desarrollo de la historia, múltiples conceptos en torno al término “política” han 

surgido. Para en su investigación “Enfoques para el análisis de políticas públicas”, el concepto de políticas 

públicas se ha transformado a lo largo de la historia. Entre muchas, el termino Policy designaba las 

decisiones de la vida organizada y de la privada y, por lo tanto, las ciencias políticas, es la base para 

entender el proceso de decisión, racionalidad del proceso político, para garantizar la dignidad humana; 

igualmente define las políticas públicas como el trabajo de las autoridades investidas de legitimidad 

pública o gubernamental.  afirma que las políticas públicas se entienden como las acciones empleadas por 

las comunidades para el beneficio de ellas mismas; de la misma forma define las políticas públicas como 

la unión entre el ejercicio de poder, la integración de la soberanía, la administración, el orden público, 

bienestar y socia; el autor en 2006 afirmó que es el establecimiento de relaciones en un espacio de 

competencia para el desarrollo competitivo.  

Otro importante teórico, es este autor aproxima la política pública es la imagen de una realidad, la 

cual se quiere transformar, por medio de tres elementos: La referencia global, la referencia sectorial y los 

operadores de transacción (relación global – sectorial); y, por su parte, define la política pública como las 
acciones encaminadas a la solución de una problemática real, mediante la unión de diversas entidades 
gubernamentales, las Entidades sin Ánimo de lucro y las comunidades. Previo análisis de una situación 
problemática y sus alternativas de solución, donde las comunidades como nativos expertos han de exponer 
sus intereses y necesidades, para el desarrollo de políticas públicas eficientes y efectivas. 

Política nacional de seguridad y convivencia ciudadana (PNSCC) 

La Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC) entendida como el proceso de 
carácter interinstitucional en el que participan la Presidencia de la República, Los ministerios de Defensa, 
Interior y de Justicia, la Policía Nacional y el DNP, y el concurso de otras entidades del orden nacional y 
del nivel territorial. Como resultado de dicho encuentro se consolidó PNSCC que se define así: 

“una política implacable contra el delito y sus causas, una propuesta integral y multisectorial 
orientada a enfrentar el fenómeno desde múltiples frentes, que incluye acciones que van desde la 
prevención hasta la penalización. La Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es el 
resultado de un proceso de construcción y diálogo interinstitucional que busca proteger a los ciudadanos 
en su vida, integridad, libertad y patrimonio económico a través de la reducción y la sanción del delito, el 
repudio a la violencia y la promoción de la convivencia. La política se desarrolla a través de siete ejes 
estratégicos de los cuales cinco, son centrales: Prevención Social y Situacional; Presencia y Control 
Policial; Justicia, Víctimas y Resocialización; Cultura de la Legalidad y Convivencia, y Ciudadanía Activa 
y Responsable”.  

Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana de san José de Cúcuta 2020 -2023 “Cúcuta 
segura y con convivencia social”

     Este plan parte de reconocer que tanto la violencia y la inseguridad presentan una dinámica de cambios 
constantes; por lo tanto se debe proponer estrategias, acciones y actividades que propendan por soluciones 
de los graves problemas de seguridad y convivencia; además establece necesario, tal como se ha indicado 
anteriormente, la incorporación de un minucioso seguimiento y monitoreo de carácter continúo, como un 
ejercicio de planeación estratégica que se fundamenta en las políticas basadas en la evidencia.   

Revista Investigación & Gestión 4 (1) 2021. pp. 06-17. Enero-Junio ISSN:2665-1408 (En línea) 



10 

      Este documento, se estructuró en seis secciones: marco normativo, la metodología implementada para 

su construcción, el diagnostico de seguridad y convivencia de la ciudad de San José de Cúcuta, la 

formulación estratégica que contiene las estrategias y programas planteados para atender las problemáticas 

priorizadas en el diagnóstico; la planeación financiera, y por último la implementación, el seguimiento y 

evaluación.   

Revisión Literaria base en Torno al Concepto de Política Pública en Específico el contexto de la 

Seguridad Ciudadana 

Según en su libro “Enfoques para el análisis de políticas públicas”. Para analizar las políticas 

públicas, así como cualquiera otra terma de estudio, es necesario disponer de un marco teórico y 

conceptual que sirva como un lente, para orientar la investigación. Seleccionando factores, variables, datos 

y hechos pertinentes a la construcción de una interpretación con fundamento científico. El autor analiza la 

dificultad de América Latina y el Caribe, en la difusión, análisis y adopción de la ciencia política. 

Los anteriores conceptos s permiten aclarar que las políticas públicas no pueden ni deben ser un conjunto 

de decisiones tomadas al azar por los gobernantes de turno. Sino que desde su concepción deben obedecer a 

la reflexión de las necesidades más sentidas de las comunidades, identificando causas y efectos de dichas 

problemáticas. Así como las diversas alternativas de solución dónde se trabaje de forma conjunta entre las 

diferentes instituciones del estado, Organizaciones No Gubernamentales y la población. 

Concepto de política pública y seguridad ciudadana en Colombia 

Para dar aproximación entre los conceptos de política pública y seguridad ciudadana el autor Alejo Vargas 

Vergel, realiza una descripción retrospectiva detallada de los diferentes acontecimientos históricos en torno 

a las diferentes políticas de seguridad y defensa de Colombia. Dónde se evidencia el punto de intersección 

entre el concepto de política pública y seguridad ciudadana. 
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Políticas Públicas de Seguridad y Convivencia Ciudadana del Municipio de San José de Cúcuta 

 El plan de Desarrollo Cúcuta 2050, estrategia para todos, comprende dentro de la línea estratégica 4: 

Entorno protectores para un territorio en paz. Generándose una serie de compromisos, para el correcto 

funcionamiento de las instituciones públicas involucradas en la cadena de seguridad, justicia, paz y 

derechos humanos, promoviendo la construcción de la cultura de paz y entornos protectores. El proceso de 

planeación de las políticas públicas de seguridad y convivencia ciudadana se basan en Los siguientes 

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 
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La metodología implementada para la construcción del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 

Ciudadana de San José de Cúcuta 2020 - 2023, se estructura bajo el esquema de la guía para la elaboración 

del PISCC que consiste en cinco grandes secciones secuenciales, inicialmente se realiza el respectivo 

diagnóstico, paso seguido la formulación, continuando con la planeación operativa y financiera, la quinta 

sección plantea la implementación del PISCC para finalmente realizar el seguimiento y evaluación (ver 

figura). 
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El diagnóstico como primer ejercicio de la metodología tiene el objetivo de dilucidar el contexto en el que 

se encuentra en los últimos años la seguridad y convivencia ciudadana en la Ciudad, analizando la 

información de los delitos y los comportamientos contrarios a la convivencia, como también la 

identificación de sus causas y factores de riesgo, con esto se focaliza y priorizan las principales 

problemáticas a atender. Por su parte, la formulación además de materializar la integración local, propone 

las estrategias y objetivos, que serán implementados por las diversas instituciones del sector seguridad y de 

las secretarías de la Alcaldía. 

La planeación financiera, además de ofrecer el musculo financiero para lo propuesto en el PISCC, busca 

hacer factibles las estrategias y programas propuestos, lo anterior, es crucial para la sección de 

implementación dado que el PISCC no es responsabilidad de una sola institución, y dependerá de la 

adecuada coordinación con los diversos actores e instituciones locales. Finalmente, el seguimiento y la 

evaluación se nutren de la etapa de la formulación, toda vez que el establecimiento de metas e indicadores 

permite el respectivo monitoreo, cuyo objetivo es captar información valiosa acerca de las buenas prácticas 

y mejoras en cuanto a seguridad y convivencia ciudadana se trata. 

Como elemento dinámico a la metodología propuesta, se incorporó la indispensable participación 

ciudadana, en donde se retomó la información obtenida de las mesas de participación sectorial de 

convivencia y seguridad en la construcción de la línea estratégica 4 del Plan Municipal de Desarrollo 2020 

– 2023 “Cúcuta 2050, estrategia de todos” y de forma incluyente, se diseñó de la mano de los diferentes

líderes comunales y de los demás territorios de Cúcuta en mesas de trabajo, un instrumento de entrevistas

semiestructurada acerca de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, dicho instrumento fue

diligenciado por los líderes, con el objetivo de nutrir con información cualitativa la sección del diagnóstico.

Interpretación de la Normatividad vigente con Respecto a las Políticas Públicas de Seguridad y 

Convivencia Ciudadana, en la que se Fundamenta el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

del Municipio de San José de Cúcuta 

Al interpretar la normatividad vigente y aplicada en PISCC de Cúcuta no solo se listan y explican algunas 

disposiciones e instrumentos normativos relacionados con la gestión territorial de la seguridad y la 

convivencia ciudadana sino que se analiza que estas responden a los establecido en la constitución y la ley 

respetando la jerarquía legal y asumiendo lo normado en el ejercicio de manejo, disposición, conservación 

y/o restablecimiento del orden público; en el entendido que los actos y órdenes del presidente de la 

República se aplicarán de manera inmediata y de preferencia sobre los de los gobernadores. Y que los actos 

y órdenes de los gobernadores se aplicarán de igual manera y con los mismos efectos en relación con los de 

los alcaldes tal como lo establece el artículo 296 de la Constitución Política de 1991.  

En su orden las normas tenidas en cuenta es el PISCC de la ciudad de San José de Cúcuta son Constitución 

Política, las leyes 4ª de 1991, 1801 de 2016., 1098 de 2006, 62 de 1993, 1421 de 2010 y la 1955 de 2019; 

los decretos 2615 de 1991 y 399 de 2011 y, por último, el acuerdo 05 de 2020 del consejo municipal de 

Cúcuta. 
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Conclusiones 

A manera de conclusión se puede establecer los siguientes aspectos, ya mencionados con profundidad 

en los resultados obtenidos. 

Frente a la revisión literaria base en torno al concepto de política pública en específico el contexto de 

la seguridad ciudadana se entendió que era necesario disponer de un marco teórico y conceptual para 

orientar la investigación, por lo que se seleccionaron factores, variables, datos y hechos pertinentes a la 

construcción de una interpretación con fundamento científico. Al respecto los autores analizaron la 

dificultad de América Latina y el Caribe, en la difusión, análisis y adopción de la ciencia política. De otra 

parte, se revisaron y adoptaron los conceptos de política pública de; estos conceptos permitieron aclarar 

que las políticas públicas no pueden ni deben ser un conjunto de decisiones tomadas al azar por los 

gobernantes de turno, sino que desde su concepción deben obedecer a la reflexión de las necesidades más 

sentidas de las comunidades, identificando causas y efectos de dichas problemáticas. Así como las 

diversas alternativas de solución dónde se trabaje de forma conjunta entre las diferentes instituciones del 

estado, Organizaciones No Gubernamentales y la población.  

Para abordar lo referente a la política pública y seguridad ciudadana en Colombia se realizó una 

descripción retrospectiva detallada de los diferentes acontecimientos históricos en torno a las diferentes 

políticas de seguridad y defensa de Colombia. Dónde se evidencia el punto de intersección entre el 

concepto de política pública y seguridad ciudadana.  

Al respecto, para la comprensión del tema se tomó el artículo Políticas públicas en sistemas críticos: 

el caso latinoamericano. Al respecto se puede decir que los objetivos estratégicos en torno de las políticas 

públicas y la seguridad ciudadana son la consolidación del control estatal del territorio, la protección de la 

población, la eliminación del negocio de las drogas ilícitas, el mantenimiento de una capacidad disuasiva y 

la eficiencia, transparencia y rendición de cuentas 

En lo que refiere al procesos de planeación y desarrollo de las políticas públicas de seguridad y 

convivencia ciudadana del municipio de San José de Cúcuta, se pudo establecer que el plan de Desarrollo 

Cúcuta 2050, estrategia para todos, comprende dentro de la línea estratégica 4: “Entorno protectores para 

un territorio en paz” en el que se genera una serie de compromisos, para el correcto funcionamiento de las 

instituciones públicas involucradas en la cadena de seguridad, justicia, paz y derechos humanos, 

promoviendo la construcción de la cultura de paz y entornos protectores.  

Por su parte en lo que refiere a la metodología implementada para la construcción del Plan Integral de 

Seguridad y Convivencia Ciudadana de San José de Cúcuta 2020 - 2023, ésta se estructuro bajo el 

esquema de la guía para la elaboración del PISCC que consiste en cinco grandes secciones secuenciales a 

decir: diagnóstico, formulación, planeación operativa y financiera, implementación del PISCC y el 

seguimiento y evaluación. 

Valga resaltar que como elemento dinámico a la metodología propuesta, se incorporó la indispensable 

participación ciudadana, en donde se retomó la información obtenida de las mesas de participación 

sectorial de convivencia y seguridad en la construcción de la línea estratégica 4 del Plan Municipal de 
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Desarrollo 2020 – 2023 “Cúcuta 2050, estrategia de todos” y de forma incluyente, se diseñó de la mano de 

los diferentes líderes comunales y de los demás territorios de Cúcuta en mesas de trabajo, un instrumento 

de entrevistas semiestructurada acerca de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana, dicho 

instrumento fue diligenciado por los líderes, con el objetivo de nutrir con información cualitativa la 

sección del diagnóstico. 

Al interpretar la normatividad vigente y aplicada en PISCC de Cúcuta no solo se listan y explican 

algunas disposiciones e instrumentos normativos relacionados con la gestión territorial de la seguridad y la 

convivencia ciudadana sino que se analiza que estas responden a los establecido en la constitución y la ley 

respetando la jerarquía legal y asumiendo lo normado en el ejercicio de manejo, disposición, conservación 

y/o restablecimiento del orden público; en el entendido que los actos y órdenes del Presidente de la 

República se aplicarán de manera inmediata y de preferencia sobre los de los gobernadores. Y que los 

actos y órdenes de los gobernadores se aplicarán de igual manera y con los mismos efectos en relación con 

los de los alcaldes tal como lo establece el artículo 296 de la Constitución Política de 1991.  

Por último, al evaluar la congruencia entre el plan de desarrollo 2020-2023 frente a lo establecido en 

el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana del municipio de San José de Cúcuta, en materia 

de seguridad ciudadana se observó que dentro del plan de desarrollo municipal Cúcuta 2050, estrategia de 

todos, se establecieron unos ejes estratégicos, con sus respectivos componentes, en torno al diseño de 

programas y proyectos para el periodo de mandato; cada una de las líneas estratégicas, se basan en la 

protección de los derechos humanos, la paz y la seguridad de las comunidades. Siendo la línea estratégica 

4 la que contiene en su primer componente el Plan Integral de Seguridad y convivencia ciudadana de san 

José de Cúcuta. Siendo de importancia vital para el desarrollo de los diferentes programas y proyectos. 

Generando espacios de prevención y promoción de la seguridad ciudadana, así como de los recursos para 

la puesta en marcha de dichos proyectos y actividades. Este eje presenta importantes componentes que 

son: Cúcuta segura y con convivencia social, Cúcuta con oportunidad y acceso a la justicia, Cúcuta en paz 

y con reconciliación y Cúcuta respeta los Derechos Humanos y otras formas de vida 
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