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Resumen: En el presente articulo se plantea una reflexién critica acerca de la implementacion
del marco de competencias digitales docentes en el departamento de Norte de Santander,

Palabras clave Colombia, el cual, en el contexto de la postpandemia, se ha sometido a un proceso de

- — transformacion pedagodgico. Bésicamente, se efectia el andlisis exhaustivo del grado de
Competencias Digitales, preparacion tecnoldgica de los docentes, asi como las brechas digitales y los desafios estructurales
Transformacion Digital, relacionados con la infraestructura, la formacion continua y el apoyo institucional en la adopcion
Educacién Postpandemia, de las TIC, pero partiendo desde lineamientos internacionales e incluso evidencia empirica

local. La discusion enfatiza en la importancia de integrar competencias digitales en el proceso
formativo y el crecimiento de los docentes, resaltando en estrategias pedagdgicas innovadoras y
politicas publicas inclusivas que garanticen la equidad en el acceso a la tecnologia. Se proponen
lineamientos dirigidos a docentes, instituciones educativas y autoridades a nivel regional y
nacional, enfatizando el rol de la formacion continua, la creacion de comunidades de practicay la
implementacion de politicas sostenibles que fortalezcan la infraestructura y la conectividad. En
conclusion, el andlisis destaca la importancia de un enfoque integral que impulse la resiliencia, la
equidad y la innovacion en la practica docente durante la era postpandemia.

Brecha Digital, Formacion
Docente.
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Abstract: This article presents a critical reflection on the implementation of the digital
Keywords competencies framework for teachers in the department of Norte de Santander, Colombia, which,
in the post-pandemic context, has undergone a process of pedagogical transformation. Basically,
an exhaustive analysis is made of the degree of technological preparation of teachers, as well as the
digital gaps and structural challenges related to infrastructure, continuous training and institutional

Digital Competences,

Digital Transformation, support in the adoption of ICT, but starting from international guidelines and even local empirical
Postpandemic Education, evidence. The discussion emphasizes the importance of integrating digital competencies in the
Digital Divide, Teacher training process and the growth of teachers, highlighting innovative pedagogical strategies and
Training, Digital inclusive public policies that guarantee equity in access to technology. Guidelines are proposed

for teachers, educational institutions and authorities at regional and national levels, emphasizing

Education. the role of continuous training, the creation of communities of practice and the implementation
of sustainable policies that strengthen infrastructure and connectivity. In conclusion, the analysis
highlights the importance of a comprehensive approach that promotes resilience, equity and
innovation in teaching practice during the post-pandemic era.

Introduccion

La acelerada incursion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion
ha impulsado una transformacion significativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje en todo el
mundo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2018; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD], 2015). En el escenario
postpandemia, esta transformacion se hace atin mas apremiante debido a las exigencias de la educacion
remota e hibrida que ha generado las brechas digitales, repercutiendo en la necesidad de resiliencia en
los sistemas educativos (European Commission, 2020; World Bank, 2021). Para atender estos desafios,
el desarrollo profesional docente orientado al fortalecimiento de competencias digitales cobra especial
relevancia (Fullan & Langworthy, 2014).

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha generado una propuesta-modelo hacia las
competencias TIC, con la intencién de armonizar la formaciéon de los docentes, en pro de su desempefio
pedagogico hacia la innovacion tecnologica de la educaicon. Pero, la implementacion de dicho modelo
en territorios con realidades socioecondmicas y culturales complejas, como es el caso del departamento
de Norte de Santander, ain enfrenta serios obstaculos (Hernandez et al., 2023; 2024a), destacando a la
limitada infraestructura tecnologica y la insuficiente conectividad en zonas rurales, la migracion fronteriza,
las tensiones sociales asociadas a la informalidad econdmica y la presencia de grupos armados, como las
principales problematicas identificadas, ademas de la necesidad de articular marcos nacionales con politicas
regionales eficientes, lo que limita notoriamente la adopcion integral de estrategias digitales que potencien
la equidad en el acceso y el aprendizaje (Hernandez-Sudrez et al., 2024b).

De lo anterior, se fundamenta en la pertinencia de transformar, de forma digital, la educacion en
el departamento de Norte de Santander, donde se ha evidenciado la inadecuada implementacion de las
competencias digitales propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional, lo que repercute directamente
en la calidad y equidad del aprendizaje en entornos postpandemia. A manera de complemento, Hernandez
et al. (2016) y Gamboa-Suarez et al. (2018) evaluaron las competencias TIC de los docentes en Cucuta
pudiendo identificando areas de mejora como la integracion de tecnologias y el desarrollo de habilidades
investigativas; al igual que Gamboa et al. (2018), ya que orientaron la predominancia de un nivel integrador
en algunos aspectos pedagdgicos y un nivel exploracion en otros, subrayando la necesidad de fortalecer
competencias en investigacion e innovacion tecnologica. De estos aportes, se observa que la literatura
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presenta deficiencias en el analisis integral de la forma en como estos marcos teéricos pueden ser aplicados
para superar las barreras propias de contextos de alta complejidad socioecondmica, por lo que se da cabida a
la creacion de un vacio investigativo que justifica la necesidad de vincular de manera mas explicita el marco
tedrico con las realidades practicas del ambito educativo regional.

En este contexto, el articulo propuesto se establece como una reflexion critica sobre la efectividad del
marco de competencias TIC y su pertinencia para la formacion docente en Norte de Santander, teniendo en
cuenta tanto las directrices internacionales (UNESCO, OECD, European Commission) como las evidencias
empiricas locales (Hernandez et al., 2024b; 2024c¢). En este, como punto de partida se tiene que el desarrollo
de competencias digitales, aunque depende de la dotacion tecnologica, también es importante relacionarlas
con politicas educativas solidas, de una cultura institucional que promueva la innovacion y la formaciéon
permanente, y del acompanamiento de todos los actores involucrados (Ministerio de Educacion, Ministerio
de TIC, Secretarias de Educacion, directivos escolares y el propio cuerpo docente). Para terminar, se plantean
lineamientos orientados a la construccion de un entorno educativo resiliente, adaptado a la era postpandemia
y capaz de responder efectivamente a las demandas de la sociedad actual, con los que se busca enriquecer el
debate académico y ofrecer pautas concretas para el fortalecimiento de la practica pedagogica en un entorno
marcado por la urgencia de la transformacion digital.

El objetivo de este articulo es plantear lineamientos y estrategias que orienten la adopcion efectiva de
las TIC en la practica pedagogica, aportando a la articulacion de politicas y marcos de competencias que
aporten al desarrollo profesional docente y la calidad de la educacion en la era postpandemia. Esto con la
intencion de enriquecer el debate académico y ofrecer pautas concretas para el avance de las competencias
digitales en un entorno marcado por la urgencia de la transformacion digital.

En consecuencia, se desarrolla un analisis critico hacia las competencias digitales de los docentes
en Norte de Santander en el contexto postpandemia, teniendo en cuenta las problematicas descritas en
ideas anterior. También, se hace una evaluacion efectiva acerca de los marcos tedricos ya existentes, para
orientar la transformacion digital dentro de la practica pedagdgica. Por ultimo, se registran las experiencias
especificas que evidencian tanto logros como dificultades en la incorporacion de estrategias digitales en
centros educativos ubicados en areas urbanas y rurales, con el propoésito de disefiar orientaciones que puedan
ser replicadas y adaptadas a las particularidades del contexto.

Revision de la Literatura y Marco Tedrico

La integracion de las TIC en la educacion ha sido objeto de multiples estudios y lineamientos
a nivel global, por ejemplo, organismos como la UNESCO (2018) y la OECD (2015) han destacado la
importancia de las competencias digitales docentes en la innovacion pedagdgica, la inclusion y la equidad
social, formulando el ICT Competency Framework for Teachers (ICT-CFT) para orientar la formacion en
competencias TIC, haciendo énfasis en dimensiones, tales como la competencia técnico-pedagogica, la
gestion de la informacion, la creacion de recursos digitales y la reflexion critica sobre la practica. La European
Commission (2020), con su Digital Education Action Plan, y el desarrollo del DigComp y DigCompEdu,
ha mostrado la urgencia de preparar a los educadores para enfrentar los desafios de la sociedad digital,
pero enfatizando meramente en la cohesion de politicas tanto nacionales como regionales, para fomentar la
formacion continua en pro de la reduccion de brechas digitales.
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Enfoques teoricos para la integracion de las TIC

En el ambito educativo es esencial el pleno desarrollo de competencias digitales las cuales son basadas
en la construccion del aprendizaje y el conocimiento mediante la interaccion humana y la tecnologia
permitiendo ejecutar estrategias de innovacion en las aulas de clase generando una efectiva integracion de
la tecnologia en las practica pedagdgica. A continuacion, se mencionan algunas teorias relacionadas con el
conocimiento y la tecnologia:

» Teorias de Construccion del Conocimiento y Tecnologia: De acuerdo, con la teoria propuesta por
Piaget (1976) y Vygotsky (1978a) los cuales proponen una teoria de aprendizaje basada en que cada individuo
es capaz de construir su propio conocimiento mediante la interaccion social y la convivencia personal, ya
que el primero habla de una teoria constructivista y el segundo establece una vision sociocultural. Por otro
lado, Papert (1980), tiene una visiéon mas amplia y establece que el aprendizaje se desarrolla mediante el
disefio y experiencia del individuo en el uso de instrumentos o equipos digitales. Asi mismo, Jonassen
(1999) incluye a esta percepcion la incidencia de las TIC debido a que son recursos que influyen a un mejor
aprendizaje al permitir que el individuo genere razonamiento critico, ademas que ayuda a la solucion de
problematicas existentes.

» Teorias de Aprendizaje en Contextos Digitales: Segun Siemens, (2005) afirma que el aprendizaje
digital esta relacionado entre los datos proporcionados por las redes y el docente que sirve como mediador
en el aprendizaje y conocimiento de las mismas logrando adquirir habilidades que desarrollen competencias
digitales que influyen en la ensefianza de sus estudiantes. Asi mismo, Mayer, (2001) proporciona bases
teodricas para la creacion de contenido digital fundamentado en aprendizaje educativo permitiendo mejorar
el procedimiento cognitivo.

» Teorias de Interaccion Humano-Tecnologia: segin MacKenzie & Wajcman, (1985) establece una
teoria del constructivismo social basado en la tecnologia, ademas junto con la teoria de Latour (19929
llamada actor network permiten determinar nuevos modelos que desarrolla la tecnologia y como su impacto
es generado por los equipos digitales logrando una participacion activa de los individuos especialmente de
los docentes al facilitar la practica educativa.

» Teorias Cognitivas y Socio-Culturales: existen dos teorias relacionadas con la cognicion de acuerdo
con Sweller, (1988) quien establece una carga cognitiva y Hutchins, (1995), quien propone una cognicion
distribuida; juntas estas teorias permiten examinar la tecnologia desde un punto de vista innovador y
facilitador aunque se presentan restricciones en cuanto a los procesos mentales y la participacion del saber.
Por otro lado, desde un enfoque mas sociocultural Vygotsky (1978b) y Lave y Wenger (1991) destacan la
incidencia de précticas y colaboracion colectiva en el desarrollo de competencias TIC.

» Teorias de Adopcion y Presencia en Medios Digitales: La Teoria de la Difusion de Innovaciones de
(Rogers, 1962) explica los desafios en la adopcion de tecnologias, mientras que la Teoria de la Presencia
Social de (Short et al., 1976) analiza el fomento de la interaccion y el sentido de comunidad, como
consecuencia de la comunicacién mediada por tecnologia.
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» Otras Teorias Relevantes: La Teoria de los Medios de Comunicacion de (McLuhan, 1964) y la
Teoria General de Sistemas de (Von Bertalanfty, 1968) ofrecen perspectivas adicionales sobre la influencia
de las tecnologias en la cultura y la organizacioén educativa. Esto se resalta en la Teoria del Aprendizaje
Social (Bandura, 1977) y la Teoria del Aprendizaje Situado (Lave & Wenger, 1991), en donde se evidencia
la importancia del modelado y la participacion en comunidades de practica.

En conjunto, estas teorias proporcionan un marco integral explicativo, que orienta a los docentes hacia
el desarrollo de competencias TIC, desde un enfoque técnico, considerando aspectos cognitivos, sociales y
culturales, pertinentes para promover practicas pedagogicas innovadoras y efectivas en la era digital.

Politicas y competencias TIC en Colombia

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha adoptado diferentes lineamientos para articular
la formacion de los educadores con las demandas de la era digital. E1 Marco de Competencias TIC del
Mineducaciéon define dimensiones —tecnologica, pedagogica, comunicativa, de gestion e investigativa—
cuyo desarrollo se espera que conduzca a la mejora de la practica docente (Herndndez-Suérez et al., 2024b;
2024d). Sin embargo, varios estudios han evidenciado desafios recurrentes en su implementacion:

* Infraestructura y conectividad: Si bien existe un incremento en la provision de dispositivos y
programas de conectividad (p.ej., Computadores para Educar), las brechas entre zonas urbanas y rurales se
mantienen, generando una inequidad en el acceso a herramientas digitales (Hernandez et al., 2023).

» Formacion continua y especializada: La formacion docente sigue siendo en muchos casos
superficial y puntual. Falta un plan integral que integre metodologias activas, apropiaciéon de TAC/TEP/
TRIC y desarrollo profesional continuo, especialmente en regiones fronterizas como Norte de Santander
(Hernandez et al., 2023).

* Apoyo institucional y cultura escolar: Autores como Fullan y Langworthy (2014) insisten en que
la innovacion educativa no depende solo de la voluntad individual de los docentes, sino también de la
articulacion de politicas estatales, el liderazgo escolar y el establecimiento de comunidades de practica que
compartan experiencias y recursos. Sin este respaldo, la resistencia al cambio y la carencia de seguimiento
y evaluacion dificultan la consolidacion de las competencias digitales (Hernandez et al., 2023).

Pacto por la educacion

El pacto por la educacion es una iniciativa transformadora y participativa que articula un Nuevo Modelo
Educativo con vision 2050 para el departamento de Norte de Santander, creado a partir de un proceso de
dialogo y consenso que involucr6 a actores publicos, privados, sociales y de cooperacion internacional. Este
pacto fundamenta a la educacidon como el principal elemento para la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa y en paz, especialmente en contextos marcados por conflictos, migracion, pobreza y desafios
estructurales, de tal forma que se garantice el derecho a una educacién de calidad e inclusiva a lo largo de
la vida, fomentando el desarrollo integral de nifios, adolescentes y jovenes (Hernandez et al., 2023a; 2023b;
Hernandez-Suarez et al., 2024e).
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Por consiguiente, se destaca la importancia de establecer estrategias tecnologias en el ambito educativo
ya que permite promover la incorporacion de equipos digitales y técnicas innovadoras que ayudan en el
aprendizaje del conocimiento y la ciencia mediante la comunicacién que comprende la tecnologia digital
generando un impacto en el entorno educativo a través del desarrollo de habilidades y competencias digitales.
De acuerdo, a lo anterior es necesario incorporar los instrumentos digitales como parte del sistema educativo
ya que fundamental a la sostenibilidad y transformacion del aprendizaje en un entorno social.

Aporte de la tesis doctoral

De la revision de la literatura y los analisis empiricos realizados, se evidencia que concebir las
competencias tecnologicas unicamente como el manejo instrumental de recursos resulta insuficiente para
los retos actuales de la educacion, ya que por ejemplo, las practicas pedagogicas requieren un enfoque que
abarque una apropiacion plena y critica de estas herramientas, integrando dimensiones éticas, creativas
y reflexivas, que trasciendan del paradigma tradicional, abriendo la posibilidad de incorporar nuevas
aproximaciones en la formacion docente, lo que se plasma en el siguiente aporte:

En la tesis doctoral, Hernandez (2025) refleja la necesidad de actualizar el término “Competencia TIC”
a “Competencia digital” en el marco de Competencias TIC para docentes de Mineducacion, pues en sus
origenes se entendia la competencia TIC docente como un uso instrumental de la tecnologia, contrastando
con su concepcion actual, que se postula hacia la apropiacion plena de las herramientas digitales, en donde
se fomenta el conocimiento, el aprendizaje, la participacion y la relacion critica con la informacion, todo
ello enmarcado en un uso ético, creativo y reflexivo de la tecnologia. Por otro lado, Hernandez et al., (2023)
propone una nueva transformacion mediante la aplicacion de TAC, TEP y TRIC donde se incentiva a la
integracion de las tecnologias en los procesos educativos logrando un mayor avance e innovacion, ademas
se genera contenido digital especialmente al area de educacion. Segiin Hernandez-Sudrez et al., (2024f) la
tecnologia hace parte esencial en el aprendizaje por lo cual es necesario la aplicacion de este en las aulas
de clase, ademas el descubrimiento de la tecnologia es un factor de incidencia en las areas de investigacion
educativa por lo cual es una ventaja en la educacioén actualmente. Mishra & Koehler (2006), UNESCO
(2019), Punie & Redecker (2017) y la Comision Europea (2018), afirman que es necesario una metodologia
pedagdgica de caracter innovador, es decir, que no solo se apliquen conocimientos basicos sobre el uso de la
tecnologia, sino que el conocimiento de este realmente sea un cambio generador en el aula a través de una
vision mas realista e innovadora.

Aportes empiricos en Norte de Santander

Los trabajos de Hernandez et al. (2023), Hernandez (2024a; 2024b), Hernandez-Suérez et al. (2024a;
2024b; 2024c¢; 2024d; 2024e; 2024f; 2024¢g) han profundizado en la realidad de la adopcion del marco de
competencias TIC en Norte de Santander, evidenciando factores como:

* Brechas tecnologicas y socioeconomicas: Zonas rurales con conectividad limitada, carencia de
formacion especializada y condiciones de vulnerabilidad social (migracion, informalidad econdmica,
presencia de grupos armados).
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» Condicionantes sociodemograficos: La edad, el género y el nivel de formacion académica y
posgradual inciden en la facilidad o dificultad de los docentes para apropiarse de las TIC.

» Dimension investigativa deébil: Los educadores muestran avances en el uso tecnoldgico y ciertas
mejoras en la dimensién pedagogica, pero las competencias investigativas y comunicativas, ligadas a la
produccion de conocimiento y la colaboracion en red, presentan una menor evolucion.

Por otra parte, los hallazgos sobre preparacion tecnologica y adaptacion docente durante la pandemia
reflejan que los profesores con mayor formacion previa en TIC lograron integrar de mejor manera recursos
digitales en la ensefianza remota y continian empleandolos con éxito en la postpandemia (Hernandez, &
Prada, 2023), pero que la falta de politicas de equidad digital y la heterogeneidad de la infraestructura han
creado obstaculos en cuanto a la sostenibilidad de estas iniciativas.

Hacia un marco integral de competencias digitales en el contexto postpandemia

La experiencia pandémica y la rapida adopcion de la ensefianza remota, han destacado la pertinencia de
marcos flexibles que incentiven al desarrollo de competencias técnicas y la capacidad de los docentes para
disefar, gestionar y evaluar propuestas pedagdgicas mediadas por las TIC, con énfasis en la innovaciéon y
la inclusion (European Commission, 2020). De esto, el Banco Mundial (World Bank, 2021) agrega que la
elaboracion de politicas efectivas pasa por atender la brecha digital a través de inversiones en infraestructura
y formacion, la cual debe ser continua y contextualizada a las realidades de cada region.

Al analizar los aportes, se sobre entienden las exigencias que trae consigo la transformacion digital
educativa, aluden a la participacion coordinada de diversos actores y la adaptacion de los marcos
internacionales a las particularidades locales, en este caso, Norte de Santander. El articulo que aqui se
presenta busca profundizar en esta problematica y aportar lineamientos que, inspirados en los estudios
globales (UNESCO, OECD, European Commission) y en la evidencia empirica nacional (Hernandez et al.,
2024b), puedan sentar bases solidas para la formacion docente y el desarrollo de competencias digitales en
un entorno afectado por las desigualdades y las complejidades del contexto postpandemia.

Metodologia de la Reflexion

Para sustentar este ejercicio reflexivo, se ha adoptado una estrategia metodologica fundamentada en
la revision documental sistematica y el analisis critico-interpretativo de fuentes primarias y secundarias. El
proposito es articular tanto los lineamientos internacionales en materia de competencias digitales, muestra
conformada por 534 docentes) como la evidencia empirica proveniente de investigaciones en el contexto
colombiano, con especial énfasis en Norte de Santander. A continuacion, se describen los principales
aspectos del proceso metodologico:

Seleccion de Fuentes y Criterios de Inclusion
» Capitulos de libro y articulos cientificos: Se consideraron los trabajos de Hernandez et al. (2023);

Hernandez-Suarez 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2024f; 2024g) y las referencias aportadas
en los diversos capitulos sobre competencias digitales docentes, impacto de la pandemia en la practica
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pedagodgica y brechas digitales en Norte de Santander, que se basaron en un enfoque mixto abarcando
aspectos bibliométricos, cuantitativos y cualitativos. Para el analisis bibliométrico se emplean Bibliometrix
(tratamiento estadistico en WoS y Scopus) y VOSviewer (visualizacion de coocurrencias) (Hernandez et al.
2024c). En lo cuantitativo, se hace uso de los softwares SPSS 25 y AMOS (correlaciones y modelos SEM).
Finalmente, en el plano cualitativo, se recurre a Atlas.ti 7 para el anélisis tematico (Braun & Clarke, 2006).

* Organismos Internacionales: Para contrastar y enriquecer la perspectiva local, se incorporaron
marcos internacionales y modelos tedricos que orientan la politica educativa, la formacion docente y la
equidad digital, entre ellos: UNESCO (2018), OECD (2015), European Commission (2020), World Bank
(2021), Modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006), Modelo SAMR (Puentedura, 2006) y Directrices sobre
competencias digitales de UNESCO (2019), la Comision Europea (2018) y la OECD (2015), que aportan
estandares y directrices en politica educativa, formacion docente y equidad digital.

* Otras contribuciones teoricas: ofrecen fundamentos sobre la adopcidn critica de tecnologias, la
cultura participativa y la innovacion pedagogica.

Para la busqueda de literatura, se accede a las bases de datos académicas Scopus, Web of Science,
ERIC y repositorios institucionales, en donde se privilegiaron documentos publicados en los ultimos diez
anos (2013-2023), exceptuando aquellos autores de relevancia historica o conceptual (Papert, Cuban), que
pudieran incluir una trazabilidad de la evolucion del debate teorico.

Enfoque de Analisis y Procesamiento de la Informacion

* Analisis Critico-Interpretativo: Se adoptd un enfoque hermenéutico (Gadamer, 1975) dando cabida
al dialogo con las fuentes, considerando el contexto sociopolitico y cultural de Norte de Santander, de
los que se pudieron identificar nucleos tematicos recurrentes como la brecha digital, formacion docente,
politicas publicas, gestion de la innovacion educativa; y se examinaron las convergencias y discrepancias
entre los distintos autores.

* Categorias Iniciales: Para organizar la informacion, se definieron categorias derivadas de los
objetivos del articulo Hernandez-Suarez (2024f)) (Infraestructura y Conectividad, Formacion Docente y
Competencias Digitales, Politicas Educativas y Lineamientos Internacionales, Factores Socioacadémicos y
Brecha Digital, Postpandemia y Modelos Hibridos), las cuales se mejoraron progresivamente conforme se
realizaba la lectura y la triangulacion de las fuentes.

» Triangulacion Teorica y Contextual: Se compararon los hallazgos de estudios empiricos locales con
las directrices internacionales y los planteamientos tedricos, adoptando un modelo de triangulacion para
identificar desafios especificos de la region y situarlos en un marco global de transformacion digital.

Delimitacion del Contexto: Norte de Santander y la Era Postpandemia

» Contexto Territorial: Norte de Santander se ha elegido por su relevancia geopolitica, su diversidad
socioecondmica y las dinamicas migratorias, como problematica social que enfrenta actualmente,
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presentando un contraste marcado entre zonas urbanas con cierto acceso a recursos y zonas rurales con
limitaciones estructurales de conectividad (Hernandez et al., 2023, Hernandez, 2024a).

* Postpandemia y Educacion: la postpandemia es un factor clave debido a que en dicha situacion se
evidencio la importancia de fortalecer las competencias digitales de los docentes en el uso de tecnologias,
ademas de la metodologia de ensefanza a los estudiantes por medio clases virtuales lo cual permite analizar
la efectividad y eficacia del marco de competencias TIC implementado por el ministerio de educacion
nacional en casos de emergencia. (European Commission, 2020; World Bank, 2021; Hernandez, 2024e).

Reflexividad Investigadora y Control de Sesgos

* Posicionamiento del Investigador: segin Creswell, (2014), afirma que el estudio cualitativo adopta
una postura de caracter reflexivo en cuanto a la informacion recolectada resaltando que la experiencia y
conocimiento del autor en relacion al contexto educativo y con plena conciencia de la realidad en la que
se encuentra la region puede generar un gran impacto significativo en la eleccion e interpretacion de la
informacion recolectada.

* Revision por Pares: con el objetivo de fortalecer la veracidad y confiabilidad del estudio se
distribuyeron los primeros borradores con personas especialidades en politicas educativas y tecnoldgicas
con el proposito de que realizaran una amplia revision de la informacidén suministrada y asi garantizar
una base argumentativa solidad del estudio. la ejecucion de dicho ejercicio genero un espacio colectivo
de dialogo y reflexion en el que se discutieron varias categorias de analisis afirmando las conclusiones
preliminares enriqueciendo el objeto del estudio desde una perspectiva critica y colaborativa.

Alcances y Limitaciones del Enfoque

» El alcance de esta metodologia radica en su profundidad analitica al combinar fuentes empiricas,
lineamientos internacionales y teorias educativas, lo que permite una reflexion integral sobre la pertinencia
del marco de competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

» Se reconoce que, al tratarse de una revision de caracter documental, existen limitaciones inherentes
en cuanto a la posibilidad de realizar comprobaciones directas en el campo. Aunque se incluyen estudios de
caso y datos empiricos de Hernandez et al. (2023); Hernandez (2024a; 2024b), Hernandez-Suarez 2024a;
2024b; 2024c; 2024d; 2024¢; 2024f; 2024g) no se llevo a cabo una recoleccion primaria de informacion en
instituciones de Norte de Santander.

» Esta aproximacion, de caracter cualitativo-interpretativo, puede complementarse en futuras
investigaciones con metodologias cuantitativas o mixtas, para robustecer la validez externa de los hallazgos.

Por consiguientes, las estrategias metodoldgicas se fundamentan en la recopilacion y andlisis de la
literatura la cual es especializada permitiendo interpretar de forma adecuada los desafios especificos que
presenta Norte de Santander desde un punto de vista flexible y contextualizado. Esto permite evaluar los
fundamentos de las politicas y modelos planteados a nivel internacional con una aplicacion en la realidad
que enfrenta la region a nivel local; asi mismo, establece una estructura reflexiva para sugerir lineamientos
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y directrices donde se sugirio la capacitacion de los docentes en lo que concierne a las habilidades digitales
lo cual surge desde el periodo de la postpandemia.

Analisis Critico y Discusion

Tanto el andlisis documental como la estrategia metodologica utilizada destacan la complejidad que
implica aplicar de manera efectiva el Marco de Competencias TIC del Ministerio de Educacion Nacional
(Mineducacion, 2013) en el contexto posterior a la pandemia, particularmente en una region caracterizada
por su diversidad socioecondmica como Norte de Santander. En este escenario, factores como la migracion,
las deficiencias en infraestructura y la falta de articulacion entre las politicas locales y nacionales han
influido significativamente en los procesos de formacion docente y en la integracion de tecnologias en el
ambito educativo (Hernandez-Suarez et al., 2023, 2024b; 2024d).

En primer lugar, las cinco dimensiones propuestas por el Mineducacion (2013), tecnologica, pedagogica,
comunicativa, de gestion e investigativa, ofrecen una hoja de ruta integral para la profesionalizacion docente,
centrandose en un dominio progresivo que va desde la exploracion inicial hasta la innovacién. Sin embargo,
la evidencia sugiere que, en la practica, muchos educadores de la region permanecen en niveles basicos o
intermedios de apropiacion de las TIC, debido a la escasa disponibilidad de recursos, la inequidad digital
y la falta de acompafiamiento continuo (Hernandez-Suérez et al., 2024c; 2024d: 2024e; 2024f, 2024g).
Esta situacion contrasta con el ideal planteado por organismos internacionales como la UNESCO (2018) y
la OECD (2015), que resaltan la necesidad de formacion continua y equitativa para superar la “brecha de
implementacion”.

La articulacion de este marco con las politicas y programas adelantados por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) aparece como un desafio recurrente en la literatura.
Aunque iniciativas como Vive Digital y el Plan TIC han impulsado la ampliacion de la banda ancha y la
entrega de dispositivos, la cobertura en zonas rurales y semirrurales persiste como un punto critico (MinTIC,
s.f.; Hernandez Suarez et al., 2023). En este sentido, se observa la necesidad de sincronizar la provision
de infraestructura con procesos formativos que promuevan un uso pedagogicamente significativo de los
recursos tecnoldgicos. De lo contrario, la dotacion de equipos y el acceso a internet pueden quedarse en un
nivel meramente instrumental, sin incidir en la mejora real de la practica docente (Cuban, 2001).

Asimismo, el periodo postpandemia ha subrayado la relevancia de la dimension investigativa del Marco
de Competencias TIC, pues la transformacion acelerada al entorno virtual evidencié que los docentes con
habilidades para indagar sobre sus propias practicas lograron adaptar las metodologias con mayor flexibilidad
y creatividad (Herndndez-Suérez et al., 2024a; 2024e). Sin embargo, la mayoria de los estudios locales
resaltan la carencia de tiempo, incentivos y formacion metodoldgica que faciliten un ejercicio investigativo
riguroso. Esto repercute en la produccion de conocimiento contextualizado, limitando la posibilidad de
ajustar el modelo seglin las necesidades reales de cada institucion educativa y cada comunidad (Jenkins,
2009).

Por otra parte, la competencia de gestion, entendida como la habilidad para planificar, organizar y
administrar entornos de aprendizaje mediado por TIC, se ha visto fragmentada por la escasa coordinacion
interinstitucional. Pese a que el Mineducacion y el MinTIC han suscrito convenios para impulsar la
transformacion digital, los planes de accion tienden a ejecutarse de forma independiente, dificultando
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la creacion de estrategias unificadas que atiendan simultaneamente la mejora de la infraestructura y la
formacion docente (Fullan & Langworthy, 2014; Hernandez-Suarez et al., 2023). En consecuencia, los
docentes que intentan innovar se enfrentan a una cultura escolar en la que predomina la falta de soporte
técnico y pedagogico, lo que dificulta la sostenibilidad de sus iniciativas a mediano y largo plazo.

Por ultimo, se advierte que la educacion hibrida, consolidada tras la experiencia de la educacion remota
de emergencia, plantea nuevas exigencias a las instituciones y al propio profesorado, entre ellas la necesidad
de disefiar actividades y recursos virtuales de alta calidad, establecer mecanismos de evaluacion en linea
confiables y fomentar la participacion del estudiantado. De acuerdo con el World Bank (2021), estas metas
requieren un fortalecimiento de la competencia comunicativa y la adopcion de modelos colaborativos
de ensefianza y aprendizaje que trasciendan las barreras fisicas y culturales. EI Marco de Competencias
digitales, en su apartado pedagodgico, podria proveer orientaciones utiles al respecto, siempre y cuando
exista una voluntad politica de acompanar al docente y asignar recursos suficientes para la actualizacion e
innovacion educativa (European Commission, 2020).

En suma, la discusion permite concluir que el Marco de Competencias TIC del Mineducacidn constituye
un referente valioso para orientar la transformacion digital del sistema educativo en Colombia, pero su
eficacia esta supeditada a la armonizacion de esfuerzos con los planes y politicas de conectividad liderados
por el MinTIC, asi como a la creacidon de condiciones institucionales propicias para que la tecnologia incida
de manera real en la calidad y la equidad de la formacion docente. Norte de Santander exhibe tanto los
avances como los rezagos caracteristicos de un territorio con alto potencial de crecimiento, pero urgido de
soluciones integrales que articulen la infraestructura, la formacién y el apoyo institucional.

Pertinencia y efectividad de los marcos teoricos para orientar la transformacion digital en la prdctica
pedagdgica en los docentes de Norte de Santander

Pertinenciade los Marcos Teoricos: Los enfoques constructivistas y socioculturales, como los propuestos
por Piaget (1976), Vygotsky (1978b) y Papert (1980), en el campo de fomento de un aprendizaje activo y
significativo mediado por el uso de herramientas digitales, han permitido a los docentes reconceptualizar
su practica pedagogica, integrando las TIC como objetos para pensar y facilitadores de la construccion
de conocimiento. También se incorpora el conectivismo de (Siemens, 2005), que es convincente en un
mundo digital interconectado, en el que el aprendizaje se fundamenta en la habilidad para acceder, evaluar
y vincular informacién mediante redes.

Tanto el analisis documental como la estrategia metodoldgica utilizada destacan la complejidad que
implica aplicar de manera efectiva el Marco de Competencias TIC del Ministerio de Educacion Nacional
(Mineducacion, 2013) en el contexto posterior a la pandemia, particularmente en una region caracterizada
por su diversidad socioeconémica como Norte de Santander. En este escenario, factores estructurales y
contextuales han influido significativamente en los procesos de formacidon docente y en la integracion de
tecnologias en el &mbito educativo.

Efectividad en la Practica Pedagogica: El enfoque se centra en el desarrollo de habilidades docentes
para transformar sus practicas de ensefianza, pero respaldandose en el construccionismo de Papert (1980)
cuya efectividad ha sido demostrada al promover el aprendizaje mediante la creacion y experimentacion
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con herramientas digitales, especialmente 1til en escenarios donde los profesores necesitan fortalecer
simultdneamente sus competencias técnicas y pedagogicas.

Por otro lado, el conectivismo propone una nueva implicacion del profesor como facilitador de redes
de conocimiento con la intencidon de promover el aprendizaje auto dirigido y colaborativo, asi como el
fortalecimiento de habilidades para evaluar informacion y guiar el uso critico de recursos digitales.

De acuerdo con Latour, (1992) y su teoria Actor-Red junto con la teoria del Constructivismo Social de
la Tecnologia (MacKenzie & Wajcman, 1985) permiten analizar como los docentes se relacionan con las
herramientas digitales desde un contexto social y cultural logrando determinar las debilidades y fortalezas
que aporten en el uso de la tecnologia. Lo cual es esencial para formular propuestas que ayuden a la formacion
de los docentes generando una respuesta positiva y coherente con las condiciones que enfrenta la region
Norte Santandereana, debido a que las dindmicas territoriales influyen significativamente en los procesos de
apropiacion tecnologia.

Desafios y Oportunidades: para la implementacion de tecnologia en los procesos metodologicos e
investigativos dentro del departamento de Norte de Santander presenta desafios complejos al evidenciarse
deficiencias tecnologicas y barreras en la adopcion por parte de los docentes. Ante esta situacion es
necesario acudir a teorias de difusion Innovaciones, ya que permite comprender de forma detallada y clara
la introduccion y adopcidn de nuevas tecnologias en diversos contextos logrando disefiar estrategias que se
ajusten a las necesidades y condiciones requeridas por la region logrando su apropiacion efectiva y eficiente.
(Rogers, 1962)

Asimismo, enfoques como la Teoria de la Presencia Social (Short et al., 1976) y el Aprendizaje Situado
(Lave & Wenger, 1991) brindan herramientas conceptuales que ayudan en el disefio de entornos o areas
virtuales las cuales favorecen la interaccion real entre los docentes; permitiendo fortalecer el sentido de
pertenencia generando aspectos fundamentales para la sostenibilidad de los procesos de transformacion
digital que sean permanentes y no temporales.

Por lo cual, al momento de evaluar como se incorporan las distintas teorias en el entorno educativo
permite determinar cudles son los enfoques que responden de forma efectiva a la realidad y necesidades
del entorno, por lo que la integracion de los enfoques en pedagogia genera un marco integral para guiar la
trasformacion digital en la educacion. Aunque el éxito de dicha trasformacion depende esencialmente de las
medidas de adaptacion donde se considera las condiciones y necesidades locales, ademas del compromiso
y responsabilidad en la formacion constante de los docentes y del respaldo por parte de las instituciones los
cuales permiten superar las barreras que se presenten en la implementacion del proceso.

Convergencia entre Marcos Internacionales y Competencias TIC Emergentes en el Contexto
Colombiano

Actualmente las competencias digitales tienen gran incidencia en el area educativa, ya que se observa
una estrecha correspondencia por parte del ministerio de educacion nacional de Colombia especialmente con
la aplicacion eficiente y efectiva en los entornos escolares. Por lo cual, Mishra y Koehler (2006) enfatizan
la importancia de aplicar el modelo TPACK, el cual une el conocimiento tecnoldgico, la pedagogia y la
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diciplina como base fundamental para los docentes con el objetivo de integrar adecuadamente en las practicas
pedagdgicas el uso de tecnologias en el aula. Asi mismo, esta integracion se refleja en las competencias
direccionadas a las instrucciones regidas por las TIC. Por otro lado, la UNESCO (2019) destaca la necesidad
de formar y capacitar a los docentes y fortalecer sus habilidades digitales, permitiendo incorporar estos
recursos en el aula de clases generando un sentido pedagogico, aunque la Comision Europea (2018) sugiere
la creacion de contenido como pieza fundamental en incentivar el desarrollo de materiales y guias educativas
de innovacion logrando impulsar la transformacion de los procesos de ensefianza.

A nivel local, se tuvieron en cuenta referentes internacionales como los planteamientos de la UNESCO
(2018), la OCDE (2015), la Comision Europea (2020) y el Banco Mundial (2021), los cuales brindan las
instrucciones o directrices necesarias en materia de politica educativa, en la formacion de los docentes y en la
equidad en el acceso a la tecnologia. Estos materiales no solo son conceptuales u operativos en el desarrollo
de competencias digitales, sino que también evidencian considerablemente las politicas promovidas por el
ministerio de educacion. Por lo cual, dicho marco establece que el modelo TPACK propuesto por Mishra
y Koehler (2006) enfatiza la necesidad de integrar de manera conjunta el conocimiento, la diciplina, la
pedagogia y la tecnologia en la practica pedagdgica. Asi mismo, la UNESCO (2019) como la Comision
Europea (2018) proporcionan guias especificas y detalladas en el fortalecimiento de habilidades y la
produccion de contenidos pedagdgicos relacionados con la tecnologia digital siendo este innovador, ademas
de avanzar en el proceso de la transformacion educativa mediante el apoyo de las TIC.

Dentro del ambito de la gestion pedagogica, el modelo SAMR propuesto por Puentedura (2006)
describe una herramienta esencial para direccionar la integracion de las tecnologias digitales en relacion con
los procesos educativos permitiendo aportar significativamente en los avances de ensefianza y aprendizaje.
Por otro lado, Jenkins (2009) resalta la importancia de la comunicacion como competencia, ya que fortalece
la colaboracion y el intercambio de conocimiento y experiencia entre los docentes en relacion con el
entorno digital. Adicionalmente Vuorikari y colaboradores (2016), destacan la incidencia de los docentes
en el desarrollo de habilidades con el objetivo de organizar, analizar y evaluar la informacion recibida
mediante la aplicacion de las herramientas tecnologicas lo cual es una capacidad esencial para una adecuada
administracion educativa, ya que se adapta a los desafios contemporaneos.

En definitiva, el desarrollo de la competencia investigativa, destacada por la OCDE (2015), resulta
esencial para la generacion de conocimiento y la formulacion de aportes innovadores, especialmente
cuando se apoya en el uso estratégico de las TIC. Esta capacidad fortalece una formacion docente integral
y coherente, orientada a responder de manera efectiva a los desafios actuales del sistema educativo. En
contextos complejos como el de Norte de Santander, dicha competencia no solo sustenta la transformaciéon
digital en las practicas pedagdgicas, sino que también promueve enfoques creativos y contextualizados que
enriquecen el ejercicio docente.

Ejemplos Prdacticos y Estudios de Caso

Para profundizar el analisis y potenciar la aplicabilidad de los descubrimientos, se extendid el debate
anadiendo ejemplos practicos y analisis de casos que demuestran la aplicacion eficaz de estrategias digitales
en situaciones reales de Norte de Santander, lo que permite entender la oportunidad de progresar hacia la
digitalizacion en la educacion, pese a las restricciones estructurales.
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En una primera fase del analisis, se explor6 la experiencia de una institucion educativa ubicada en una
zona rural de Norte de Santander, la cual, a pesar de enfrentar serias limitaciones en materia de conectividad,
logréo implementar soluciones tecnologicas innovadoras. Mediante el uso de plataformas moviles y
aplicaciones disenadas para funcionar sin conexion permanente, los estudiantes accedieron a contenidos
digitales adaptados a sus necesidades. Ademas, se desarrollaron materiales pedagogicos contextualizados, lo
que permiti6 garantizar la continuidad del proceso educativo en medio de un entorno con escasos recursos.
Este caso demuestra que, con estrategias creativas y pertinentes al contexto, es posible aprovechar las TIC
para fortalecer la ensefanza y el aprendizaje, incluso en condiciones adversas.

En contraste con el entorno rural previamente descrito, se examind el caso de una institucion educativa
urbana que adoptdé un modelo de ensefianza hibrido, combinando clases presenciales con encuentros
virtuales apoyados en plataformas de videoconferencia y sistemas de gestion del aprendizaje. Esta estrategia
favorecid una mayor participacion estudiantil, al incorporar herramientas digitales que fortalecieron la
colaboracion y el compromiso en el aula. Los docentes, por su parte, disefiaron actividades tanto sincrénicas
como asincronicas, permitiendo a los estudiantes avanzar seglin su propio ritmo de aprendizaje. Las sesiones
presenciales, en cambio, se enfocaron en reforzar los contenidos clave y promover dindmicas grupales. Esta
experiencia evidencia codmo, en contextos con mejores condiciones tecnologicas, la integracion de las TIC
puede enriquecer significativamente los procesos formativos.

También se examind una iniciativa de formacion docente en competencias digitales implementada en
varias instituciones de la region, basada en talleres practicos, la consolidacion de comunidades de practica
y el acompafiamiento continuo de especialistas en tecnologias educativas. Como resultado, los docentes
no solo fortalecieron sus habilidades técnicas, sino que también adquirieron mayor confianza al incorporar
herramientas digitales en el disefio y evaluacidon de propuestas pedagdgicas innovadoras, lo que les permitio
adaptar sus métodos a las necesidades de los estudiantes en el contexto posterior a la pandemia.

Estas experiencias evidencian el potencial de la transformacion digital en diversos entornos educativos
y ofrecen insumos valiosos para el disefio de estrategias que puedan ser replicadas en territorios con
caracteristicas similares a las de Norte de Santander. Al mismo tiempo, subrayan la importancia de
contextualizar las soluciones tecnoldgicas, asi como de garantizar procesos de formacion docente continuos
y acompanamientos sostenidos que aseguren la viabilidad a largo plazo de estas iniciativas.

Lineamientos y Politicas Propuestas

A partir de los componentes detectados en la revision documental y el analisis critico, se proponen
a continuacion un conjunto de directrices y guias politicas destinadas a justificar la puesta en marcha del
marco de competencias TIC del Mineducacion en Norte de Santander. Estos estan orientados a justificar la
implementacion del marco de competencias TIC del Mineducacion en Norte de Santander, enmarcados en la
necesidad apremiante de coordinar esfuerzos con las iniciativas del MinTIC y las dindmicas postpandemia.

Lineamientos para los Docentes

» Formacion Continua y Pertinente: Implementar programas de formacion basados en necesidades
reales de la practica pedagogica, que aborden no solo el uso de herramientas tecnologicas, sino también
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la planificacion, la evaluacion en entornos virtuales y la investigacion aplicada (Hernandez-Suarez et al.,
2024b). Ademas, es aconsejable elegir comunidades de practica que promuevan el aprendizaje en equipo,
que permitan el intercambio de experiencias, para la adopcion critica de metodologias hibridas (Hernandez,
2023).

* Metodologias Activas y Evaluacion en Linea: Es crucial enfatizar en el dominio de estrategias
pedagdgicas que fomenten la participacion y la independencia de los estudiantes, considerando plataformas y
recursos digitales que faciliten la co-creacion de contenidos y la evaluacion formativa (Fullan & Langworthy,
2014).

« Responsabilidad y Etica Digital: Desarrollar competencias relacionadas con la seguridad de la
informacion, la salvaguarda de la informacion personal y la creacion de ambientes virtuales inclusivos
(European Commission, 2020).

Lineamientos para las Instituciones Educativas

» Planes Institucionales de Integracion TIC: Elaborar planes especificos que incluyan metas de corto,
mediano y largo plazo en la adopcion de tecnologias, con indicadores claros para monitorear el avance de
las competencias docentes, pero que se articulen con las politicas institucionales de formacién y evaluacion
(Mineducacion, 2013).

» Inversion en Infraestructura y Soporte Técnico: Asignar recursos que permitan la dotacion y
actualizacion pertinente de los equipos informaticos, para generar mejoras de conectividad y mantenimiento
de plataformas. Complementar estas acciones con una estructura de soporte técnico que responda a
necesidades diarias y emergentes, evitando la dependencia exclusiva de proyectos externos o de corta
duracion (MinTIC, s.f.).

* Acompaniamiento Pedagogico: Potenciar la figura de coordinadores o lideres TIC que guien a
los profesores en la eleccion de herramientas y en la modificacion de sus programas de ensefianza. Este
acompanamiento continuo se considera crucial para movilizar a los educadores desde la fase de “exploracion”
hasta la de “innovacion” (Hernandez-Suarez et al., 2024e; 2024g).

Lineamientos para las Secretarias de Educacion (Municipales y Departamentales)

» Estrategias de Financiamiento y Monitoreo: Destinar fondos especificos a la formacion docente en
competencias digitales y a la infraestructura digital, garantizando la sostenibilidad de las iniciativas mas alla
de un ciclo administrativo. Elaborar sistemas de seguimiento que analicen de manera periddica el efecto de
las inversiones en la practica educativa, basandose en indicadores que muestren progresos en la calidad de
la educacion (World Bank, 2021).

» FEquidad Digital y Brechas Rurales-Urbanas: Promover programas focalizados en zonas rurales
o con alta vulnerabilidad socioecondmica, priorizando la disponibilidad de conectividad, dispositivos y
formacion. Alinearse con las politicas nacionales y regionales de equidad digital, de forma que los planes de
la Secretaria de Educacion converjan con las acciones del MinTIC (Hernandez et al., 2023).
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* Articulacion con la Politica Nacional: Mantener una relaciéon constante con el Ministerio de
Educacion y el MinTIC para coordinar la ejecucion de proyectos de conectividad y de formacion docente,
asegurando la coherencia de enfoques y la no duplicaciéon de esfuerzos (European Commission, 2020).

Lineamientos para el Nivel Nacional (Ministerio de Educacion y Ministerio de TIC)

* Alianzas Publico-Privadas e Inversion Escalonada: Impulsar convenios entre el sector publico,
empresas tecnoldgicas y organizaciones de la sociedad civil para robustecer la infraestructura digital de las
regiones con mayor déficit. Consolidar planes de expansion de banda ancha y entrega de dispositivos de
forma escalonada, incorporando indicadores de progreso claros y evaluaciones intermedias (MinTIC, s.f.).

* Marco de Politica Publica Inclusiva: Ajustar la normativa sobre competencias digitales y formacion
docente para contemplar la diversidad de contextos nacionales, promoviendo directrices flexibles que puedan
adaptarse a zonas fronterizas, comunidades rurales y areas con alta movilidad poblacional (Hernandez-
Suarez et al., 2024b; 2024d; 2024f).

* Promocion de Alianzas Intergubernamentales: Fomentar la colaboracion entre el Mineducacion, el
MinTIC, otras carteras ministeriales y organismos internacionales (UNESCO, OECD, entre otros), con el
objetivo de sincronizar esfuerzos de formacion, conectividad y desarrollo territorial. Este enfoque integral
permite, ademas, una mejor redistribucion de recursos y el intercambio de buenas practicas entre regiones
(World Bank, 2021).

Indicaciones de Sostenibilidad: Mecanismos de Seguimiento, Actualizacion y Escalabilidad

* Evaluacion Continua: Disefar instrumentos que midan periddicamente la evolucion de las
competencias digitales docentes —en consonancia con las cinco dimensiones del Marco de Competencias
TIC—y el grado de apropiacion de metodologias hibridas. Recoger retroalimentacion cualitativa mediante
encuestas y entrevistas, complementando la medicion cuantitativa.

* Actualizacion de Lineamientos: Revisar y reformular los lineamientos cada cierto periodo (por
ejemplo, cada dos o tres afnos), integrando nuevos desarrollos tecnoldgicos y pedagogicos. Esta actualizacion
debe fundamentarse en datos empiricos y en las lecciones aprendidas en cada intervencion (Hernandez-
Suarez et al., 2023).

» Escalabilidad y Replicabilidad: Documentar las experiencias y resultados de las intervenciones
exitosas, de modo que puedan replicarse en otras regiones con condiciones similares. Este acervo de
buenas practicas —idealmente compilado en repositorios de acceso publico— permitiria un intercambio de
lecciones aprendidas a nivel nacional e internacional (UNESCO, 2018).

En resumen estas estrategias y lineamientos propuestos indagan sobre un marco competitivo de las
TIC implementado por el ministerio de educacion reflejado en la situacion actual en la que se encuentra
norte de Santander debido a la problematica social que se genero6 a causa de las postpandemia las brecas
histdricas en cuanto a la metodologia de aprendizaje impartida por el sistema educativo donde se evidencio
las falencias en la conectividad y formacion de los docentes en el uso de la tecnologia. Por lo cual mediante
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el trabajo colectivo entre el sistema educativo y los enfoques inclusivos es necesario la proyeccion de un
avance significativo en la aplicacion de estrategias basadas en la sostenibilidad de las tecnologias digitales
en la region. Esta estrategia no solo impulsa la calidad en la educacion, sino que también ayuda en incentivar
la transformacion digital igualitaria direccionada a garantizar mejores oportunidades en el proceso de
formacion educativa.

Conclusiones

Esta investigacion propuso una reflexion critica sobre el marco tecnologico TIC establecido por el
misterio de educacion nacional donde se posiciono como una herramienta indispensable para guiar los
procedimientos en la trasformacion digital del sistema educativo colombiano , pero se ha detectado que
dicha implementacion es compleja para algunas regiones entre las cuales se encuentra Norte de Santander ;
por lo cual, es necesario una articulacion mas eficiente en cuanto a las politicas y lineamientos a desarrollar
con el objetivo de garantizar su aplicacion y sostenibilidad en regiones enmarcadas por los desafios sociales
y politicos como Norte de Santander.

De acuerdo, con lo expuesto en este articulo se logra identificar que la pandemia fue un gran factor
de influencia en el desarrollo de estrategias en el uso de tecnologias, ya que se encontraron varias falencias
en los procesos para impartir clases de forma virtual reflejando que no solo basta con la conectividad o
tener a disposicidn varios equipos tecnologicos, sino se lleva a la practica una estrategia de transformacion
digital, es decir, una vision integral donde se capaciten a los docentes los cuales adquieren habilidades
pedagogicas , comunicativas, gestion de investigacion, dimensiones instrumentales entre otras; abarcando
asi las articulaciones digitales modernas. De acuerdo con la revision realizada a las evidencias arrojadas
sugiere que cuando los docentes reciben apoyo por parte de las instituciones educativas a través de formacion
permanente, capacitaciones y participacion activa en practicas colaborativas se generan espacios propicios de
integracion efectiva de las TIC incentivando la aplicacion de nuevos modelos de ensefianza mas educativos,
inclusivos, flexibles y objetivos en la participacion activa de los estudiantes en las aulas de clase.

En segundo término, las brechas digitales y la persistente inequidad exigen la formulacion de politicas
especificas y focalizadas, particularmente se evidencias en regiones rurales o que son fronterizas, ya que no
cuentan con la facilidad de acceder a tecnologias. Ademas se suma la falta de conectividad, las carencias
en las infraestructuras generando una barrera especial en alcanzar los niveles de implementacion de las
tecnologias que se proponen en el marco nacional .Por lo cual, es necesario que el ministerio de educaciony
el ministerio Tic unan fuerzas para desarrollar estrategias que permitan satisfacer las necesidades educativas
desde una perspectiva realista de las regiones para la implementacion de procesos tecnoldgicos en la
conectividad de la educacion en la region.

Por otro lado, la dimension de investigacion la cual ha sido postergada en varias ocasiones en lo que
respecta a la practica; genera un analisis critico para mejorar las bases educativas. Normalmente esto se
debe a que facultad al docente a reflexionar sobre su desempefio y labor adaptdndose a metodologias que
abarquen las necesidades y exigencias de la sociedad, esencialmente de los estudiantes. Por lo cual, es
indispensable que los docentes adquieran dichas habilidades para difundirlas y ponerlas en préctica en cada
clase que imparta; logrando una integracion optima y eficiente en las pruebas que se realizan a nivel local y
en la solucidn a problemaéticas pedagogicas.
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Asi mismo, la falta de estrategias institucionales y la insuficiencia de liderazgo en el area educativa
conduce a una considerable disminucion en la formacion e inversion de la tecnologia. Por lo cual, es
necesario contar con la participacion de lideres TIC o coordinadores que estén encargado de guiar y apreciar
la incorporacion de habilidades digitales en practicas pedagogicas.

En términos generales, se puede inferir que la vivencia de Norte de Santander demuestra las posibilidades
y retos a los que se enfrenta el sistema educativo de Colombia en su camino hacia la digitalizacion frente a la
postpandemia. A partir de esto, los lineamientos y politicas sugeridos en esta investigacion aspiran a impulsar
la profesionalizacion docente en competencias digitales, pero solo seran eficaces si se contemplan bajo un
enfoque holistico que reconozca la heterogeneidad regional, para la promocion de la innovacion continua. De
esta forma, la articulacion efectiva entre el Mineducacion y el MinTIC, sumada a un compromiso conjunto
de docentes, directivos, comunidades académicas y autoridades locales, se forma como la via fundamental
para alcanzar una educacion resiliente, inclusiva y de calidad.
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