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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la relaciéon
de la informalidad sectorial de micro y pequefias empresas
de confecciones en la ciudad de Cucuta con la capacidad
de generar activos intangibles a través de la gestion de
capital intelectual y su incidencia en la competitividad y en
la creacion de valor. Se realizé un estudio de tipo descriptivo
a través de una revision bibliografica para sintetizar los
conceptos clave que permiten la definicion tedrica de los
activos intangibles y el capital intelectual desde diferentes
enfoques disciplinares, se seleccionaron los factores
determinantes para la gestion de activos intangibles y
capital intelectual aplicables a la industria de la moda para
desarrollar una entrevista a representantes sectoriales en
la actividad gremial y de produccidén con respecto a sus
percepciones formacién y conocimientos académicos y/o
empiricos en la generacion y valoracion de intangibles que
les permitieran usarlos como herramientas para mejorar su
competitividad, crear valor agregado y desarrollar ventajas
competitivas a largo plazo. €l resultado inicial denota
parametros basicos para la identificacion de los factores de
la gestion de activos intangibles en las micro y pequefas
empresas de las confecciones, su descripcion cualitativa y
definiciéon conceptual para posteriormente ser analizados.
Se concluye que hay una relacion inversamente proporcional
entre el nivel de conocimiento y uso del capital intelectual
con la informalidad de las micro y pequefas empresas de
confecciones en Cuicuta, lo cual convierte en una necesidad-
para la sostenibilidad y crecimiento del sector- la planeaciéon
de estrategias, sea desde las entidades, los gremios y/o la
direccién de la organizacion, la identificacion, comprension,
asimilacion 'y aplicacion sistematica en la actividad
empresarial de la gestion de los activos intangibles y capital
intelectual como herramienta de competitividad en la era de
la informacion y el conocimiento.

Palabras clave: Activo Intangible,
Capital Intelectual, Competitividad, Industria de
la moda, Informalidad.

Abstract

The objective of this paper is to analyze the relationship
between the sectoral informality of micro and small apparel
companies in thecity of Clcuta and their capacity to generate
intangible assets through the management of intellectual
capital and its impact on competitiveness and value creation.
Adescriptive study was conducted througha literaturereview
to synthesize the key concepts that allow the theoretical
definition of intangible assets and intellectual capital from
different disciplinary approaches, the determining factors for
the management of intangible assets and intellectual capital
applicable to the fashion industry were selected to develop
an interview to sectorial representatives in the guild and
production activity regarding their perceptions, training and
academic and/or empirical knowledge in the generation and
valuation of intangibles that would allow them to use them
as tools to improve their competitiveness, create added value
and develop competitive advantages in the long term. The
initial result denotes basic parameters for the identification
of intangible asset management factors in micro and
small apparel companies, their qualitative description and
conceptual definition to be subsequently analyzed. It is
concluded that there is an inversely proportional relationship
between the level of knowledge and use of intellectual capital
and the informality of micro and small apparel companies in
Clcuta, which makes it a necessity - for the sustainability and
growth of the sector - the planning of strategies, whether
from the entities, the guilds and/or the management of the
organization, the identification, understanding, assimilation
and systematic application in the business activity of the
management of intangible assets and intellectual capital as a
toolforcompetitivenessintheinformationand knowledge era.

Keywords: Competitivity, Fashion

Industry, Informality, Intellectual Capital,
Intangible Assets.
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Introduccion

La informalidad es una manifestacion
de los procesos economicos de una zona
geografica y/o sector productivo definido, que
en los ultimos afos se ha convertido en un
indicador que permite analizarun aspectosocial
del desempefio econdmico, a nivel productivo,
normativo y laboral con los respectivos efectos
sobre la competitividad (Portes y Haller,
2014). La definicion y caracterizacion de la
informalidad en las unidades productivas es de
reciente inclusién en la literatura econdmica a
pesar de ser un fendmeno que se ha observado
histéricamente en diversos paises desde la
revolucion industrial y su importancia actual
radica en la descripcién de las relaciones
productivas con el objetivo de generar
empleo, bienestar, conocimiento, rentabilidad
y/o valor agregado a los productos o servicios
en el entorno de lo que se ha denominado
economia del conocimiento, la cual se basa en
la creacion o aumento del capital intangible en
la conformacion actual de las empresas como
principal ventaja competitiva (Sandoval, 2014).

En este sentido, el capital intangible ha sido
dado adescribirse como los bienesinmateriales
susceptibles de generar beneficios a futuro,
comprende aquello que no tiene una existencia
material y no se puede cuantificar pero se
refleja en la contabilidad y tiene efectos en
el funcionamiento de la empresa asi como en
su entorno competitivo y en el mercado; tales
como la innovacion, la creatividad, el liderazgo,
las alianzas comerciales y/o estratégicas,
la organizacion o capital humano (Bello y
otro, 2013). Los intangibles tienen relevancia
especial dentro de determinadas industrias
en razon a la naturaleza de las ultimas, ya
que determina el valor de las empresas por
la capacidad de crear y desarrollar nuevos
productos y procesos asociados a los mismos,
es el caso de la industria de la moda que
abarca subsectores donde la creatividad, el
saber-hacer, la ID+d, la propiedad intelectual,
el talento individual, la vision y la direccion, la

marca y los secretos industriales entre otros
atributos, son determinantes del éxito de una
empresa (Dillon, 2012) al mismo tiempo, la
moda integra diversas actividades econdmicas
cuyas operaciones a nivel mundial, representan
un mercado que equivale a la 7a economia en
tamafio (formaria parte del G8) y dobla al del
sector de electronica y computacion, una de
las mayores en la creacion de valor agregado
y de intangibles y una de las mas intensivas
en mano de obra (Mamogq, 2018). Actualmente
los centros de produccion industrial de
la moda se han trasladado a paises con
economias emergentes, dejando en los paises
industrializados la creacion de intangibles que
representan el mayor valor agregado en la
industria, la cual esta en crecimiento, mientras
que el valor decrece en la produccién de
forma constante y es donde se busca reducir
mayores costos.

En el caso de Colombia, los indicadores
expresan  comportamientos  alentadores
aunque las oportunidades de mejora siguen
siendo un reto importante para la industria
de la moda. Segun la Superintendencia de
Sociedades - Supersociedades (2017), el
sector del Textil y Confeccion ha reflejado
el dinamismo internacional, aportando
en 8.8% del PIB del pais en 2016 con un
crecimiento del 3.0% con respecto al afo
anterior, sin embargo el DANE a través de
la Encuesta Anual Manufacturera develo
que durante ese mismo afo la produccion
de confecciones decayd 5.9% manteniendo
esta tendencia negativa toda la cadena de
valor en diferentes proporciones, también, la
venta de confecciones registrd una variacion
negativa de -1.9%. El no cumplimiento de las
metas sectoriales trazadas por el Programa de
Transformacién Productiva - PTP del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en el Plan de
Negocios 2009, motivo la actualizacion del
documento en el aflo 2016 donde se realiza un
diagnostico de necesidades que se dividen en
cuatro areas: Capital humano, fortalecimiento
industrial, marco normativo e infraestructura
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y sostenibilidad; todas con alto componente
de creacion de activos intangibles, capital
intelectual y gestion de conocimiento: marca,
Investigacion y Desarrollo (I+D+i), transferencia
tecnologica, formacion del talento humano,
creacion de valor agregado, certificaciones
y sistemas de gestion, Tecnologias de la
Informacion (TIC).

La industria de la moda de Colombia, tiene
como uno de sus nucleos a Cucuta cuyo
nutrido sector industrial de confecciones tiene
sus origenes en la fuerte vocacién comercial
derivada de la ventaja comparativa de ser
una ciudad fronteriza con un mercado que
durante muchos anos mantuvo un alto nivel
de vida; la constante y creciente demanda de
articulos de moda como prendas de vestir,
calzado y accesorios, hizo de Cucuta un
lugar propicio para la fabricacién de estos
productos debido a las ventajas por motivos
de costos que representaba la tasa de cambio
entre las monedas de Colombia y Venezuela.
Segun Suarez (2016) la actual situacion politica
y economica de Venezuela ha deteriorado
de forma ostensible la calidad de vida de las
personasy,conel pasofronterizo restringido, los
niveles de intercambio comercial decrecieron
drasticamente, hechos que sumados a la
inestabilidad econdmicay politica que dificulta
la realizacién de negocios. La necesidad de
diversificar los mercados de las empresas,
ha evidenciado el caracter marcadamente
productor de la industria cucutefia que para
mantenerse a flote debe iniciar su transito a
la economia del conocimiento y generar las
capacidades para la creacién de intangibles
(Ibidem).

Dentro de esta I6gica, el siguiente paso para el
sector industrial de las confecciones en Clcuta,
como resume Acosta, et al. (2016) es aumentar
su competitividad a través de la innovacién,
valor agregado, disefio, calidad y marketing
para lograr la fidelizacion de los clientes/
usuarios como estrategia para afrontar los
grandes cambios queimplicalaglobalizaciénen
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la economia del conocimiento. Para establecer
la relacion entre la informalidad empresarial
de la industria de la moda en Cucuta con la
capacidad de generar activos intangibles a
través de la gestion del capital intelectual,
primero se procedera a indagar la situacion del
conocimiento de activos intangibles y capital
intelectual en las empresas de confecciones
de Clcuta, para posteriormente analizar los
factores de la situacion del conocimiento de
Activos Intangibles y Capital Intelectual en las
empresas y develar el uso y aplicacion de los
Activos Intangibles y Capital Intelectual.

La investigacién propuesta plantea una
aproximacioén al fendmeno de la informalidad
y sus efectos sobre la capacidad de generar
valory activos intangibles con el fin de describir
la disminucion gradual de los precios de
mercado de los articulos de moda fabricados
por las empresas en lugares con vocacion
productiva, que actian como proveedores
y sin posicionamiento en el mercado, en
contraposicién con el aumento del valor
agregado por las marcas lideres de la industria
de la moda, las cuales demandan los articulos
de los proveedores mencionados, al menor
precio posible. Esta industria es dinamizadora
de la economia en varios paises debido a su
requerimiento intensivo de mano de obra, sin
embargo, la sostenibilidad econémica y social
no estd garantizada por las condiciones de
informalidad en que se desarrollan las labores
en algunos paises con legislacion laboral que
no contempla la generacion de condiciones
dignas para los trabajadores y es permisiva
con practicas que privilegian la necesidad de
reducir costos sobre la remuneracion justa.

En este orden de ideas, el analisis de las
capacidades para la generacion de capital
intelectual 'y activos intangibles como
estrategia para agregar valor, representaria
una posibilidad de aumentar la competitividad
de las empresas productoras de confecciones
que conforman la cadena de valor de las
marcas, a través de la especializacion del
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capital humano, la aplicacion de conocimiento
y uso de tecnologias que configuren una
propuesta de valor para el mercado, con lo
cual estas empresas proveedoras pueden
mejorar su posicion negociadora ante una
marca. Tal situacion representaria un aumento
en el precio y por légica organizacional y de
mercado, este iria en gran parte al personal
que conforma o desarrolla el activo intangible.

A partir de lo mencionado, los resultados del
presente trabajo pueden constituir el insumo
en el desarrollo de un modelo de gestion
de capital intangible para las empresas de
confecciones proveedoras de marcas, que
facilite la sistematizacion parcial de la creacion
de una propuesta de valor y/o la aplicacion de
una metodologia en diversos entornos que
permita mejorar las condiciones negociacion
y la remuneracion asi como las condiciones
laborales, transformando en capital humano
al personal que actualmente se desempefa
como mano de obra en la industria de la moda.

Marco Teérico

La informalidad como fendémeno econdémico
ha sido observada desde diversos enfoques
y analizada a la luz de varias teorias. La
definicion que de la misma realizd por
primera vez Keith Hart en 1973 en un informe
elaborado para la OIT con ocasion de la
investigacion del mercado laboral urbano en
Africa, es considerada el punto de partida de
la caracterizacién de este fendmeno y de los
parametros para su medicién y estudio. En la
comparaciéon de las estadisticas con respecto
a la evolucion de la estructura del mercado
laboral a partir de datos comparativos de paises
altamente industrializados con otros menos
industrializados, Sandoval (2014) concluye que
la teoria econdmica clasica de origen marxista
no explica el desempleo en las economias de
mercado y su relacidn con la informalidad en
el contexto contemporaneo.

En cuanto a la informalidad, tanto laboral
como empresarial, son pobres los indicadores
para Cucuta y su area de influencia, por lo que
establecer la relacion entre este fendmeno
y los bajos niveles de productividad vy
competitividad, es un tema que han abordado
la Camara de Comercio de Cucutay otros (2013)
con miras a la fundamentacion y generacion
de politicas dirigidas a la recuperacion y
fortalecimiento del tejido empresarial cuya
estructura productiva, comercial y de servicios
esta conformada principalmente por pequenas
empresas, que usualmente ven limitado
o estancado su crecimiento por factores
competitivos, siendo propensas a operar bajo
algun grado de informalidad en sus procesos
para subsistir.

Las caracteristicas de la zona objeto de
esta investigacion, han suscitado el analisis
académico de la economia fronteriza, en
areas como la competitividad, productividad
e informalidad al ser estos factores de la
realidad empresarial y social que expresan
los indicadores econdmicos. La generacion
de ventajas competitivas, estrategias de
productividad e innovacion con enfoque
en el valor agregado, calidad y diseno
para fidelizaciéon de clientes y usuarios,
son planteadas como una necesidad para
aumentar la competitividad y la productividad
en las empresas del sistema moda de Cucuta
por Acosta y otros (2015), dado el bajo grado
de compromiso e interés dentro de la industria
hacia la ejecucion de actividades en pro de la
mejoraenlaeficienciay eficaciade las empresas
del sector, a través de la estandarizacion de
procesos, y la ausencia de direccionamiento
estratégico de estas unidades productivas,
con base en la adecuada gestion del talento
o capital humano en aras de aumentar la
competitividad sectorial.

La industria de la moda es un sector en
constante crecimiento y “se caracteriza por
la innovacién y uso intensivo de la creacion
y el conocimiento, lo que irremediablemente
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las hace propietarias y usuarias de un elevado
volumen de intangibles y de indispensable
capitalhumano”, es la reflexién sobre el manejo
de intangibles y capital social en la industria de
la moda que realizan Bello y Echavarria (2013);
los intangibles constituyen activos que deben
ser evaluados y valorados correctamente
para incluir en balances contables en la
conformacion del capital social de las
empresas, tomando en cuenta que existan
términos homogéneos para la valoracion de
los intangibles en la industria, ya que estos
inciden en aspectos competitivos, legales y
tributarios que representan una importante
reserva para las marcas reconocidas pero son
pasados por alto en las empresas pequefas
que son la mayoria en el tejido productivo.

Activo intangible y capital intelectual

El uso de estos dos conceptos ha sido objeto
de debate para diversos autores y académicos
y no se ha llegado a establecer una definicion
ampliamente aceptada, a pesar de que “la
importancia y el conocimiento y del capital
intelectual se conoce desde la antigledad,
donde civilizaciones como la griega o la
egipcia presentan las primeras evidencias de
codificacion de conocimiento... como una
forma de incrementar su poder regional”
(Sanchez, et al. 2007), desde entonces y hasta la
década del 90 del Siglo XX, cuando es notorio
el interés por llegar a una conceptualizacion
dentro de un marco soportado en las teorias
existentes, la definicion de tales conceptos
ha representado un reto para los académicos
(Ibidem). Segun Simé y Sallan (2008), el capital
intelectual se define “como conocimiento que
crea valor, siendo por tanto un caso particular
de activo intangible” y de acuerdo con Lev
(2001) a pesar del amplio uso de los conceptos
capital intelectual, activos intangibles y activos
de conocimiento, su diferencia radica en el
ambito de la disciplina siendo preferido en la
contabilidad el uso de activos intangibles, en
economia el de activos de conocimiento y en
administracion el de capital intelectual.
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Siguiendo esta linea, se establece que las
definiciones que hablan de la representacion
de los activos en los balances financieros en
la cuenta denominada fondo de comercio,
tienen enfoque hacia las disciplinas contables
y son insuficientes para abarcar la totalidad
de elementos que se consideran intangibles y
generan valor para la organizacién, aun cuando
no sean registrados contablemente. Para
ilustrar los diferentes enfoques de la definicion
de capital intelectual y activo intangible, se cita
la metafora de Edvinson y Malone (2009): “Una
corporacién es como un arbol. Hay una parte
que es visible (las frutas) y una parte que esta
oculta (las raices). Si solamente te preocupas
por las frutas, el arbol puede morir. Para
que el arbol crezca y continde dando frutos,
sera necesario que las raices estén sanas y
nutridas. Esto es valido para las empresas:
si s6lo nos concentramos en los frutos (los
resultados financieros) e ignoramos los valores
escondidos, la compafiia no subsistira en el
largo plazo”.

En la actualidad, la mayoria de los autores
acepta que los conceptos de capital intelectual
y activos intangibles ha superado la limitacion
de su presencia en los estados financieros y
basan sus aportes en la evolucion de lo que han
representado para las actividades econdmicas
a lo largo de la historia y sus implicaciones
en los tiempos actuales donde se esta
configurando un nuevo paradigma econémico
donde son cada vez mas relevantes, tal como
lo interpreta Peralta (2002) a partir del texto
de Brooking (1997): “el capital intelectual no
es nada nuevo, sino que ha estado presente
desde el momento en que el primer vendedor
establecié una buena relacién con un cliente.
Mas tarde, se le llamo fondo de comercio.
Lo que ha sucedido en el transcurso de las
dos ultimas décadas es una explosion en
determinadas areas técnicas claves, incluyendo
los medios de comunicacion y la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, que han
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proporcionado nuevas herramientas con las
que se ha edificado una economia global”.

Si bien se encuentran diferencias en los
conceptos de activo intangible y capital
intelectual, se evidencia que el ultimo tiene
relacion con el conocimiento y su adecuada
gestion para la crear valor a la empresa (Simé
y Sallan, 2008).

Informalidad

De acuerdo con (De Soto, 1987), Lainformalidad
es una categoria que nace de la observacién
empirica de un fendémeno, se trata de una
zona de penumbra que comparte una extensa
frontera con el mundo legal y “donde los
individuos se refugian cuando los costos de
cumplir las leyes exceden sus beneficios”

Cartaya (1987) habla de “elevar el nivel
de vida de la poblacién que vive y trabaja
en la informalidad, potenciar los aspectos
relacionados con la capitalizacion vy
productividad de los micronegocios y mejorar
los sistemas de administracién de los mismos”.
Un cuarto factor se fue agregando a medida
que ganaban espacios las lecturas neoliberales
del problema: la simplificacion administrativa
y el pago de impuestos. Es sabido que ese
“confuso mundo del sector informal.

Estos autores determinan que la informalidad
estd integrada por un enorme universo de
pequefios productores y trabajadores por
cuenta propia que evaden el pagode impuestos
y los compromisos de cotizar en las cuentas de
los sistemas de seguridad social; un informe de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
elaborado en 1972, ofrecio la oportunidad de
identificar y situar en el campo de la teoriay en
el terreno de las politicas publicas a un sector
social que escapaba a los paradigmas clasicos
de empresarios y trabajadores; terratenientes
o industriales; comerciantes y clases medias.
Habia indicios abrumadores de que una vasta
capa de la poblacion trabajadora de los paises

periféricos obtenia sus ingresos de actividades
laborales que no estaban claramente definidas
en los estudios y diagndsticos que servian
de base para sustentar los programas de
asistencia social y de combate a la pobreza.
El tema habia sido parcialmente tratado, por
la sociologia marxista, como un fendémeno
de crecimiento desmesurado del trabajo no
asalariado, y de formas atipicas de produccién
en las sociedades menos desarrolladas.

Competitividad

“El analisis de la competencia es un aspecto
clave del necesario seguimiento de los
mercados, éste aborda la evaluacion de las
fortalezas y debilidades de los competidores
actuales y de los potenciales, una técnica muy
utilizada, es la caracterizacion y clasificacion
de los competidores principales segun los
siguientes pasos: definir el negocio - el alcance
y la naturaleza del negocio”

Por otra parte Mahmood (2000) sostiene que la
ventaja competitiva es creada y apropiada por
firmas individuales (caracteristicas de bienes
privados), “...claramente, uno no debe escoger
entre uno de los dos paradigmas, pues no son
ni mutuamente exclusivos ni explicitamente
separables. Entonces, podemos sostener que es
inapropiado presentar a la ventaja competitiva
como una alternativa (sustituta) de la ventaja
comparativa. Las dos teorias tienen que ser
debidamente vistas como complementos mas
que como competidores en la formulacién de
politicas comerciales e industriales”

Valor Agregado

Como lo explican Castellano y Goizueta
(2015), el Valor Agregado es la diferencia
entre la producciény el consumo intermedio y
representa la contribucion de lamano de obray
el capital al proceso productivo, este concepto
esta directamente vinculado con el producto
bruto interno (P.I.B.), ya que este mide el total
del valor agregado de todas las unidades
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institucionales de la economia; permitiendo
realizar un analisis conceptual amplio sobre
el tema explicando distintas iniciativas de
valor agregado desde la perspectiva publica
y privada incorporando el concepto “valor
agregado institucional”.

En cambio Porter y Kramer (2011) hablan
sobre el “valor compartido” vinculando la
competitividad de la empresa con la mejora
de las condiciones sociales y econémicas de
la comunidad donde opera, y Champredonde
y Gonzélez Cosiorovski (2013) proponen un
enfoque multidimensional a través del concepto
“valor integral” de recursos territoriales, donde
se traslada el foco de atencion del producto
hacia el conjunto de actores involucrados
en un proceso de valorizacion, e implica
considerar las actividades humanas en toda su
complejidad.

Por otra parte, desde el punto de vista
microecondmico, el valoragregado(V.A.) segun
el Diccionario de Oxford (s.f) es “el monto por
el cual el valor de un producto se incrementa
en cada etapa de su produccién, excluyendo
los costos iniciales”. La FAO lo define como
“la diferencia entre lo que cuesta poner un
producto de determinadas caracteristicas en
el mercado y lo que el cliente esta dispuesto a
pagar por él, o lo que éste percibe como valor”,
introduciendo en la definicion el concepto de
calidad.

El énfasis de estos autores es ampliar el
significado del término “valor” y asi permitir
satisfacer la necesidad de proporcionar una
gran pista a la hora de desarrollar nuestros
productos, es decir permite conocer cuales
son los atributos que valoran nuestros clientes,
cuales son sus necesidades y qué problema
quieren resolver, para seguir avanzando en el
mercado.
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Materiales y métodos

El presente estudio es de tipo cualitativo y de
alcance descriptivo. Se obtiene la informacion
inicial de fuentes documentales por medio
de revision bibliografica para sintetizar los
conceptos clave que permiten la definicidn
teodrica de los activos intangibles y el capital
intelectual desde  diferentes  enfoques
disciplinares.

La recoleccién de los datos se realiza por medio
de entrevistas a micro y pequefios empresarios
de las confecciones con participaciéon en una
entidad gremial especifica y al representante
de la misma. El analisis de la informacién es
plasmado a través de la tabulacion de las
respuestas con la respectiva conclusién donde
se establece la relacion entre los conceptos
teodricos y el fenomeno investigado.

Resultados y analisis

Las entrevistas fueron realizadas a propietarios
y/o administradores de micro y pequeias
empresas de confecciones agremiadas en una
entidad al representante de la misma por ser
participes y sujetos de los fenémenos objeto de
estudio conceptualizados en el marco tedrico.
El grupo seleccionado ha demostrado interés
en aumentar su productividad, competitividad
e implementar estrategias para tales fines,
solicitando acompafamiento de instituciones
educativas y entidades sectoriales en proyectos
colectivos e individuales.
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Tabla 1. Andlisis de respuestas a entrevista.

ENTREVISTA

PREGUNTA

INFORMANTES

RESPUESTA

ANALISIS

1. (Qué
escuchado
el
capital’actnvo
intangible?

2. ;Que entiende
por

usted
capital’actsvo
intangible?

3 Por
conydera

importante
su
pertengciente

Informante 1
Informante 2

ha

sobre Informante 3
concepto de

Informante 4

Informante 3
Informante 6
Informante 1

Informante 2
Informante 3
Informante 4

Informante 5

Informante 6

. Informante 1

qué

para
empresa

al Informante 2

sector de la moda,

la
capital

gestion de

No conoce el concepto

Ha
capital
capacitaciones
olros temas
empresariales  y  sabe
que es importanie pata
lograr determunados
resultados en el largo
plazo

Ha leido
superficialmente  sobre
el concepto y lo
relaciona con  los
avances tecnologicos

De diversas fusntes ha
obtemdo conceplos
gencrales v sabs que es
un azpecto a dezarrollar
para diferenciarse

escuchado  sobre
intangible en
sobre

No conoce el concepto
No conoce el concepto
Conocimiento, valor
agregado

Innovacion

Recursos nuevos
Innovacion

Valor agregado a cada
proyecto

Es ua valor agregado el
cual no se puede tocar
pero s1 se contabiliza

Para ser mejores en las
actividades de negocio v
mejorar los ingresos por
vemtas de sus productos

Porque  pemute el
desarrollo de atnibutos
para diferenciarse de la
competencia

La identificacion del concepto
existe pero su definicion es
nula 0 ambigua e mciena en
termunos gencrales para los
entrevistados. Esto refleja que
el interes academico que en
décadas recientes ha
despettado el estudio ¥
descupcion del capital
intangible v capital
wntelectual. se mamfiesta en
su uso o adopcion para la
jusuficaciébn  de proyectos
publicos v prrvados
ontentados hacia el
fortalecimiento  del  sector
productivo donde han

participado estos empresarios

La comprension de los
factores asociados a los
activos intangibles, refleja el
uso de 1deas muy amplias v de
ongen mtwitivo por los
téminos que componen el
concepto. No se evidencia
reconocimiento con algun
grado de detalle de los
clementos basicos que definen
el actno miangible vy el
capital wntelecual

En la asimilacién del proceso
de geston de capital intangible
se observa una aproximacion
similar al de la idenuficacidn
del concepto (pregunta 1),
donde por asociacion de los
termnos v su 1elacion con las
iniciativas v proyectos de
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intangible?

Como realiza en
83U empreza algun
tipo de gestion
verificable de
capitales/actrvos
intangibles?

4. Cuiles casos
de eéxito en la
gestton de capral
intangible que
conozca  podna
muplementar  en

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante |

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Infermante 1

Informante 2

Porque pemite Ia
generacion  de nuevas
fuentes de mgresos para
el crecimiento de la
cmpresa

Porque es algo
novedoso v por lo tanto
representa una ventaja
Porque implica un
ttabajo a largo plazo v
aumento de ingrezos en
el tiempo

Porque tiene efacto en
los estados financieros e
indicadores de gestidon

Registro de  marca,
contratos de cesion de
marca

No sabe como
registrar/medar la

gestion de su capital
intangible

Registro de  marca,
Franquicias, Inventos
industiiales, gestion de
conocimiento, contratos
de cesion de umagen

No sabe como
registrar ' medir la
gesion de su capnal
intangible

No sabe como
registrar/medar la
gestion de su capital
inangible

No sabe como
registrar/medar la
gestion de su capital
intangible

No tiepe identaficados
casos de éxito aplicables
d sU cIprecsa

No tene identificados
casos de exato aplicables
a su empresa

fomento empresanal. hay una
predisposicion positiva hacia
la gestibn de conocimiento
pero no una nocion clara
sobre los cfectos concretos
que tendria sohre la
organizacion o empresa

Como complemento a la
pregunta 2 para mndagar sobre
la azmilacion de algun
concepto sobre activos
ntangibles. se devel6 que
ningena de las empresas tiene
clanndad para la evaluacion
medicion y valoracion de su
capital intelectual aun cuando
algunas cuentan con
elementos defimdos como
wntangibles ¥ por lo tanto no
son conscientes de s1 su
empresa posec este tipo de
achvos o no. Tambien sc
interpreta como 1a ausencia de
la aplicacion de procesos de
gestién de capital mtangible y
por lo tanto una falencia
(desventyja)  dentro  del
entorno competitivo de extas
cmpiesas.

El tener referencias sobre
casos  extrapolables se
interpreta como un wndicio de
intencion de aplicacion o
implementacion de la gestion
de ntanpgibles que podria
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su empresa’

5. {Qué método o
herramsenta
emplearia  usted
para la gestion de
intangibles en su
empresa?

Informante 3

Informante 4

Informaante 5

Informante 6

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

No tene idenrificados
caxos de éxito aplicables
a tu empresa

No tiene identficados
casos de exito aplicables
a xu empresa

No uene idenuficados
casos de éxito aplicables
a su empresa

No tiene identificados
casos de éxito aplicables
a su empsesa
Capacitacion del capital
humano

Capacitacion del capatal
humano

Gestion de
conocimiento
Capacitacion del capital
humano

Capacitacion del captal
humano

Capacitacion del captal
humano

materializirse en un marco de
tiempo cercano. Se observa
que no hay referentes a seguu
¥ que si bien la intencién
puede estar presente, aun no
tiene forma definida que
permita pensar que sera una
reahdad en el cotto o mediano

plazo.

Esta fue una respuesta guiada
por medio de opciones
predefinidas  para  indagar
sobte la profundidad de la
iumplementaciébn o aphicacién
de pracesos de gestion de
capital mtelectual vy se
observa que hay falta de
preparacion a2 aivel  de
formaci6n y capacitacion del
talento humano (inchudos los
proptos entrevistados) en el

uso de estos conceplos para el
beneficio de 1a empresa

La realizacion de las entrevistas permitio
experimentar de primera mano la confusion
que genera la conceptualizacion de los activos
intangibles y capital intelectual entre los
empresarios, la situacion tiene sentido si se
analiza en paralelo con el proceso de definir
el marco teodrico, que no ha sido un recorrido
rapido y en linea recta para la academia y
se encuentra en construccién, con lo que
se puede inferir que el sector productivo
es sujeto de unas fuerzas que aun no estan
plenamente estudiadas y sin embargo ejercen
una influencia notable en las actividades
de produccion, de comercializacion y de
direccionamiento estratégico a los nuevos
escenarios donde se gestan los negocios de
la industria, tales como la creacion de valor, la
transformacion o adaptacion tecnoldgica en
relacion con el mercadeo y el servicio al cliente
que exige formas novedosas de concebir la
actividad de la empresa a traves del desarrollo
de un modelo de negocio con capacidad de
adaptacion a los requerimientos del mercado,

en un entorno de alta competencia a nivel
global.

Conclusiones

Las empresas ya no son vistas o aprehendidas
como un conjunto de infraestructura fisica y de
recursos materiales que reposan en oficinas,
bodegas o cuentas bancarias para conocer la
realidad tras el comportamiento de la industria
de la moda, es necesario tener en cuenta la
gestion de los activos intangibles y de capital
intelectual. Larelevanciaque han tomado estos
factores y el volumen de literatura producido
en los Ultimos afios explicando sus efectos
y su manejo para el logro de determinados
objetivos, hace que, incluso sin ser conscientes
de ello, gran parte de la industria ya esté
inmersa en algun tipo de acercamiento
con los activos intangibles y que construya
conocimiento y capital intelectual que aun no
hace parte de sus estados financieros.
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En cuanto a las micro y pequefias empresas de
confecciones como agentes de una industria
con un alto nivel de crecimiento y creadora
intensiva de capitales intangibles, su situacion
de expectativa ante lo que representa este
nuevotipodegestionyelprocesodeadaptacion
a la nueva economia del conocimiento los
ha convertido en espectadores de los altos
beneficios que representa para quienes
se han iniciado en la consolidacion de sus
activos intangibles y capital intelectual desde
tiempo atras y lo perciben en el crecimiento
espectacular de marcas de transnacionales
que han deslocalizado su produccion y gracias
a internet han incursionado en mercados con
cadavezmas rapidez, convirtiendo a estas micro
y pequefias empresas en proveedoras dentro
de los modelos de negocio desarrollados por
las mencionadas marcas.

La situacion de Cucuta en particular involucra
factores derivados de la transicion econémica
de la industria de la moda ante los efectos
generados por los cambios en la dindmica
fronteriza; donde los historicos niveles de
informalidad empresarial y la competitividad
-dada principalmente por el tipo de cambio de
la moneda de su mercado histérico- pueden
ser mitigados a través de la gestion de activos
intangibles y capital intelectual configurando
un escenario para validar la relacion entre los
intangibles y el aumento de la competitividad
planteada en el presente estudio, segun
Stewart (1998) “la gestion del conocimiento
es el conjunto de procesos que hacen que el
Capital Intelectual de la empresa crezca” por
lo tanto es una herramienta necesaria para el
adecuado aprovechamiento de la actividad que
ya realizan las empresas de confecciones en su
sector, generando y consolidando los activos
intangibles de terceros, y que haria sostenible
cualquier estrategia regional o particular
tendiente al fortalecimiento de la industria
en términos de excelencia, innovacion y valor
agregado.
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Es importante tener en cuenta que debido
a la naturaleza misma del objeto de estudio
y su caracter elusivo en el paradigma de la
actividad de la industria de la moda en Cucuta
que, segun el analisis de las entrevistas, aun no
esta siendo identificado, asimilado y aplicado
para su aprovechamiento y aumento, un
punto de partida valido es la caracterizacion
de la cadena de valor de las confecciones para
conocer la estructura del tejido empresarial
y realizar una intervencion precisa y alineada
con las capacidades ya generadas por las
empresas para satisfacer los requerimientos
actuales y futuros de los mercados objetivo.

Por ultimo, enfatizar que el presente estudio
busca llevar a un analisis para describir unos
indicadores que son valorados dentro de la
economia del conocimiento y por lo tanto el
objetivo amplio es contribuir a la incorporacion
del sector de las confecciones de Cucuta en el
mercado global creando valory cambiando el
horizonte de vision hacia una frontera con el
mundo.
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