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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo general
Desarrollar la prospectiva de la gerencia de
las empresas, desde gestion estratégica, la
responsabilidad social del empresario en el
marco del desarrollo productivo que brinde
sostenibilidad, lo cual es la expectativa que
todo comerciante debe tener en la direccién
de sus negocios y ante la realidad de la
economia que viven los paises visionarios y
futuristas. Se realizé una investigacion de tipo
descriptiva, basada en fuentes secundarias,
sustentada en fuentes provenientes de
revista cientificas, textos, tesis y demas
publicaciones de acreditada confiabilidad.
Se concluye que las empresas a través de su
evolucidn, han superado las crisis economicas,
politicas, juridicas, sociales, ambientales y de
sostenibilidad, que la han mantenido a través
del tiempo, asi como la gerencia estratégica
es indispensable en las organizaciones ante
la flexibilizacion de cambiar las estructuras
de la misma para responder a los cambios
significativos, con responsabilidad social con
el medio y la sociedad donde ella convive.

Palabras clave: Gerencia Empresarial,
Gestion Estratégica, Prospectiva,Responsabili-

dad Social Empresarial.

Abstract

The general objective of this article is to
develop the prospective of the management
of the companies, from strategic management,
the social responsibility of the businessman in
the framework of the productive development
that offers sustainability, which is the
expectation that every businessman must have
in the direction of his business and before the
reality of the economy that the visionary and
futurist countries live. A descriptive type of
research was carried out, based on secondary
sources, supported by sources from scientific
magazines, texts, theses and other publications
of proven reliability. It is concluded that
the company, through its evolution, has
overcome the economic, political, legal, social,
environmental and sustainability crises, which
have maintained it through time, as well as
the strategic management is indispensable
in the organizations in view of the flexibility
of changing its structures to respond to the
significant changes, with social responsibility
with the environment and the society where
it coe

Business Management,

Keywords:
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Strategic Management.



Angie Karina Rojas-Pérez, Karen Dayana Capacho-Rodriguez, Yair Rolando Casadiego-Duque

Introduccion

Laempresahadado multiples transformaciones
en el mundo comercial, desde las pequefas
bodegas en los poblados hasta las grandes
corporaciones nacidas en los rincones mas
alejados del pais evolucionadas en las grandes
ciudades industrializadas, asi pues el comercio
internacional, las empresas industrializadas, la
evolucion delos mercadosy lasinversiones, han
sido factores claves de la economia globalizada
que vertiginosamente ha crecido luego de la
II Guerra Mundial, de alli la importancia de
la empresa al incursionarse en los mercados
desde el punto de vista local, regional, nacional
e internacional. (Sarmiento del Valle, 2014); Ya
que en el caso de la internacionalizacion debe
considerarse el fortalecimiento del entorno
de las organizaciones para que acedan a
los procesos globalizados gradualmente.
(Restrepo & Vanegas, 2015).

Pero muy a pesar de las circunstancias, por los
cambios que ha tenido que pasar la empresa,
el escenario global ha favorecido su expansion
y las exigencias de la sociedad civil se han
visto en la necesidad de contar con ellas, en
mayores proporciones de responsabilidad
social, lo que ha hecho que las multinacionales
se enfoquen hacia otras perspectivas sobre la
opinionde la sociedad en latoma de decisiones
(Sanchez V., 2015); pero esta alternativa, se ve
condicionada en cuanto a factores de gestiény
funcionamiento, de indole economico, politico,
juridico, sociocultural, ambiental y todo lo que
predomina su entorno. (Hernandez, 2016)
(Zapata Rotundo, Mirabal, & Canet Giner,
2015)

La gerencia empresarial esta encaminada a
surgir por la via que ha tomado las demas
organizaciones en el modelo de cémo perciben
los negocios, el mercado, la economia, todo
que gire alrededor de ella; asimismo el
emprendimiento es tan antiguo como el ser
humano, pero la voluntad lo ha conllevado a

97

solucionar necesidades, de alli que emprender
es una accion de tipo socio-econdmica (Surdez,
Sandoval, Magafa, & Lopez, 2020).

De alli que la empresa privada aporta al
mercado el desarrollo necesario para la
sobrevivencia de las comunidades, con
sus mercancias Yy/o productos que se
intercambian logrando un equilibrio armonico,
conduciéndose a una economia estable, que
segun (Gutiérrez, Vega, Concha, & Osorio,
2019), estan correlacionadas con las politicas
publicas; pero que en ocasiones pueden
surgir fallas y contratiempos en los aspectos
enddgenos y exdgenos; en lo intra-empresarial
puede faltar la coordinacion optima del
gerente con respecto a la direccidn estratégica
de la organizacion y la responsabilidad social,
en la que no solamente consiste en aumentar
las utilidades de la sociedad, sino que depende
de multiples factores (Naranjo, Mercado,
Naranjo, & Giraldo, 2018); y, en cuanto a la
vision extra-empresarial existe la tendencia
ante los cambios globalizados de rapida
aceleracion que puedan afectar la innovacion
(Pionet, Martinez, & Sosa, 2015), el avance
tecnoldgico, el intercambio comercial nacional
e internacional, el cambio climatico, dafos
ecologicos, destruccion de la capa de ozono
(Sarmiento del Valle, 2014) y el desarrollo
sostenible.

Por ende, es importante formular las
siguientes interrogantes para dar a conocer los
elementos esenciales que trata la investigacion
respecto a la gerencia de empresas: ;Cuales
son las perspectivas del empresario para la
buena marcha de sus negocios, la vision y
mision estratégicas que optarad el empresario
asi como, la responsabilidad social de
la misma y el desarrollo sostenible?; al
respecto se consultaron fuentes secundarias,
tesis publicadas y revistas cientificas que
sustentaron la investigacion.
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Método

Para el desarrollo de la investigacion fue desarrolla a través de una matriz de datos, provenientes
de fuentes secundarias, de revistas cientificas, tesis y/o trabajos de proyectos de grado, libros;
de los que se extrajeron los puntos mas relevantes para ser analizados en el presente estudio
y en los cuales se sustenta la investigacion, tal como se disefia en la presente tabla y gréafico de
referencia, cuyas fuentes consultadas se exponen al final en la bibliografia.

Tabla 1. Andlisis de datos de la matriz de fuentes bibliograficas

Items Articulos
1. Revistas Cientificas 41

2. Proyectos y Tesis de Grado 6

3. Libros 3

Fuente: Matriz de datos.

Articulos de fuentes consultadas

m Revistas Cientlificas

u Proyectos y Tesis de Grado

w Libros

Figura 1. Anélisis de los datos de la matriz de fuentes consultadas

Fuente: Matriz de datos

Desarrollo
La gerencia de empresas, perspectivas.

La evolucién de la gerencia de empresas a
nivel internacional surgié desde el momento
en que debian tomarse las decisiones para el
intercambio de bienesy servicios a traves de los
organismos financieros para el convenio con la
divisa que se quiera pactar, y asi como también
darse cuenta a nivel organizacional los cambios
que se suceden en los mercados. De alli que
el potencial creador de una organizacién, asi
como suventaja en lacompetenciaempresarial,
dependen de la capacidad de mantenerse

activa ante los factores que la rodean: las
herramientas tecnolodgicas, el recurso humano,
la capacidad competitiva, la banca y finanzas,
el comercio internacional, son habilidades de la
gerencia que marcan el acondicionamiento de
las condiciones para asumir las competencias
para el éxito de la organizacion. (Gutiérrez &
Concha, 2014).

Asimismo, la gerencia ha evolucionado,
desde tiempos remotos, asi como el hombre
ha evolucionado y se ha reestructurado en
su forma de vida a través de los siglos, es
posible pensar que la gestion gerencial haya
ido transformandose desde que se inici6 el
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comercio en las relaciones comerciales en Asia, la cual dio grandes hazafas para hacerse visible
y dejar en el tiempo grandes frutos que hicieron formarse en grandes gerentes para lograr
tales hazafas: la construccion del Taj Mahal en la India, las pirdmides de Egipto, El Coliseo de
Roma, entre otras maravillas de la antigiedad, y muchas otras compafias que comercializaban
productos a través de los puertos nacionales e internacionales que marcaron un hito en la
historia Colombiana; todo ello ha demostrado que el gerente posee una vision muy amplia,
vision futurista. (Barrera, Eliana, & Riveros, 2017)

Igualmente, a raiz de la revolucidon industrial con el crecimiento de las empresas por muy
pequenas que éstas se hayan iniciado, siempre ha habido la necesidad de forjarse con una buena
gerencia, mas eficiente, mas precisa, con métodos infalibles para aumentar la productividad
comercial y aminorar los costos. Pero no es sino hasta fines del s.XIX, cuando los gerentes
inician la busqueda de recursos para ampliar los estudios de la gerencia empresarial haciendo
las organizaciones mas eficientes y productivas.

Por otra parte, Machiavelli en 1531 citado por: (Lara, Rodriguez, & Del Canto, 2016), sento las
bases de las organizaciones de hoy dia, tales segun la tabla.

Tabla 2. Principios adaptables a las organizaciones

e Una organizacion es mas estable s1 los miembros tienen el derecho a expresas sus diferencias
y resolver sus problemas dentro de ella.
e Aunque una sola persona puede iniciar una organizacion, ésta es duradera cuando se deja al

cuidado de muchas y cuando muchas desean mantenerla.
e Undingente débil puede seguir a uno fuerte, pero no a otro débil, y mantener autoridad.
e Un dingente que persigue cambiar una organizacion, debe conservar al menos la

sombra de las antiguas costumbres.

Fuente: (Lara, Rodriguez, & Del Canto, 2016)
Al igual que las formas de Sun Tzu, citado por: (Lara, Rodriguez, & Del Canto, 2016), hace 2000

anos, que presentd su obra “El arte de la guerra” relatd segun la siguiente tabla de formas
estratégicas:

Tabla 3. Formas estratégicas de organizacion de Sun Tzu.

e Cuando el enemigo avanza, jnos detenemos!
e Cuando el enemigo se detiene, jnos inquietamos!
e Cuando el enemigo trata de evitar la batalla, jatacamos!

e Cuando el enemigo se retira, jcontinuamos!!

Fuente: (Lara, Rodriguez, & Del Canto, 2016)
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De tal forma que fueron reglas impartidas
donde se guiaron asuntos de estrategias
militares, que han sido adaptadas a la
planificacion estratégica de las empresas y asi
se enfrenten las mas altas competencias en los
mercados.

Por otra parte, entre el siglo XIX y XX se dan
transiciones de capitalismo: empresarial a
capitalismo gerencial, quienes protagonizaron
la gerencia como una ciencia digna de ser
analizada, evaluada; es decir, estudiada
por todo gerente, porque los primeros
capitalistas, eran los duefios de sus propios
negocios, eran comerciantes que aportaban
capital a su empresa, utilizando siempre sus
propios recursos economicos y financieros,
que erigieron grandes emporios comerciales,
lideradas por su parte; pero a medida que
las empresas crecias, se hacia mas evidente
la necesidad de invertir, porque se necesitd
inyectar capital extranjero para hacer surgir
las  empresas, los propietarios y socios
empresariales enfrentaron grandes retos
y desafios frente a los factores internos y
externos que circunscribio la empresa para
poder seguir siendo afianzada en sus valores
y principios. (Melo & Fonseca, 2014)

La Empresa. El concepto de empresa tiene
un fin de lucro, al igual que una cooperativa,
como modalidad de empresa, tienen una
personalidad juridica porque tienen un
fin economico que engloba una serie de
elementos: la economia; ese conjunto de
elementos afecta la actividad econdmica,
independientemente de los miembros que
la conforman. Asi el concepto de empresa
es una unidad econdmica, y viene dado por
la actividad que ella ejerza, sus elementos
son materia prima, maquinaria, trabajadores;
ella no solamente es un registro mercantil,
sino que obedece a normas legales con el
Estado. Asimismo, la sociedad mercantil con
fines de lucro, es el objetivo fundamental de
las sociedades de comercio, se constituye

independientemente y siempre y cuando
realice actos de comercio, esta requlada por el
Codigo de Comercio.

Por esta parte, las perspectivas de la gerencia
de empresas, con respecto a las actividades
que ejecuta, en una organizacién de actualidad,
ésta siempre ha atendido el capital humano
como primer punto importante y segundo
apegado al coaching para el mejoramiento
permanente con la sana formacion para el
logro de sus resultados y valores, basados en
el talento del personal, el profesionalismo, y
la contribucidén que haga a la organizacion
(Barrientos, Hurtado, Lesnes, & Duarte, 2020);
(Bonilla-Sanabria, 2017).

La Gerencia. Gerenciar laempresa significa un
gran compromiso y responsabilidad dia a dia 'y
las 24 horas al dia, se asumen deberes que hay
que cumplirlos, tanto a nivel de negocios como
corporativos, debido a que se coordinan una
gran cantidad de estrategias a ser aplicadas
y se intenta justificar los errores, pero la idea
es innovar, cambiar el estilo de mercaderias,
la experiencia que ha adquirido la gerencia
en una empresa a través de los anos, es una
buena fuente de energia, porque de alli se
sobreentiende que ha sobrevivido a multiples
factores que puedan haberla afectado, tanto
en el plano interno como externo. (Mufoz
Fernandez & Ugueto Maldonado, 2015)

El gerente por lo general no actuasolo, siempre
es guiado por una u otras personas que
tienen que ver directamente con los negocios,
pudiéndosele llamar equipo de la gerencia,
esta conformado por socios, administradores,
contadores, auditores, entre otros gerentes del
mundo de la banca y finanzas. (Garcia Payares,
Boom Carcamo, & Molina Romero, 2017).
Asimismo, en el area académica, la gerencia se
define como “Estudiar la toma de decisiones y
las acciones mas asertivas por parte del equipo
de la alta gerencia, para poder lograr competir
en el mercado”; en este mismo orden de ideas,
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(Drucker, 2014), dice que la gerencia es una
practica mas que una ciencia o una profesion,
con elementos de ambas cosas; por una parte,
lo atinente a lo cientifico y por |la otra debe ser
con profesionalismo para jugar con la practica
de ambas. (Rivas Montoya, 2015), (Torres
Hernandez, Lastenia Sandrea, & Prieto, 2016)

El rol de la Gerencia. La perspectiva del “papel
de la gerencia”, es un elemento dinamico
de toda empresa, un grupo diferente y con
prominencia; asi surge la gerencia ylosintereses
que el mundo tiene en ella depositados; el
gerente es la persona que dirige la empresa
es dinamico, le da vida al negocio; dirige los
recursos de la produccién, es un sistema
altamente competitivo cuando marcha sobre
ruedas, con calidad y éxito en el desempefo
de sus funciones gerenciales, y mantienen la
empresa en supervivencia porque es el Unico
que puede salvarla. La gerencia posee don de
lider y capital de trabajo, correlacionados entre
si; y se oye hablar de la responsabilidad de la
gerencia, pero no del capital. (Naranjo Arango,
2015). Con la apariciéon de la gerencia en el
mundo empresarial, fue un hecho histérico
en la sociedad, a principios del siglo pasado;
por lo que seguira siendo una institucion
basica dominante, sobreviviente de un sistema
industrializado moderno confiado en los
recursos que posee la empresa: humanos,
materiales, financieros. (Drucker, 2014).

La Gestion Estratégica Empresarial (GEE).

El gerente empresarial de hoy, ha observado
que las empresas estan frente a desafios
previsibles o no, mas que prepararse para un
mafana, la competencia ha cambiado a ritmos
crecientes en todo el mundo; y las estrategias
iniciales se han convertido en indispensables
para el desarrollo de beneficios competitivos.
Igualmente estan presentes las claves
estratégicas emergentes que estan destinadas
a desarrollar patrones sobre acontecimientos
venideros. (Ordofiez, Franco, & Freire, 2018)
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Por tal razdn, la gerencia tiene como
funcion desarrollar actividades en las que
participan las gerentes, en el comercio, en
las organizaciones, en el cual se encuentran
involucrados, los directivos de la organizacion,
quienes con su experiencia y pericia hacen
todo lo posible por el buen funcionamiento
de la empresa; los clientes directamente, los
proveedores quienes son los encargados de
suministrar las herramientas necesarias, para el
trabajo empresarial con productos y servicios;
los empleados, quienes son la mano derecha
de la organizacion que siempre son guiados
por el gerente en la toma de decisiones para
la produccién y buena marcha de los negocios;
también se encuentran factores externos que
no pertenecen a la organizacion pero que de
una u otra forma son indispensables para el
funcionamiento: el Estado, por su parte aporta
las normativas legales que rijan la marcha
del negocio, registro de la firma, los tributos,
y demas contribuciones. (Yanyn, Daniela, &
Vélez Patifio, 2018)

Por tanto es importante la gestion estratégica
en la empresa (GEE), porque al definir la GEE,
o como su nombre lo indica, estrategias que
tiene que llevarse a la practica en el mundo
de los negocios, es un plan de accion que
se desarrolla para tener competencias de
legalidad y donde se obtengan ventajas de
modo que logre vincularse con otras empresas
mas grandes o pequefas, para poder expandir
su mercado, donde se dé a conocer la marca,
los productos y servicios que ofrece; de alli
que el aspecto fundamental en cualquier
organizacion es lo que le permite conocer su
entorno; por lo que implica la implementacién
de herramientas para dar cumplimiento a los
objetivos y metas plantadas por la direccién,
con los recursos que posee y esto le permitira
evaluar los factores internos y externos en que
se encuentra ubicada la empresa. (Marcuzzi
Davila, 2014)
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Entonces, la GEE, es el vinculo directo con
los resultados que espera la empresa que
sean logrados en el mundo de los negocios,
articulado con todas las potencialidades que
posee, la competencia, la produccion, los
socios, los empleados; es decir, tanto en la
parte interna como externa que contribuyen a
alcanzar las metas definidas desde sus inicios.
(Bernal Torres, Frost Gonzalez, & sierra Arango,
2014)

Asimismo en la GEE entran las relaciones
entre los comerciantes, en las importaciones
y exportaciones de productos y servicios,
con el compromiso ante el aseguramiento
del entorno financiero que puede ser
condicionante y que a su vez coadyuva
directamente a las organizaciones para la
competitividad de sus productos; es asi como
funciona ese despliegue técnico de recursos
que posee la empresa y que pudiera adquirir
a través de otros convenios comerciales para
dar cumplimiento con sus clientes, con la
finalidad de aumentar las ventas, que con
ello se incrementan las utilidades, hacer que
la empresa crezca y sea mas competitiva y
mejoren las relaciones comerciales; es decir
que crezca a la par cdmo va la tecnologia,
en innovacion y transferencia tecnologica.
(Odreman, 2014). Entonces, la Estrategia de la
empresa, es guiada por el gerente y su equipo
organizativo, como base fundamental para
lograr sus cometidos. (Montealegre Gonzalez,
Delgado Cortés, & Cubillos Calderdn, 2017)

Pero al disefiar una estrategia que de buenos
resultados, se pueden poner en practica
nuevas estrategias que las empresas vean que
dan excelentes formas de comercializacion del
producto, mejores que las que haya venido
empleado, porque hay que tomar en cuenta
que los entornos cambian, y también tienen
que cambiarse las estrategias. Por otra parte
si no se utilizan estrategias, no se puede estar
seguro de que la empresa cambie de rumbo,
siempre sera una empresa con limitaciones,
tendente a estancamientos, sélo para compra

y venta de productos o estrategias del
menudeo; de alli que la GEE es la que define
el futuro de la empresa, el rumbo o camino
a seguir de la organizacion para lograr dar
sentido a la innovacion. (Gonzalez Molano
& Martinez Campo, 2014); (Fierro Moreno &
Martinez Avila, 2015).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La RSE, es el compromiso que tiene la empresa
de ser altamente responsable con la sociedad
civil, consusempleados, abarca el cumplimiento
de los gerentes de hacer que esta fluya con
las exigencias economicas, politicas, sociales,
ambientales y estudios de sostenibilidad que
hagan que ella sea altamente productiva, y esto
abarca a todos sus integrantes, especialmente
a los socios de la misma, ya que todos sus
elementos contribuyen a que la empresa se
consolide bajo un ambiente armonico y no
en un entorno que sea aislado, porque la
empresa debe convivir con la sociedad. (Pérez,
Espinoza, & Peralta, 2016).

Este término de RSE surgié en Estados Unidos
de América, el cual se enfocd en la vision
paternalista de laempresadentro de unsistema
capitalista, surgiendosobreelsocialismo,donde
se fortalecio el rol de la empresa en cuanto
a su crecimiento econdmico y financieros en
la sociedad (Garcia & Madero, 2016); y, en la
actualidad, se habla del fendmeno de la RSE
con suma frecuencia, donde convergen tres
fendmenos: globalizacién, derechos humanos
y las tecnologias de la informacion, que en
combinacion deben operar en un desarrollo
armonico. (Bonilla-Sanabria, 2017), (Milian
Duenas, 2015);

Por tanto, la RSE dentro de la organizacion
esta referida a la cultura organizacional y a
los socios en su actividad empresarial, lo
que indica que éstos tienen que desarrollar
estrategias para satisfacer las necesidades y
brindar amplias expectativas a la sociedad
quienes se benefician del consumo de sus
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productos. Las teorias de la RSE van desde
la toma de decisiones, el liderazgo, hasta
la gestion de la empresa y el escenario
que la envuelve. (Parody Mindiola, Jiménez
Cepeda, & Montero Pulgarin, 2016); De
alli que la responsabilidad, ha de adecuar
la organizacion con sus empleados, el
Estado en su parte juridica y normativa, el
mercado y las relaciones comerciales y el
habitat donde ella impere, ajustandose a
los cambios paulatinos o repentinos; pero
son los gerentes quienes consideren qué
aspectos e intereses estratégicos apliquen
dentro de la misma y que los consideren
socialmente responsables. (Sapién, Pifndn, &
Gutiérrez, 2016).

Sobre el concepto de RSE, existen muchos
autores que hablan sobre el tema, que
son diferentes desde la administracion y la
economia, y otras ciencias que lo aplican
como la RSE corporativa donde cada
empresa es responsable de sus actividades
en la respuesta al impacto social, econdmico
y ambiental del marco que le rodea y
que aporta beneficios equivalentes y de
sostenibilidad sin reflejar dafo alguno a
las partes que intervienen con ella. (Diaz
Ortiz, 2016); pero con el fortalecimiento de
las empresas y la influencia de ellas en el
entorno, paso a ser que el empresario debe
tener como meta las politicas que se plantea
y las que debe cumplir con el Estado, es
decir cubrir los valores que hace frente a la
sociedad. (Pefia Cuervo, 2018).

Para Colombia, dentro de las perspectivas
innovadoras, al inicio de un nuevo siglo,
se encontraron propuestas para la gestion
de las empresas, que lideraron agendas de
gerentes de calidad en el tiempo preciso,
que necesitaban una légica de gestion, en
los que los grupos de interés y entorno
socio-ambiental tienen competencia.
(Henao Pérez, Beltran Duque, R, Restrepo,
& Alberto, 2020).
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Igualmentela RSE desde el punto de vista de los
grupos de interés (Montafiez Moya & Gutiérrez
Olvera, 2015), confirma que la empresa debe
establecer sus grupos, conocerlos a traves
del didlogo, dando respuesta a sus peticiones
parta mejorar la practica en comun; estos
grupos pueden ser internos y externos: (Garcia
Solarte, Conzalez Campo, & Murillo Vargas,
2017)

a) En los grupos internos se cuenta con los
propietarios y accionistas: poseen un grado alto
de participacion enla empresa, se clasifican por
la cantidad de acciones que posean; pero para
una pyme o empresa privada, solo concierte a
la gerencia.

b) Igualmente en el factor interno, respecto a
los grupos de responsabilidades para con los
empleados, es uno de los mas importantes,
ya que realizan las labores que le asignen
sus superiores, en algunas empresas poseen
un contrato laboral al igual para todos, y
dependiendo del nivel jerarquico, reciben la
retribucién o sueldo o especie, en diferentes
escalas.

c¢) Continuando con la RSE desde los
grupos de interés externos a la empresa, la
responsabilidad con los clientes es igualmente
mayor porque éstos son los que aportan
el consumo o usuarios de las mercancias o
productos que genera la empresa para el bien
comun y los servicios que se requieran de la
misma.

d) La RSE para el grupo de proveedores, son
los que generan a la empresa y sin pertenecer
a ella, los productos, bienes y servicios
que ésta necesita, todo lo que la empresa
requiera de la parte externa con respecto a la
comercializacion, se canaliza por este grupo
de interés.

e) La responsabilidad para la comunidad y el
entorno, es el medio fisico propio, el ambiente
donde estd ubicada la organizacion, esto
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incluye los cuatro elementos de la naturaleza,
la flora, la fauna, recursos hidricos, aire, los
recursos que son renovables y no renovables,
utiles a la naturaleza para la conservaciéon del
planeta, del que la empresa debe cuidar en
todos sus ambitos.

d) La responsabilidad aplicable para con el
Estado; son grupos de interés que proveen los
mecanismos necesarios para que la empresa
funcione, apegada a las normativas legales,
cumpliendo con los requisitos minimos
establecidos.

e) La responsabilidad para con la sociedad y
publico al cual presta su servicio; es la relacion
interinstitucional o con personas naturales, con
la cual se relaciona la empresa: asociaciones,
fundaciones, y que no pertenecen a ella, pero
que pueden influir en la RSE directamente.
(Santafé, 2017)

El Desarrollo Sostenible: Sostenibilidad de
la Empresa.

Al finalizar la década de los 80, la sostenibilidad
fue oida por primera vez relacionada con la
empresa, cobrando fuerza a través de todos
estos anos en el mundo de los empresarios;
por su parte, John Elkington, considerado
como el “padre del desarrollo sostenible (1987)
perfecciono la posibilidad de transformacion
entre hacer negocios manteniendo la
responsabilidad con el medio ambiente,
incluyendo los factores sociales y econdmicos.
(Sédnchez A. B., 2016).

El desarrollo sostenible, es un concepto que se
ha venido definiendo desde los afos sesenta,
(s. XX), cuando el club de Roma convoca a los
académicos, cientificos y socidlogos, entre
otros para debatir los cambios significativos
del medio ambiente en el mundo (Garcia
Navarro, Rubio Aguilar, Huarcaya, Minnicelli, &
Acufa, 2017); ya para los 70, la preocupacion
de los politicos es mayor debido al deterioro

de la naturaleza; en la cual se celebrd en la
ONU la primera Conferencia de Estocolmo,
con resultados a través del tiempo de otras
agremiaciones y programas como el PNUMA,
quienes han velado arduamente por el tema
ambiental. (Henriquez Larrarte & Ignacio,
2015)

Por otra parte, las sociedades empresariales
han hecho caso omiso sobre la relacion
que deben tener con el medio ambiente, ya
que el patron consumista y materialista del
empresario, busca incrementar sus ingresos, no
necesariamente satisfaciendo las necesidades
primarias sino obtener ademas necesidades
suntuosas a través de los recursos naturales de
la madre Tierra. (Alafa Castillo, Capa Benitez,
& Sotomayor Pereira, 2017); (Leon Bolafos,
2015).

Igualmente, en ese mismo ano la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
establece lo definicion del desarrollo
sostenible como “el desarrollo que satisface
las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones para la satisfaccion de las
propias necesidades” (Loépez Pardo, 2015);
de alli que esta correlacion de la empresa y
entorno ambiental, es sinonimo de ecosistema
y crecimiento de la economia, por ello es
necesario que se realicen actividades de
sostenibilidad para que se puedan sostener a
largo plazo. (Hollmann, 2017)

En este orden de ideas la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad empresarial
es un camino de aprendizaje, que han
interpretado los gerentes en sus proyecciones,
con expresiones difusas e insuficientes para
dar claridad a los programas cortoplacistas que
inmiscuyan las partes con intereses afines y den
una estructura definitiva al tema en cuestion,
agregando la actividad comercial, (Jaramillo
Arango, 2015); la responsabilidad empresarial,
andlisis del ciclo vital de la empresa, dentro
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del disefio de estrategias de la organizacion
empresarial. (Uribe Macias, Vargas Moreno, &
Merchan Paredes, 2018)

Discusion

La Gerencia es la actividad que desarrollan
los socios y administradores en los cuales
cuidan bien de los asuntos internos y externos
que puedan afectarla, teniendo un punto
de equilibrio para desarrollar estrategias
que puedan dar optimos resultados para el
crecimiento empresarial de la misma, en la
que velan por los factores mas importantes:
los socios, trabajadores, clientes, proveedores,
y comunidad en general donde se desarrolla la
actividad comercial.

En la RSE existen los grupos de interés que son
los que brindan oportunidades y mantienen a
la empresa viva, que son los comerciantes en
comun, con los cuales se sostienen relaciones
y se interactua, y esta interaccién va como
un circulo, entre socios, entre empleados,
con los clientes y proveedores y hasta con el
mismo Estado cuando se tienen que cancelar
sus obligaciones; ya que la RSE abarca todos
estos grupos y ello hace que la empresa se
consolide en lo econdmico, politico, social,
cultural, ambiental.

Aunque muchos gerentes ignoren la empresa
y su relacion con el medio ambiente, hay
que acotar que, para que la empresa tenga
funcionalidad en el tiempo, es necesario que
esté correlacionada con el entorno ambiental,
la sostenibilidad es sindbnimo de crecimiento;
ya que la sostenibilidad tiene ya mas de medio
siglo desde su creacion.

Los gerentes para proyectar se basan en
la gestion estratégica de la empresa, si su
empresa ha dado buenos resultados al final de
un periodo, y si se pueden hacer inversiones
sobre esas proyecciones.
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Conclusiones

Los gerentes empresariales tienen muchas
responsabilidades, el principal es el factor
humano, hacerqueestesesientacomprometido
conlaempresa, que cumpla con las labores que
se le asignen por parte de los directivos. En la
categoria de los empleados, por lo general se
establecen jerarquias que van desde los mas
destacados con altos estudios profesionales,
hasta los menos estudiados; los primeros han
de desempenar cargos de alta gerencia, tomar
decisiones empresariales en la empresa a la
hora de la produccién e industrializacion de
productos, son labores que no puede hacerlo
sino una persona altamente capacitada,
que serd evaluada por un departamento de
recursos humanos, el cual el gerente podra
cumplir con los objetivos trazados, que es el
que va a llevar a la empresa a cumplir con sus
fines productivos, en productos y servicios.

Tambiénesfactiblemencionarlaresponsabilidad
social con respecto a los grupos de interés,
pues la empresa se ve vinculada a estos
grupos, ya que presenta responsabilidad social
directa con los socios, quienes son los que
velaran por ella en la permanencia del tiempo
de la vida de la empresa; los empleados, son
grupos de interés quienes estan sometidos
voluntariamente y capacitacion a cumplir con
las prerrogativas ordenadas por el gerentes;
los proveedores, son factores externos, que
vinculan a la empresa con respecto a lo que
ella necesita, productos, servicios, para poner
en ejercicio la produccion; los clientes, son
los grupos mas importantes, porque de ellos
también depende que la empresa surja,
necesariamente necesita vender y competir,
aumentar sus ingresos. Existen otros grupos
de interés que son importantes para la buena
marcha de los negocios, tales como las
organizaciones gubernamentales: DIAN, para
regular los impuestos y otras contribuciones
que esta tenga que ver con los ingresos; el
registro de comercio, entre otros.
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La responsabilidad social empresarial, por
su parte es una tarea de todas las empresas,
las cuales se han venido desarrollando a
través de los tiempos, estrategias de estudios
relacionados con el ambiente, son factores
que deben ponerse en practica para que las
empresas sean realmente competitivas han
de contar con estudios de sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente; pues se han
encontrado empresas que han degradado el
medio ambiente, ejemplo las de curtiembre o
teneria, plantas procesadoras de pieles, que
distribuian sus quimicos directamente a los
rios, ocasionando graves dafios a la ecologia.
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