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Resumen

El objetivo principal de este articulo es
proporcionar una revisién de la literatura del
Método de toma de decisiones multicriterio
(MCDM). En este estudio presentamos la
clasificacién y una breve descripcion de lo
que son los métodos multicriterio que son
mas utilizados actualmente y un listado de las
aplicaciones mas utilizadas de estos metodos
por aioy autor. En este articulo se han revisado
un total de 50 articulos, que fueron publicados
desde el ano 2015-2021, los articulos fueron
revisados e investigados en diferentes bases
de datos y en revistas de alto rango como
Google escolar, Perish, Scopus, ProQuest,
Science direct con el fin de obtener la mejor
comprension del método MCDM.La decision
es fundamental en esta vida, a lo que se puede
entender que la vida humana es una serie de
preguntas y respuestas, y las respuestas vienen
de varios factores y siempre vamos a elegir la
mejor decision y  para esto es fundamental
que entendamos correctamente lo que es la
decision o la toma de decisiones y lo que ella
implica. Como resultado fue que los métodos
MCDM estan aplicados en todas partes ya
sea en la industria, en la ingenieria, en la
tecnologia, en la medicina, en todos lados ya
que siempre tenemos que tener un problema
donde debemos aplicar la mejor solucién.

Palabras claves: Alternativas, MCDM,

Métodos de Decisioén.

Abstract

The main objective of this article is to provide
a literature review of the Multicriteria Decision
Making Method (MCDM). In this study we
present the classification and a brief description
of what are the multicriteria methods that are
currently most used and a list of the most
used applications of these methods by year
and author. In this article a total of 50 have
been reviewed, which were published from
2015-2021, the articles were reviewed and
investigated in different databases and in
high-ranking journals such as Google School,
Perish, Scopus, ProQuest, Science direct in
order to get the best understanding of the
MCDM method.

The decision is fundamental in this life, to
which it can be understood that human life
is a series of questions and answers, and the
answers come from various factors and we
will always choose the best decision and for
this it is essential that we correctly understand
what what is the decision or decision making
and what it implies. As a result, the MCDM
methods are applied everywhere, whether
in industry, in engineering, in technology, in
medicine, everywhere since we always have to
have a problem where we must apply the best
solution.

Keywords: Alternatives, Decision Methods,
MCDM.
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Introduccion

Las Técnicas de Decision Multicriterio (MCDM)
se han ido transformando en herramientas
importantes en la actualidad, especialmente en
la alta gerencia de las organizaciones, asesores
y consultores técnicos para empresas privadas
y gubernamentales (Contreras,et al, 2010).
Recientemente, el area de toma de
decisiones de multiples criterios (MCDM)
habia sufrido un rapido desarrollo, la toma de
decisiones multicriterios ha sido una de las
areas de mas rapido crecimiento (Nallusamy
et al, 2015).

MCDM tiene como objetivo proporcionar
metodos de clasificacion de alternativas o
seleccionar las alternativas optimas entre un
conjunto de posibles alternativas con
respecto a varios criterios. Debido a lo
comun de los problemas del MCDM en la
vida moderna, sus teorias se han aplicado

ampliamente en varios dominios como
asuntos  militares, ingenieria  industrial,
dominio macroeconomico y

administracion. Asimismo, existen numerosas
metodologias multicriterio para brindar ayuda
en la problematica tarea de tomar esta

decision. (Perez et al,2018)

La toma de decisiones multicriterio o por
sus siglas en ingles MCDM (Multiple Criteria
Decision Making) se puede definir como: “la
busqueda de la mejor opcidn entre todas las
alternativas factibles sobre la base de dos o
mas atributos” (wang et al,2015). sin embargo,
esta definicion es tan sencilla que no engloba
todas aquellas actividades necesarias para
tomar la mejor decision. Es por ello que

formalmente, los problemas MCDM se
definen como: “la tarea para evaluar,
comparar 'y clasificar un conjunto de

alternativas, opciones o elecciones finitas
con respecto a un conjunto de atributos
finitos”. (Zavadskas et al,2015)

El Analisis de Decision multicriterio es una
actividad que ayuda a tomar decisiones,
principalmente, en términos de eleccion,
ordenacion y clasificacion de alternativas . A
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la par, no solamente los filésofos son quienes
han razonado y meditado acerca de la
decision.(Stadler,1979) Las herramientas de
toma de decisiones de varios criterios
(MCDM) se aplican generalmente para
llegar a una decision optima cuando se
enfrentan a multiples alternativas que tienen
criterios de decision multicriterio. La técnica
es una herramienta bien conocida para
resolver problemas complejos de la vida real
debido a su capacidad intrinseca para
juzgar diversas alternativas con referencia
a diversos criterios de decision con el fin de
elegir la mejor alternativa(lkuobase,2019)

El objetivo de los enfoques multicriterio es
ayudar a tomar mejores decisiones, pero ;qué
entendemos por la mejor opcion de decision?
Este campo se ha desarrollado notablemente
en los ultimos treinta afos. Ese desarrollo tan
vertiginoso nos hace ser muy cautos respecto
de las limitaciones a la objetividad encontradas
en el campo de la ayuda a la decision vy,
consecuentemente, de la imposibilidad
virtual de ofrecer una fundamentacion
verdaderamente cientifica para llegar a una
decision optima.(Romero,1987)

Este método ha tenido un uso increible
durante las ultimas décadas. Su papel en las
diferentes areas de aplicacion ha aumentado
significativamente, especialmente a medida
que se desarrollan nuevos meétodos y
mejoran los métodos antiguos. Este papel
analiza varios métodos comunes de toma de
decisiones multicriterio (MCDM) y determina
su aplicabilidad a diferentes situaciones
mediante la evaluacion de sus ventajas y
desventajas relativas (Velazquez, 2013) Se
realizo una revision de la literatura para
permitir un resumen de los métodos
comunes de toma de decisiones de multiples
criterios. Una revision del uso de estos
métodos y a continuacion, se examina la
evolucion de su uso a lo largo del tiempo.
Ademas de aplicar métodos MCDM unicos
para decisiones del mundo real, la progresion
de la tecnologia en las Jultimas dos
décadasha permitido tomar decisiones mas
complejas métodos de analisis que se
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desarrollaran. Entre los campos de aplicacion un subcampo particularmente importante de
de los métodos multicriterio destacan Investigacion de Operaciones y Ciencias de la
principalmente 15 segun Villa et al,2019: Gestion(Filipe & Geno,2019)

1) energia,

2) ambiente y sustentabilidad,
3) administracion de la cadena de suministro,
4) materiales,
5) administracion de la calidad,

6) GIS,

7) Construccién yadministracionde proyectos,
8) administracion de seguridad y riesgos,
9) sistemas de manufactura,

10) administracion de la tecnologia,

11) investigacion de operaciones e informatica,
12) administracion estratégica,

13) administracion del conocimiento,

14) administracion de produccion, y

15) otros.

Los responsables de la toma de decisiones
a menudo se enfrentan a problemas de
decision complicados con criterios intangibles
y conflictivos. Se han propuesto numerosos
métodos de toma de decisiones multicriterio
(MCDM) para manejar la medicion de las
prioridades de los criterios contradictorios
tangibles e intangibles y, a su vez, utilizarlos
para elegir la mejor alternativa para una
decisién(Salehy,2015)

Hoy en dia vivimos en un mundo de decisiones
continuas y necesarias en cada momento de
nuestras vidas. Tenemos que tomar decisiones
en cada momento en escenarios de multitud
de criterios y situaciones conflictivas existentes.
La vida requiere capacidad de decidir de
acuerdo con las multiples alternativas que
existen en el operandi diario. Recientemente,
varios modelos de criterios aparecen en una
posicion floreciente al asignar alternativas a
categorias ordenadas predefinidas teniendo
en cuenta el orden de preferencia definido en
escalas de criterios, convirtiéndose en MCDM
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Buscamos en
diferentes bases

de datos.

Meétodo MCDM
2015-2021
Auticulo

Breve descripeion del metodo
MCDM

2

Decision y

conclusion

\ 4

Detalle de bases de datos:
*Google escolar
*“Perish
*Biblioteca Virtual
*ProQuest
*Science direct

L4

Aunalisis deseriptivo:
*Ailo
*Criterios de decision
*Mctodos

Figura 1. Metodologia de la investigacion

Autor: Elaboracién propia

Revision de la literatura

Los métodos de toma de decisiones de
multiples criterios (MCDM) son algunas
de las técnicas que recientemente han ido
ganando extraordinaria popularidad y amplias
aplicaciones.(Mardani et al, 2015) La decision
ha llevado a la reflexion a muchos
pensadores desde tiempos inmemoriales.
Los grandes  filésofos  tales como
Aristoteles, Platon y Santo Tomas de
Aquino, entre otros, discutieron la capacidad
del ser humano para decidir y, en cierta
manera, promulgaron que tal posibilidad era
lo que permitia distinguir a los hombres de
los animales. (Fernandez & Escribano, 2015)

La toma de decisiones de multiples criterios
(MCDM) es una rama de la investigacion
operativa que trata de encontrar resultados
optimos en escenarios complejos, incluidos
varios indicadores, objetivos y criterios
contradictorios [15]. El concepto de toma de
decisiones multicriterio (MCDM) abarcaba
en sus inicios al conjunto de métodos que

servian como herramienta para el proceso de
toma de decisiones(Cinell & Kirwan,2014)
Obviamente, la toma de decisiones es tan
antigua como el propio ser humano, por lo
que es tarea imposible establecer su origen
(Ruiz, 2018) El viaje de MCDM es muy
antiguo, pero el desarrollo comenzd a partir
de las décadas de 1940 y 1950, en 1944 Von
Neumann y Morgenstern introdujo la teoria
de la utilidad, que se convirtié en una de las
principales corrientes procedimentales de la
ciencia moderna de decisiones.(Ananda &
Herath, 2005) Los afios de los setentas
protagonizo lo que se considera, desde una
vision convencional, el punto de partida
oficial del Analisis de Decision Multicriterio.
(Roy et al,2005) Desde la década de 1960,
MCDM ha sido un area de investigacion
activa y ha producido muchos articulos y
libros tedricos y aplicados.(Girish, 2018)
Recientemente, la literatura sobre la toma
de decisiones ha crecido rapidamente, vy

los métodos de toma de decisiones o
analisis de multiples criterios (MCDM)
parecen ser los enfoques mas utilizados.

MCDM es una herramienta potencial para
analizar problemas complejos
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al juzgar diferentes alternativas como politicas,
escenarios, estrategia, ponderacion, etc. en
varios criterios para seleccionar la mejor
alternativa utilizando el calculo matematico.

Hay varios tipos de métodos MCDM
disponibles en la literatura.(Girish, 2018) Los
enfoques de MCDM son herramientas
adecuadas para el apoyo a la toma de
decisiones.(Banasik et al 2018) MCDM
proporciona un enfoque metddico que utiliza
simultdaneamente criterios de decision tanto
benefician como la informacion sobre costes y
las opiniones de los responsables de la toma de
decisiones al seleccionar una alternativa 6ptima
de una lista de alternativas.(Kabir, 2014) El
objetivo general de este documento es
proporcionar una revision sistematica de la
literatura. En su dimensién mas basica, un
proceso de toma de decision puede
concebirse como la eleccion por parte de un
centro decisor (un individuo o un grupo de
individuos).Siguencia,2017)

La Toma de Decisiones Multicriterio, se define
como el proceso que se encarga de disefiar la
mejor alternativa de seleccion o de seleccionar
la mejor entre un conjunto de alternativas,
la cual utiliza los atributos generales mas
atractivos e involucra la seleccion de la
alternativa 6ptima por medio de modelos de
preferencia(Turskis, 2008) Los métodos de
decision son una herramienta que reduce la
subjetividad en la toma de decisiones
mediante la creacion de una serie de filtros
de seleccion y ayuda a la eleccion entre
alternativas complejas.(Belen & Romana,2016)

La mayoria de los métodos MCDM tratan
con alternativas discretas, que se describen
mediante un conjunto de criterios. Los valores
de criterios se pueden determinar como una
informacion cardinal u ordinal. La informacion
podria determinarse exactamente o podria
ser difusa, determinada a intervalos. Los
meétodos MCDM modernos permiten a los

responsables de la toma de decisiones
tratar con  todos los tipos de
informaciéon  mencionados anteriormente.

El término MCDM se utiliza para todos los
métodos y técnicas que implican mas de
un criterio contradictorio utilizado por los
responsables de la toma de decisiones para
llegar a las preferencias.Rohit, 2019) Uno
de los problemas encontrados durante el
proceso MCDM es la eleccion del
procedimiento de agregacion para resolver
el problema dela decision. Sin embargo,
los analistas de decisiones de multiples
criterios  proporcionan una variedad de
procedimientos de agregacion (Abbas,2015)

Asimismo, los MCDM son un enfoque de apoyo
en laevaluaciony decision operativa para hacer
frente a problemas complejos que ofrecen una
alta incertidumbre, objetivos contradictorios,
diferentes formas de datos e informacion,
intereses multiples y perspectivas, evolucion
de sistemas complejos. En comparacion con
el enfoque Unico criterio, la ventaja distintiva
de métodos MCDM es emplear multiples
criterios o atributos para obtener un resultado
de toma de decisiones integrado.(Wang et
al,2009) Los métodos MCDM cubren una
amplia gama de enfoques bastante
distintos. Los métodos MCDM se pueden
clasificar ampliamente en dos categorias:
MCDM discreto o discretos métodos de
toma de decisiones multiatributo (MADM) y
toma de decisiones multicriterio objetivas
continuas (MODM)(Chauhan & Vaish,2012)

Recientemente, se han publicado cientos de
publicaciones para proporcionar informacion
sobre los métodos MCDM, su desarrollo
y aplicacion en diferentes campos. Este
articulo intenta documentar el interés
exponencialmente crecido en las técnicas
y enfoques de MCDM vy proporcionar una
revision de vanguardia de la literatura con
respecto a las aplicaciones y metodologias
MCDM.

Este articulo revisa la literatura con el fin de
reconocer |os articulos que han sido publicados
en revistas populares y proporciond la
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informaciénmasimportante alos profesionales
e investigadores que investigan cuestiones
relacionadas con los métodos MCDM. Se
llevd a cabo una busqueda para encontrar
el método MCDM en diferentes revistas,
resumenes y metodologias. Este articulo
intenta documentar cémo han evolucionado
los métodos MCDM con diferentes tipos de
autores y proporcionan una investigacion
de la literatura respecto a las aplicaciones y
metodologias MCDM.

Con el enfoque del campo MCDM se
visualizan los siguientes aspectos:

a) El principal objetivo es describir o
descubrir algo que pueda ser considerado
como una entidad fija y siempre presente;

b) Los esfuerzos de los investigadores
estan orientados hacia conceptos, axiomas
y teoremas que son, consecuentemente
fiables para ser utilizados con los propositos
siguientes:

- Definir condiciones bajo las cualesla existencia
de la entidad que debe ser descubierta esta
garantizada (en esta perspectiva se considera
la legitimidad de los procesos);

- Ayudar al decisor a dictar o determinar
la solucidon correcta: si la racionalidad
correspondiente a los axiomas es aceptada por
el decisor entonces, él debe estar de acuerdo
con la solucion obtenida(Romero,1987)

MCDM

Los métodos tienen

limitaciones:

algunas

a) la necesidad de tener en cuenta los

coeficientes de peso de los criterios;

b) la composicion del conjunto de decisiones
alternativas Pareto-6ptimo;
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c) la falta de capacidad para cambiar la
dimensién del vector de alternativas y criterios
en tiempo real;

d) impacto significativo de los coeficientes
de peso que el experto determine sobre el
resultado.(Romero,1987)

Aplicacion de la forma general de métodos
MCDM

Explicaremos de forma general como se
aplican los métodos MCDM, que no requiere
muchas comparaciones emparejadas y da
lugar a una clasificacion racional. Vemos como
se debe estructurar un método MCDM. El
método se explica en los pasos que se indican
a continuacion(Mehdi et al,2019).

1. Asigne pesos a los criterios en funcidon de su
importancia relativa.

2. Normalizar los pesos de los criterios.

3. Obtencion de pesos normalizados de las
alternativas con respecto a cada criterio.

4. Transferir los pesos normalizados de las
alternativas a una matriz en la que los criterios
se establecen en la parte superior de las
columnasyy las filas representan las alternativas.

5. Multiplicar los pesos de los criterios por los
valores de sus columnas.

6.Sumando cadafiladelatablay clasificandolas
del peso mas alto al mas bajo.
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Comenzar <

4

Definir un sistema con objetivos a cumplir I

-

Encontrar todos los criterios aue afectan al sistema en base a los obietivos I

dm

Buscando sistemas alternativos para alimentar la necesidad de objetivos

-

Establecer prioridad / ponderacion de alternativas

pu

Seleccionar un método MCDM para el proposito

pu

Presentar y encontrar una alternativa optima para la evaluacion

-

- Fin <

Figura 2. Procedimiento general de la técnica MCDM.[Abhishek,2017)

Algunas de las técnicas populares de MCDM
utilizadas para resolver el problema de la
decision son: Proceso de jerarquia analitica
(AHP), Modelo de suma ponderada (WSM),
Modelo de producto ponderado (WPM),
Técnica para la preferencia de orden por
similitud con la solucion ideal (TOPSIS), VIKOR,
PROMETHEE, ELECTRE y Analisis de utilidades
multitribucional (MAUA)(Ikuobase,2019)
Los métodos de toma de decisiones de
criterios multiples (MCDM) han evolucionado
para adaptarse a varios tipos de aplicaciones.
Se han desarrollado docenas de meétodos,
incluso con pequefas variaciones de los
meétodos existentes.(Rodionova,2018)  El
método MCDM se ha aplicado a muchos
dominios para elegir las mejores alternativas.
Cuando han existido muchos criterios, el
mejor se puede obtener mediante el analisis
de diferentes alcances de los criterios, pesos
de los criterios y la seleccion de los optimos
utilizando cualquier técnica MCDM (Alizadeth
et al 2018)

Por lo general, los responsables de la toma de
decisiones estan obligados a adoptar criterios
definidos para tomar una  decision.
(Emovon,2018)
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Tabla 1. Métodos Multicriterio existentes recurso tomado de Srivastawa,2017.

Método Principio de toma de decisiones Inventor/Aiio Meéritos Deméritos
MCDM
AHP La solucion Optima se obtiene en funcion del grado | Thomas  Saaty | No  requiere  herramienta | La técaica se complica a medida que aumentan
de importancia de criterios y alternativaz El | 1970 adicional para la determinacidn | los eriterios y las altemativas
problema se estructura generalmente en formato del peso de los criterios
jerdrquico antes de ordenar la solucién
TOPSIS La téenica evalua la altenativa dptima aplicando Hwang y Yoon, | El proceso es bastante simple y | La correlacién entre criterios no se considera en
distancias a 1a solucion positiva y negativa 1981 el procedimiento de solucion no | la evaluacion de la distancia euclidiana. Ademis,
cambia wdependientemente del | puede ser necesana la nosmalizacion de vectores
numero de criterios de decision | para resolver problemas
v alternativas
PROMETHEE | Laherr. es una dologia de superaciony | J. P. Brans y P. | EI proceso 1no requiere | Las ponderaciones de criterios deben evaluarse
resuelve un problema de decision sobre labase dela | Vicke, 1982 normalizacion de la puntuacion | con uma herramienta diferente. Ademis, la
comparacion de alternativas al tiempo que se funcion de preferencia debe definirse
considera la desviacion de alternativas con
referencia a los crterios de decision
ELECTRE El método ELECTRE desarrolla una solucién | Benayoun Roy, | La técnica puede proporcionar | En ausencia de software, la técnica es
basada en la definicion de uma relacion de | 1968 solucion incluso cuando faltan | computacionalmente  dificil  debido  a
superacion entre dos alternativas a la vez. Algunas datos procedimientos de evaluacion complejos
de las vanantes de la herramienta son ELECTRE [
yII
VIKOR La témca determma la solucton optima | S.  Opricovic, | El enfoque es una variedad | Ante escenarios conflictivos, la técnica se vuelve
comparando altemativas con respecto a la medida | 1990 actualizada de TOPSIS desafiante
de la cercanta con la alternativa ideal
ASHBY El grafico proporciona medios para evaluar el Ashby, MCF 1992 | EI enfoque es muy valioso para | Elenfoque se limita 2 tres atributos de decision
rendimiento de las alternativas comparando la 1a deteccion inicial de mateniales
relacion entre las propiedades de los materiales. La
mejor alternativa es la que tiene el indice de mayor
COPRAS La técnica utiliza dependencias directas y Zavadskas y | El meétodo es simple y, sin | Esbastante inestable ya que 1a variacion de datos
proporcionales de importeacia y grado de utilidad Kaklauskas, embargo, eficaz para resolver el | puede resulwr en un cambio en la clasificacion
de alternativas coa respecto a criterios de decision 1996 problema de seleccion de | general
contradictonos para determinar la solucion ootima materiales
PSI (indice de | Se trata de un enfoque novedoso que elige una | Maniya y Bhatt, | La técnica evita el reto de | Elenfoque se basa en el calculo estadistico que
seleccion de altemativa optima entre muchas altemativas sin | 2010 asignar una importancia relativa | puede requerir programacién informatica para
preferencias) tener en cuenta la importancia relativa entre los entre los criterios de decision. reducir el tiempo computacional
criterios de decision
MAUA La técnica ofrece una via para el equilibrio | PC.  Fishbum | Elordende preferencias paralas | Elresuhado del atributo de decision es incierto
sistematico entre los criterios de decision para que | 1965, RL. | altermativas se evalia
la mejor altemativa sea elegida entre varias | Keemey 1969, | simultineamente
I vas H.R_ Raiffa 1969
WSM En este enfoque, 12 solucion Optima es aquellacon | L.A.Zadeh, 1963 | El cilculo es ficil y se puede | La técnica es normalmente adecuada para
el mejor valor de la suma ponderada. Para los implementar  sin  ningin | problemas que tienen el mismo tipo de criterios.
criterios beneficiosos el mejor valor es el maximo, softwase O todos los criterios son beneficiosos o0 todos los
mientras que para los criterios no beneficiosos el criterios no son beneficiosos
mejor valor es el mini
WPM La técnica es muy similar a WSM. La unica | Bridgeman 1922 | El proceso de evaluacion es | El proceso de evaluacion es simple y se puede
diferencia es que en lugar de utilizar la operacion de simple y se puede implementar | implementar sin software.
adicionaplicada en WSM, se realiza una operacion sin software,
de multiolicacion en WPA

Meétodos hibridos MCDM

Muchos autores de la literatura han propuesto la agregacion de dos o mas métodos MCDM
denominados método hibrido.(Edmundas et al,2016) Durante los ultimos afos, se han
desarrollado nuevos enfoques para los métodos hibridos de toma de decisiones
multicriterio (MHMCDM), pero aun no se han revisado completamente. Este articulo tiene
como objetivo llenar este vacio y resumir publicaciones relacionadas con la aplicacion de
MHMCDM [39]. MHMCDM involucra cuatro grupos de métodos de toma de decisiones o sus
combinaciones con otros métodos. La Figura 1 muestra como los métodos MCDM se pueden
combinar con métodos para calcular la importancia relativa de los criterios, asi como
conjuntos difusos o numeros grises(Peng et al,2016)
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+
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@
Meétodo MCDM
+

Otro método

Figura 3. Composicidn del método hibrido MCDM recurso tomado de peng et al,2016)

Caracteristicas del método MCDM

Los métodos MCDM mencionados se utilizan
para resolver muchos problemas (Golam et
al 20i4), pero no todos se sugieren para
resolver cualquier problema de decision de
criterios multiples. La toma de decisiones
multicriterio (MCDM) ha surgido como una
herramienta de apoyo a la toma de
decisiones para integrar diversa informacion
técnica y valores de las partes interesadas.
(Garcia,2018) MCDM usa datos cuantitativos y
cualitativos para la evaluacién, pero algunos
métodos usan solo cuantitativos y algunos
solo cualitativos. El método ponderadamente
muestra la informacién cuantitativa y el
resultado se produce en forma de clasificaciéon
la evaluacion mediante graficos para la
evaluaciéon da la informacion cualitativa y
cuantitativa y da el resultado en forma visual.
Los métodos de clasificacibn muestran la
informacion cuantitativa y da resultado en
forma de clasificacion en algin momento da
una clasificacion incompleta.(Girish,2018) Los
métodos de  decision  multicriterio  son
poderosas herramientas que ayudan a
generar consenso en contextos complejos de
decision.(Stewar,1992)Las técnicas y enfoques
de MCDM mejoran la calidad de las
decisiones mediante la creacion del desarrollo
mas eficiente, racional y explicito. (Mohamnad
et al, 2009)

No hay que olvidar que los MCDMson técnicas,
no herramientas, de decision en si mismas. Su
funcion es ayudar en el proceso, ya sea como
base del proceso o en alguna de las diferentes
fases, jerarquizar los criterios, estructurar el
problema, definir el objetivo y organizar o
sintetizar el gran conjunto de variables. Por
ello, para su correcto uso es necesario conocer
los errores tipicos, asi como su robustez
y eficacia(Mateo20i2) La toma de
decisiones de multiples criterios (MCDM) es
una rama de la investigacion operativa que
trata de encontrar resultados optimos en
escenarios complejos. (Nallusamy et al,2016)
Los problemas de MCDM generalmente
comprenden cinco componentes que son:
objetivo, preferencias del responsable de la
toma de decisiones, alternativas, criterios y
resultados respectivamente.(Wang,et al 2019)

Métodos MCDM y andlisis de frecuencias
de areas de aplicacién (industria)

Segun Nallusamy la toma de decisiones es
un esfuerzo social y econémico importante
para cualquier organizacion(Ran et al,2019)
Las areas de aplicacién identificadas™ son;
automotriz,  agricultura, energia y
energia, quimica,  maritima, salud,
construccion y fabricacion. Las ocho areas
de aplicacion se describen brevemente de
la siguiente manera:(lkuobase,2019)
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Industria automotriz

Industria agricola

Industria energética y energética
Industria quimica

Industria maritima

Industria de la salud

Industria de la construcciéon
Industria manufacture

AN IR

Muchos estudios han aplicado el modelo
MCDM a diversos campos de la ciencia y
la  ingenieriala toma de decisiones
multicriterio (MCDM) es una rama esencial
en la ciencia de la gestion, que se ha aplicado
ampliamente en muchos campos. Los
métodos de toma de decisiones multicriterio
(MCDM) son herramientas muy Utiles para
la toma de decisiones diarias en diferentes
campos.(Zeliko et al 2019)
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Tabla 2. Avance del método MCDM

v Disedio.

Avance del método MCDM Autor
Seleccion de material de engraraies usardo TOPSIS (A Srvastawa, 2017)
Multiole: secaicas de toma de deciziones de criterios v sus aplicaciones. (Abbas Mardari, 2013
“ Reviaon de la toma de decistones mulnartenio (MCDXS) bacta el desarrollo sostenible de erermas (Abkuishek Kumar, 2017)
renovzbles”,
Enfoque defuso de toma de decisiores multicriteno pare estrategias inrovadorz: basadas en millas v tipologa | (Akman, 2013)
de nieve.
ElModelo multicriteno de toma de decisiones (MCDM) para Ja evahuacion de vulnerabilidad umicz (SVA) | (Alizzadeh, y omos, 2018)
de edificios residenciales urbanos.
Un enfoque combizatono parz I evaluacion de nesgos e L2 evalvacion de proveedores ualizanfo FMEAY | (Altubatabe, 2019)
2lgorimos hutridos AHP-PROMETHEE
Evaluacior de l2: preferenci2s de rie:go publico en las opciones de uso de L2 tierma forestal utilizaedo la (Ananda, 2003)
teoni2 de [ utilidad de atribotos multiples. Economua ecologica
Enfooues de toma de decisiones multicriteno pare l2s cadenas de sumimistro verdes: una revsion. (Barasnk, 2018)
Panoramica actuzl de Ja decision mulnirterio acrual discreta. (Rarba-romero, 1361
Las teceicas de decisap mudtcriteno en la seleccion de componentes estucturales, 2 partw de la tecpolomz | (CONTRERAS-MIRANDA & CLOQUELL-
de la maderz, para construccion de vrviendas sociales en Vegeznsla. BALLESTER. 2010)
Selecaion de matenal magnetico unlizando mulriples enfoques de toma de decisiones de atributos Marenales | (Chzuhan, 2012)

Analicie de las posibilidades de los metodos de analisis de decisiones moltiarmeno para rezlirar evahiaciones
de sostenubilidad

(Cinelly, Coles, & Kowan, 2014)

Toma de decisiopes con mulnnles criterios, orer:a de 12 universidad de Carolina del Sur.

(Cochrzze, 1973)

:‘lelegdén de mztenial magnetico unlizando multuples eafoques de toma de decisiones de atributos. Material y
ey

(Chzuban, 2012)

Metodos hudridos de toma de deciciones de muluples criterios: una revision de Las solicitudes de problemas
de sostemubilidad

(Edmundas Kanmieras Zavadskas, 2016)

Evaluacior MCDM de empresas de trariporte de carga por carreterz: basadas e actrvos que uttlizan (Edvardzs Liachovtsina, 2020)
conductores clave que influven en el valor emoresanal
! ! o 1
Metodologia hibrida MCDM para :eleccionar L2 estrategta de manteaimiento optima pera sistemas de (Emoven. 2018)
maguinaria pxal.
Metodos MCDM para negocsos ¥ gestion (Filie & Geno, 2020)
Revision de los metodos de toma de deciciones mulncriseno vara la sestion de 12 infraestuctura (G Kabir, 2014)
La zyuda de la Decision Multicniterio: ongeres, evohucion, v situacion actmal (Gabrsela Fernandez Barberis, 2015)

Metodos parz 2 comparacion de 2lternativas mediante ua sistera de Zyuda de decision (S.AD.) ¥
“Computacion blzada”.

(Garaia<ascales, 2010)

Metodo ce tomz deciziones de critenos multiples.

(Girsh P Bole, 2018)

Una revasion de los metodos ce toma de deciziores multicriteno para L2 ge:nion de iefraestrucnina, esuctuna
e inseciena de infrasstrucrura

(Golzm Kabir, 2014)

Un analisis del metodo de toma de decisiones multiazterio.

(Hester, 2013)

Analias comparatrvo de metodos MCDM parz clautficar las fuertes de enerma renovzble en Tarwan

(Hsing-Cher Lee, 2018)

Aplicacion del metodo MCDM en L seleccior de materiales para un dicefio ontimo: una revision.

Revision de Ja: ayudas multicznterio para el znaliis obre ensezia: renovables.

(Mmobace Emovor, 2020).
()] Waas. Y-Y, Js C-F. Zhars, 2009)

Metodos MCDM para nesocios v geshion

{Filice & Geno, 2020)

“NOORA baio ambiexte de confunros difusos Paagorearo parz L2 toza de deciziones de multiple: crireno™

(Luis Perez-Dommevez, 2018)

Un 2nalisi3 de los metodos d toma de decuiones multicriterio.

M Velascuez. 2013)

Mitiinles critenos, toma de dectsiones v sus 2plicaciores: Una revision de L2 Literarurz de 2000 22014

(Mardari. y oros, 2015)

Amptizdon di metodo VIKOR narz problemas de toma de decisianes coa oumeros de mtenvalo
Aplicacion de berramientas MCDM para L2 seleccion de proveedores en mdustrias mamuéactureras unlizzndo
AHDP, Jozica difusay ANN

Y

QMohammad Kazem Savadi, 2000
(Nallusamy, 2016)

Un muevo modelo ubrido MCDM gue combuca los metodos SAW', TOPSIS y GRA basados en el disesio
exnetmental

(Perg Wang, 2016)

Un modelo MCDM de grupo diramico con un conjurto difuso wanucionista perspectiva del metodo
2lrernativo de puesta en cola.

(Raz Tzo, 2021)

| Enfoque multicriterio para L2 estimacion de proyectos de inversion bajo cocdiciones de riesgo. {Rodionova, 2018)
Una revison bibliografica exhaustivz de los metodos de toma de decisione: multicritenio er edificios (Rolut R. Nadkarey, 2020)
Aplicacion de metodo: de dect3i01 multicraterto discretos al amalisis de 2lternativa: en estudios informauvos | (Romara, 2016)
de infrzestructua de
Aaaliug de deaisiores mulncaiteno (Rov, 2003)
Hustona de 12 Decision Rua 2018)
Un enfoqne MCDM drfuso hubndo para el problema de seleccion de provectos. (Salehy, 2015)
Metodolomas de decision multicritenio parz plansacion enerzetica en zooas. (Sisiencia Sizianza Oscar M, 2017)

Una optimizacion multicrierio de la encuesta o el problema del matimo de vectores

(Sedler, 1939)

Una encuesta antica sobze el est2do de 12 teon2 y 12 practica de la toma de decisiones con critenios muitiples

(Stewan, 199)

istenvalo

Evaluacion de efectos entrelazzdos er programes de aprendiendo: Un nuevo modelo hitmdo MCDM basado | (Tzang, 2007)

en el analiais de factoresy DEMATEL. Sistemas expertos con 2plicaciones

Una revision de Literatura de 1980 2 2018 de los metodos Mulncyitenio (Villa Sikva. 2019)
Un prevo metodo basado ea TOPSIS v metodo de superficie de respuasta para peoblemas de MCDM! cor (Wang, 2018)

Modelo di¥fusode toma de decisiones multicrtatio parala evahuacion ¥ seleccion de proveedores en un
|_provectode planta eolica

(Wang, Yang & Cheng. 2010)

[ Elmetoda mtmnciopist2 difuso MUL TIMOORA valorado eo menalos. .'g_gg_mm_kzms)
Seleccion sostenible de proveedores er Las industrias seritanas utilizando un muevo metodo MCDAL (Zeljko Stev1c,2020)
Medicion de al-ernativas y clasificacion segun l2 sotucion

plicacion da masgdos MCODM naz» ba colarcidn de maomimas de flgtacisa (Zosae Stichamss<e 10)0Y

Fuente: Elaboracién propia basada en la investigacion por afio y autor de los métodos MCDM
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Conclusion

En este documento se presentd una revision literaria de los Métodos MCDM, la investigacion se
llevé a cabo en un total de 50 articulos, publicados en novedosas revistas y bases de datos tales
como Perish, Science Direct, Google escolar, Pro Quest, publicados en un periodo del 2015-
2021. De este modo, se encontré como resultado que los métodos multicriterio son utilizados
en todos lados de nuestras vidas ya sea en industria, construccion hasta en lo mas basico en
el hogar. Igualmente, en esta investigacion se llevo a cabo de la revision literaria detallada de
autor, ano en que se publico, cual es la funcionalidad del método vy la efectividad que tiene al
ser aplicados en el area laboral. Los resultados sugieren que hay un crecimiento significativo en
las aplicaciones MCDM que afio tras afio son de gran ayuda esta técnica. También nos arrojo
como resultado que tanto se aplica el método en las siguientes areas identificadas. Figura 4.

frecuencia

‘ o

N’

"Industria  » Construccion = Automotriz = tecnologia

Figura 4. Publicaciones paor areas de aplicacion

Autor: elaboracion propia basada en el total de articulos investigados.
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