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Resumen

A continuacion, se describe un proceso
histérico de la calidad, que implique la
valoracion y cualificacion de empresas a través
de implementacién de normas de calidad ISO;
relatando en una forma rapida y sencilla su
origenenelsigloXX, desplazandosepor Europa,
a través de teorias de mejora en el despefio de
las empresas, que relacionan la importancia
del costo-beneficio, sequido de Asia (Japon),
dando aconocer el milagro japonés establecer
control de la industria automotriz aplicando su
estrategia de Circulos de Control de Calidad
y Total Quality Control.Continuando con un
aporte significativo al continente americano
como es el “cero defectos”y el TQM (del inglés
Total Quality Management). Lo anterior hasta
llegar a la ISO 9001 como pionera en normas
de calidad, un breve recuento desde su origen
a su actualidad, siendo esta en sus inicios una
herramienta destinada al enfoque porprocesos,
asi hasta abordar un tema de gran relevancia
y auge, como es la aplicacion de normas
internacionales de informacién financiera
como las (NIIF); y al final una descripcion por
etapas del proceso de auditoria que permite
conocer si las empresas cumplen o no con los
estandares de calidad trazados previamente
por la organizacion.

Palabras clave: Calidad,
NIIF, Normas ISO, Validacion.

Cualificacion,

Abstract

Next, a historical process of quality is described,
which implies the valuation and qualification of
companies through the implementation of ISO
quality norms; relating in a fast and simple way
its origin in the 20th century, moving through
Europe, through theories of improvement in
the performance of the companies, whichrelate
the importance of the cost-benefit, followed
by Asia (Japan), giving to know the Japanese
miracle to establish control of the automotive
industry applying its strategy of Quality
Control Circles and Total Quality Control.
Continuing with a significant contribution to
the American continent such as “zero defects”
and TQM (Total Quality Management). This
has led to ISO 9001 as a pioneer in quality
standards, a brief account from its origin to
its present day, this being in its beginnings a
tool designed to focus on processes, and to
address a topic of great relevance and growth,
as is the application of international standards
of financial information such as (IFRS), and
finally a description by stages of the audit
process that allows us to know whether or
not companies comply with quality standards
previously established by the organization.

Keywords: IFRS, ISO Standards, Qualification,
Quiality,validation.
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Introducciéon

Realmente no es facil describir el origen de la
calidad, con este texto, se trata de descifrar como
ha sido su estandarizacion a partir del siglo XX, es
decir, sus origenes como aplicacion organizacional
y como la industria empieza a reforzar sus criterios
de “hacerlo bien a la primera vez”.

Es importante indicar que las ideas planteadas a
continuacion no son mas que teorias comprobadas
en industrias puntuales, pero que han servido a
otras empresas a constituir una cultura de calidad
tanto en la elaboracion de sus productos como en la
prestacion de sus servicios. Peroaunadoalo anterior,
también incluye la validacion y cualificacion de las
empresas, apoyado de estandares como las ISO
y las NIIF, diferentes en contenido, pero con un
unico proposito, la calidad en sus procesos.

Desarrollo

A mediados del siglo XX, el término calidad se
utiliza como referencia de ciertas teorias, que
buscaban un desarrollo industrial, por ejemplo
“en el afio de 1933 el Doctor W. A. Shward, de los
Bell Laboratories. aplicd el concepto de control
estadistico, su objetivo era mejorar en términos de
costo-beneficio las lineas de produccion ™; por otro
lado, uno de sus discipulos, el estadista Edwars
Deming, “habia trabajado en el célebre Western
Electric Company, donde tuvieron Iugar los
primeros experimentos serios sobre productividad
por Elton Mayor™; asi mismo, producto de la crisis
del petroleo del °75 los nuevos poderes asiaticos
encabezados por Japon y su milagro japonés toman
el control de la industria automotriz aplicando su
estrategias de Circulos de Control de Calidad y
Total Quality Control; pero es hasta la década de
los 90’s que los paises con estricto control de la
calidad, incursionan en estandares certificados en
una norma estella, la ISO 9001. (Ecured, s.f., p.2)

El Rumano J. Juran también en los primeros pasos
de las normas ISO, dio su aporte al describir que la
calidad se reconoce con: la satisfaccion se adquiere

73

con un producto cuando logra llenar caracteristicas
de 1mportancia para los clientes, y la ausencia de
deficiencias (Pérez y Benzaquen, 2016, p.2).

Por otro lado, Crosby implanta su programa
“cero defectos” donde se obtuvo resultados
exitosos, al reducir significativamente los costos
de fabricacion en compaiia Martin en Orlando
(Florida); esta teoria consiste en 3 componentes
con sus respectivos pasos a seguir, lo interesante
es que el tercer componente, contiene algunos de
los actuales principios de la calidad. (Gomez, 2018,

s.p)

Otro aporte significativo en la calidad como eje de
mejora empresarial, lo realizé el TQM (del inglés
Total Quality Management), haciendo uso de
herramientas y analisis y control, sus fundadores
basados en el trabajo de Deming, Juran y Crosby.
Dieron inicio a una investigacion acerca de la
adopcion del TQM, descubriendo que esta mejora
el desempenio de la organizacién y su ventaja
competitiva; asi mismo, se puede decir que su
proposito mas alla de la calidad del producto o
servicio, es la motivacion y satisfaccion de quien lo
realiza o ejecuta. (Benzaquen, 2018, p4)

Ahora bien, en lo que respecta a la ISO 9001,
ha construido un desarrollo desde 1987, con su
enfoque por procesos. Es importante senalar que
la Norma de la Organizacién Internacional de
Normalizacion ISO 9001 especifica los requisitos
para los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC)
aplicables atodas las organizaciones independiente
de sus caracteristicas (tamano, actividad, orden,
tipo de sociedad, lucrativa o no, entre otras), no
obstante, segun el portal EIPE Business School
(2019) esta norma en su primera presentacion “tenia
una estructura estrecha con veinte requisitos, pero
se centraba en cumplir con los procedimientos y se
perdio un poco el panorama general de la creacion
de un proceso de alta calidad”; y luego de siete
anos surte su primera actualizacion.

Basado en lo anterior y en concordancia con Ama
ya, Lenin, Poicon y Rojas (2019), se puede afirmar
que
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“el componente “calidad” reconoce la necesidad
de centrarse en la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los clientes y de buscar la mejora
continua en todos los procesos.” (p.2)

En relacion al nuevo enfoque de los clientes, que
tiene la ISO 9001, C. Buritica, A. Buritica y Lopez
(2019) dicen que:

“...debe determinar cuales son los riesgos que
puedan afectar la conformidad del producto y la
prestacion de los servicios, debe asegurar que la
organizacion cumple con los requisitos del cliente,
sus especificaciones, los reglamentarios, y los de
ley; puede ademas dejar registro de visitas a ellos,
la atencion de sus quejas y sugerencias buscando
aumentar la satisfaccion”.

Esto de cierta forma crea un empoderamiento de
la calidad en el control organizacion, sobre todo
en aquellos procesos de apoyo que maneja u
operar las finanzas de la empresa. Asimismo, C.
Buritica, A. Buritica y Lopez (2019) definen una
especie de lineamiento donde “la organizacion
debe determinar los requisitos para los productos
y servicios que presta, estableciendo procesos de
comunicacion con los clientes” pero estos procesos
o canales, deben ser de libre acceso y al alcance pues
el fin es “garantizar que sus productos y servicios
son entregados como lo solicitaron”, y lo anterior
surge del contacto directo con el cliente quien da
a conocer “‘sugerencias , reclamos , quejas para la
mejora continua” y esto hace que la empresa tome
en serio los requisitos escritos en los catalogos o en
los contratos que firman con sus clientes, asi como
los requisitos de ley y reglamentarios. (p.5)

Otro aporte en relacion a la actualizacion o avance
que ha tenido la ISO 9001 se enfoca en “esta nueva
version incluye recomendaciones importantes, tales
como aplicar el enfoque de procesos, el analisis del
entorno interno y externo de manera que se pueda
evaluar y gestionar los riesgos para competir en el
mercado.” (Moquillaza & Carrillo, 2017, p.3)

También ha sido un ajuste a la documentacion
desde sus inicios y actualmente, garantizando el
manejo de la informacion, dado “ciertos grados
de libertad” para almacenar, distribuir y retener la
documentacion, permitiendo a las empresas optar
por un manual como compendio o simplemente con
guias y procedimientos, entre otros. (Moquillaza &
Carrillo, 2017, p.3).

Para Alzate (2017) “la adopcion de un sistema de
gestion de la calidad se debe considerar como una
decision estratégica para una organizacion que le
puede ayudar a mejorar su desempeno global y
proporcionar una base solida para las iniciativas de
desarrollo sostenible” (p.3)

Ahora bien, los sistemas de actividades que incluyen
la globalizacién econdmica, haciendo uso de
mecanismos como los Tratados de Libre Comercio
(TLC) han expandido el alcance comercial,
llevando a las fronteras de paises subdesarrollados
como los de Latino América, entre los que destaca:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru, mercados internacionales; no obstante,
la comercializacion de ciertos productos y la
prestacion de diferentes servicios nacionales, ha
presentado algunas desventajas al compararlas con
la competencia, que para el caso, son proveedores
provenientes de paises con alto desarrollo en sus
gconomias, que a su vez crea un factor critico en
la permanencia y participacion de las empresas
nacionales en el mercado.

Asi las cosas, se puede decir que, teniendo presente
la actual esfera econdmica, asi como la validacion
y cualificacion de las empresas, las cuales han
sido transformadas y utilizadas como elementos
importantes para el desemperio de los procesos que
componen las empresas; son un factor esencial,
haciendo uso de los estandares y lineamientos, para
que las organizaciones complementen lo necesario,
para efectuar el adecuado desarrollo de un bien
tangible e intangible, y que ademas este cumpla con
el principal fin que es satisfacer las necesidades del
cliente externo e interno.
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Esta validacion y cualificacion de las empresas
que, como se dijo anteriormente, son elementos
que en los procesos componen las diferentes
organizaciones, aportando a lo que de forma
resumida se conoce como cadena de valor, y de
lo cual ha sido necesario impulsar cierta analogia
para favorecer el desarrollo de estos procesos;
es asi como el auge de las normas de calidad ha
sido parte de la innovacion y globalizacion en la
economia a escala mundial.

Esdecir que, con la validaciony cualificacion de las
empresas, a través de la planificacion y ejecucion
de normas internacionales facilita el intercambio
y la comunicacion entre los paises, segin Alzate
(2017) “han determinado que efectivamente
los modelos de gestion establecidos en normas
internacionales como la ISO 9001, han contribuido
significativamente en el desempeno empresarial y
organizacional”. (p.3)

Lo anterior fundamenta su afirmacion en que
debido a la solidez organizacional que tienen las
empresas, permiten forjar medidas de progreso
destinadas a afrontar un mercado competente con
estandares de calidad y totalmente globalizado.

Razones suficientes anteceden en este escrito para
deducir que la planificacion y ejecucion de un
sistema de gestion de la calidad, en cumplimento
de los requisitos de la norma ISO 9001 con la
debida eficacia de los procesos, resultan una
herramienta fundamental para la competitividad
y sostenibilidad de las empresas y organizaciones
de paises emergentes, asi como a su validacion y
cualificacion.

Asimismo, cabe destacar que las empresas
destinadas a la produccion de un bien o la ejecucion
de unservicio, buscan su validacion y cualificacion,
preocupadas cada vez mas porque sus clientes
satisfagan o sobrepasen sus expectativas, a través
de diferentes opciones que proyecte una vision de
lograr este desafio. Asi las cosas, estas empresas
buscan ese objetivo, a través de enfoques que han
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intentado adaptar los principios basicos del control
total de la calidad. (Osorio, Cruz & Romero, 2016,

p.3).

Es importante describir una breve resena de una
perspectiva contable y financiera que tomo el
enfoque de las ISO de calidad, es la estructura de
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), las cuales “son untema de calidad contable
y de transparencia de la informacion financiera”
es decir, que este compendio de directrices, es un
plus basado en sistemas de gestion con un toque
contable, pues su estructura demarcar un “estandar
de alta calidad contable, donde lo que interesa
es la informacion con proposito financiero y no
unicamente los requisitos legales”; es asi como
desde las perspectiva del contador publico, empieza
los sistemas de gestion a tomar un rumbo hacia
el proceso contable y financiero de las entidades.
(Gerencia.com, 2019, s.p)

Ahora bien, la empresas deben tener presente
la importancia de comprender y hacer uso de un
nuevo sistema contable basado en estandares de
gestion como lo hace hoy Colombia con la ley 1314
de 2019 “Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacién financiera
y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se senialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”, sin embargo esta norma a pesar de
ser una ley, tiene su origen en estandares NIIF, que
a su vez se articulan con las ISO 9001 familia de
normas de calidad, por lo tanto, se puede ver como
un pais como Colombia, empieza a estructurar su
economia baso en estos lineamientos internaciones
con obligatoriedad nacional al momento de
presentar y evaluar informes financieros. Es
decir, que la identificacion correcta en que se
debe presentar estos informes de tal manera que
sea unificada, unica en su presentacion, aplicando
cambios razonables para dicha presentacion,
ademas de mantener su estructura con sistema
de gestion de calidad en cumplimiento de las
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directrices de las normas ISO; razon por la cual se
debe aplicar el principio de la calidad de entoque
por proceso que garantice la eficacia del mismo.
(Ostos, 2015, p.7).

Otro aspecto de vital importancia en las empresas
que buscan conocer la valoracion y cualificacion de
las mismas, con la implementacion de normas de
calidad ISO, tiene que ver con la etapa de auditoria
del control de calidad.

Loanterior no es mas que segun AUDITOOL (2018)
“realiza estas tareas de verificar que los trabajos de
conduzcan dentro de los estandares definidos” (p.1).
Lo cual puede y lo hace, desarrollarse por etapas:
Planeacion, la cual se basa en la elaboracion del
plan, que establece las directrices para la ejecucion
de la auditoria. Preparacion, es basicamente
una pre-ejecucion, pues desde esta etapa ya el
auditorio empieza a sumergirse en la identificacion
y verificacion de documentos. Ejecucion, como
se mencilond anteriormente, en la etapa de
preparacion, se da inicio a la revision documental,
en esta etapa la situacion y el objetivo se enfoca en
identificar si el proceso objeto de auditoria cumple
plenamente los estandares y lineamiento de calidad
establecidos por la organizacion. Finalizacion,
como su nombre lo indica, se da el cierre de la
auditoria, teniendo como resultado un informe
donde se evidencie oportunidades de mejora, asi
como las recomendaciones que permitan prevenir
y corregir los problemas de calidad. (1auditoria,
2018, p.2)

Conclusiones

Los sistemas de gestion no pueden verse como un
gasto, pero tampoco como una inversion a largo
plazo, pues estos desde el momento de su iniciacion
deben demostrar la validacion y cualificacion de
las empresas.

La calidad como estandar universal, varia en
idioma, pero no en su objetivo, satisfacer las
necesidades de los clientes, proveyendo a los

procesos de las empresas un unico rumbo, hacerlo
bien a la primera vez.

Se puedo identificar que las empresas cuyo fin es la
produccion de un bien o la ejecucion de un servicio,
tienen y logran su validacion y cualificacion,
cuando se enfocan en sus clientes, de manera mas
especifica, se preocupa para que sus clientes logren
una satisfaccion mas alla de las expectativas.

A pesar de que las teorias de calidad son varias,
odas tiene un unico fin, se mejor, hacerlo bien,
sin defectos y siempre a la primera vez, por ello
la mayoria de normas de gestion tienen o basan su
enfoque en las ISO de calidad.

Toda empresa u organizacion, por muy pequeiia
que sea, debe establecer criterios y lineamento de
calidad los cuales deben estar supervisados en el
tiempo y auditados en determinado periodo, con el
fin de evaluar y determinar el cumplimento de los
mismos.
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