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Resumen

La actividad exportadora en el area de Norte de
Santander ha descendido considerablemente en los
altimos afios por cosas como el tratado de Francia
de 2015 y la reciente pandemia causada por el CO-
VID-19, el objetivo de esta investigacion es analizar
el diagnéstico de la productividad laboral del sector
minero de Norte de Santander y observar el com-
portamiento de la produccion de carbon, asimismo
las caracteristicas relevantes y sus principales muni-
cipios productores de carbdn, la metodologia im-
plementada es de caracter cualitativo, este método
emplea descripciones detalladas de las situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos
que son observables, sin medicion numérica, esto
con el propdsito de descubrir o afinar preguntas de
investigacion durante el desarrollo de la interpreta-
cion, de esta manera indica que el modelo cualitativo
de investigacion, comprende un grupo de practicas
o técnicas de tipo interpretativo, representado como
anotaciones, grabaciones y documentos, por lo cual
su principal caracteristica consiste en que es inter-
pretativa. Finalmente se llegd a la conclusion de que
las entidades empresariales y universitarias tanto de
caracter publico como privado son de las principales
soluciones efectivas para el sector del carbdn, lo que
permitira la transmision de conocimiento sobre bue-
nas practicas en las empresas teniendo como objeti-
vos la sostenibilidad del sector en la region de Norte
de Santander.

Palabras Claves: Analisis, Carbdn, Exportacion,
Produccion.

Abstract

Export activity in the Norte de Santander area has
dropped considerably in recent years due to things
like the 2015 French treaty and the recent pandemic
caused by COVID-19, the objective of this research
is to analyze the diagnosis of labor productivity of
the mining sector of Norte de Santander and obser-
ve the behavior of coal production, itself the relevant
characteristics and its main coal-producing munici-
palities, the methodology implemented is qualitati-
ve, this method uses detailed descriptions of situa-
tions, events, people , interactions and behaviors
that are observable, without numerical measure-
ment, this with the purpose of discovering or refining
research questions during the development of the
interpretation, in this way indicates that the qualita-
tive research model comprises a group of practices
or techniques of the type interpretive, representing
it as annotations, recordings and documents os, for
which its main characteristic is that it is interpretive.
Finally, it was concluded that business and university
entities, both public and private, are the main effec-
tive solutions for the coal sector, which will allow the
transmission of knowledge about good practices in
companies, having as objectives the sustainability of
the sector in the Norte de Santander region.

Key Words: Analysis, Coal, Export, Production.
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Introduccion

Los diferentes cambios y el aumento del
valor y costo del petrdleo, principal recurso
energético usado en el mundo, han generado
preocupacién en los ambitos internacional y
nacional, lo que esta llevando a la busqueda
de combustibles fdsiles alternativos, como el
carbon mineral, cuyo costo es relativamente
competitivo (Rojas, 2008).

El carbdén, compuesto principalmente
por carbono, hidrégeno, nitrégeno, oxigeno
y azufre, es un sélido oscuro, estratificado y
combustible. (Mejia, 2014). "El carbdn es una
roca sedimentaria que, segin el medio donde
se forma, permite la acumulaciéon tanto de
materia mineral como de materia organica,
correspondiendo, entonces, a una roca de
origen biogénico”. (Ledn, 2006) El carbon
se considera como el principal mineral mas
factible para sustituir al petréleo, dado que, es
un recurso abundante, de amplia distribucién
geografica, por lo que, a largo plazo, aventaja
a otros combustibles competitivos, debido
que es relativamente asequible y de facil
obtencién, ademads, se caracteriza por ser
econdmico e invariable de precios, lo cual lo
hace ser el principal combustible mundial para
generar electricidad, fabricacion de cemento,
y suministra casi el 30% de la energia primaria
mundial, sostiene Fatih Birol, director ejecutivo
de la Agencia Internacional de la Energia (AIE),
en una entrevista del peridédico global El Pais.

Por consiguiente, cada anho toma
gran parte de terrero entre las economias
mundiales y sobresale entre los principales
minerales competentes como el petréleo vy
el gas, debido a sus cualidades econémicas y
politicas, que hacen que el carbén sea el unico
recurso combustible no renovable de durable
utilizacién alrededor de unos 250 anos, ademas
sus reservas se encuentran distribuidas en mas
de setenta paises con cantidades abundantes
para proveer demanda mundial, por esta razén

las economias internacionales han determinado
que el carbén es un mineral de gran importancia
hoy en dia para las economias mundiales y es una
buena opcién para producir energia eléctrica.
(Ballesteros & Lafont, 2008).

Segun (UPME, 2005), entre los anos
1980 - 2003 la producciéon de carboén estimaba
una dindmica creciente representada por una
variacion del 43.8% sobrepasando los 4.000 Mt
en el ano 2003. Entre los principales productores
de carbdn se destacan: China, Estados Unidos
(EEUU), India, Australia, Rusia y Sudéfrica los
cuales aportaron cerca del 82% de la produccion
mundial. Entre 2009 y 2019, el consumo mundial
de carbon crecidé en un promedio de alrededor
del 1% por aho para llegar a 7,6 mil millones de
toneladas, pero su participacién en el suministro
de energia primaria del mundo disminuyé del
28% al 26% durante el mismo periodo. Y su
participacion en la generacién de electricidad
cayo del 40% al 36,5% (Arnold & Fernandez,
2020).

Colombia es el primer productor de
carbon en América Latina y estd entre los
diez primeros exportadores a nivel mundial
de carbdn. La produccién nacional de carbdn
ha tenido un comportamiento constante en el
2016, la produccion de este mineral alcanzé
los 91.060.089. Guajira y Cesar tienen una
participacion aproximada el 93% seguido por
Boyacd, Cundinamarca y Norte de Santander
en donde se producen carbones de alto poder
calorifico™. (UPME, 2018) La produccién de
carbén en Colombia ha significado un gran
aporte econémico para el pais, de igual modo
genera un mayor aporte al PIB de Colombia
y siendo este el pais que posee las mayores
reservas de carbén en latino américa. En pocas
palabras, el carbén es elemental para la creacién
de empleo, la inversion y los ingresos, es uno
de los recursos minerales mas importantes, en
cantidad y calidad, para el desarrollo del pais.
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Por lo cual el carbén estd siendo
desplazado debido al Acuerdo de Paris o el
compromiso de la comunidad internacional
contra el cambio climatico que fue adoptado en
2015.

El principal propdsito del Acuerdo de
Paris es ‘descarbonizar’ la economia, migrando
de las energias de origen fésil, que tanto
contaminan el medioambiente, hacia energias
limpias y fuentes no convencionales de energias
renovables (FNCER). (Acosta, 2021). Segun
los datos presentados por la ACM o por sus
siglas en espanol Asociacién Colombiana de
Mineria, los minerales no metélicos tales como
el carbén han tenido un deceso en su nivel de
exportacién y sus precios de venta. (ACM, 2020)
Como posibles factores estan los diferentes
acuerdos o tratados internacionales para
disminuir las emisiones contaminantes, tal como
lo es el acuerdo de Paris, y también la llegada
de la pandemia causada por el virus sars cov 2
(Covid19).

Actualmente, el impacto que ocasiond
la pandemia COVID 19 afecté el crecimiento
mundial de la producciéon del carbdn en
Colombia ya que provocé la caida de un 7,2%
en el primer trimestre segun cifras del Gobierno
Nacional. La caida de los precios y disminucién
de la produccién de carbéon que viene
registrandose desde el aho 2019, consecuencia
de la cuarentena y las medidas preventivas
adoptadas por el gobierno nacional. “El carbén,
especificamente, representa mas de 80% de las
regalias del sector minero y 15% de las regalias
del sector minero-energético, por lo que su
produccién sigue siendo muy importante”.
(Habid, 2020).

"El departamento de Norte de Santander
estd localizado en los limites con Venezuela
y sus principales zonas mineras estan en
Catatumbo y Tasajero, otras zonas carboniferas
con menor grado de potencial son Zulia -
Chinacota, Pamplona - La Don Juana, Salazar

y Toledo. Posee reservas medidas de 119,69
Mt y se caracteriza por predominar la mineria
poco tecnificada. Ademas. Ademas, debido a
su ubicacidén geografica, Norte de Santander
extrae 2tipos de carbdn: térmico de exportacién
y de consumo, y metalurgico™. (UPME, 2005).

Por otro lado en Norte de Santander
desde el 2010 hasta el 2018 ha presentado
un nivel producciéon de carbén promedio de
2,46%, del total siendo la cuarta o quinta regién
que mas carbdn produce sélo por detras de
la Guajira, Cesar, Boyacd y Cundinamarca.
De Norte de Santander los municipios con
mayor participacion de produccién de carbén
serian Sardinata, Cucuta, El Zulia y Bochalema,
contando con una participacién a 2018 de 38%,
19%, 14% y 10% respectivamente. (Manrique &
Olivares, 2019)

El impacto que ocasiond la pandemia
COVID 19 afecté el crecimiento de Norte de
Santander, en el 2020, las exportaciones han
disminuido 20,2 % respecto al ano anterior.
Las exportaciones de productos no mineros
energéticos disminuyeron un 16,4 % en 2020.
El mayor porcentaje de exportacion en el 2020
se concentré en productos minero-energéticos,
aun asi, las exportaciones de estos productos
disminuyeron 20.9% con respecto al ano
anterior. (MINCIT, 2021).

El objetivo principal de esta investigacion
plantea analizar un diagnéstico de la
productividad laboral actual en el sector minero
del departamento Norte de Santanderyobservar
el comportamiento de la produccién de carbén,
asi mismo las caracteristicas relevantes de la
mineria en Norte de Santander y sus principales
municipios productores de carbdn.

Por lo tanto, analizaremos la
competitividad en Norte de Santander,
estableciendo las caracteristicas e informacion
estadistica del mercado del carbén en Norte de
Santander, con el fin de proponer estrategias y
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procesos de adecuacién e inversion que pueden
permitir la renovacién de dicho puerto para la
exportacidon mas eficiente de carbon.

La presente investigacion se enfocara
en estudiar la productividad del carbén en el
area de Norte de Santander y al igual que su
consumo exportador. El carbén, mineral estrella
del pais, es uno de los mas importantes para el
desarrollo y crecimiento del PIB de la nacioén,
para su actividad exportadora ha traido un
impacto econémico tanto en el departamento
como en el pais, sin embargo, en los Ultimos
anos se ha disminuido dicha produccién. Su
participacion en el mercado internacional lo
hace sensible a las variaciones de la economia
mundial, es necesario saber de qué modo ha
afectado o favorecido al departamento, sobre
todo, que efecto tiene en el ambito econdémico
ya que tiempo atras ha mostrado una relacién
positiva en el crecimiento del pais. De lo
anterior, nace el interés de comprobar que
resultado socioeconémico tiene el descenso
en la produccién de carbén actualmente en
Norte de Santander, La mineria del carbdén ha
tenido una importancia socioecondmica alta
tanto por el valor de su produccién como por
su capacidad de generar empleo directo e
indirecto (Villanueva, 2009).

En la actualidad, el carbdn es un
producto valorado en diferentes mercados a
nivel mundial, por su aplicabilidad en diferentes
areas que dependen de sus propiedades.
Es por esta razon se ha escogido este tema
con la finalidad de analizar su rendimiento y
productividad para su comercializacion interna
y externa principalmente en el departamento
Norte de Santander.

Colombia enlas ultimas décadas hatenido
un progreso elevado en la extraccidon minera
que evidentemente impulsé el crecimiento
econdémico. La explotacién del carbén es uno de
los motivos de este aumento econdmico, debido
a que, su produccion durante los Gltimos 20 ahos

ha tenido un incremento constante, a la vez,
que los precios internacionales presentan una
tendencia estable, contraria a la inestabilidad
del petréleo. Su exportacion representa el 25%
del total de las exportaciones tradicionales del
pais.

Colombia, pais de Latinoamérica que
posee mayores recursos Yy reservas de carbon
de excelente calidad suficientes para competir
a nivel internacional por un largo periodo,
y reconocido mundialmente por tener bajo
contenido de cenizas y azufre, y por ser alto en
volatiles (DNP, 2008). Las reservas medidas son
de 6.508 Mt, distribuidas entre las cordilleras:
Oriental, Central y Occidental. En el sexto
lugar se encuentra el departamento Norte de
Santander con una gran reserva de 105,34 Mt.
Ubicada al noreste del pais, en los limites con la
Republica de Venezuela. Es una zona bastante
extensa que abarca unos 18 municipios del
departamento de la cual se destacan las areas
de Zulia, Clcuta, Chinacota, Tasajero y Toledo.
Debido asu ubicacién geogréaficadispone deuna
gran ventaja frente a los demas departamentos.
Norte de Santander se caracteriza por extraer
2 tipos de carbdn: térmico (cerca de 1.5
millones de toneladas, 70%) de exportacion y
de consumo, y metalurgico (635 mil toneladas,
30%). Se encuentran carbones bituminosos,
de contenidos medios a altos en volatiles
coquizables. (Rodriguez, 2013).

A continuacion, en la tabla 1, se puede
observar la produccion de carbén en Norte de
Santander en los ultimos aRos.
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Tabla .PRODUCCION DE CARBON EN MILES DE TONELADAS EN NORTE DE SANTANDER

Departamento 2010 2011 2012 2013

Norte de Santander 251417 1.902 1.965 1.875

2014 2015 2016 2017 2018

2.178 2.1999 2.508 2.388 1.943

Fuente. (SIMCO, 2019)

"Cémo es posible observar, Norte de
Santander con veinte municipios con producciéon
de mineral de carbdn, es el departamento con
mayor aporte a la produccién con un promedio
de 2.034979 Toneladas al aho en la Zona
Oriental. El volumen de produccidn se concentra
en el norte del pais y se desarrolla a cielo
abierto, especificamente en dos municipios,
pero genera una presencia sostenida como
vocacion econdmica en otros 102 municipios,
especialmente en  departamentos como
Boyaca, Norte de Santander y Cundinamarca,
en los cuales |la produccion se realiza de manera
subterranea”. (Estrada et al., 2020).

“Los principales productos de exportacién
del sector son, en orden, hullas térmicas 67%,
coques y semicoques de hulla 20% y resto 13%.
Este ultimo incluye parafina y demas derivados
del carbén. El carbén térmico ha mantenido
su participacion para los tres anos en las
exportaciones totales, entre tanto que el coque
y semicoque presentd una disminucién en 2013
de 4%, acompanado de una recuperacién para
2014, con un 1% superior a 2012. Asi mismo, en
2014 el mineral térmico y metallrgico presentd
tasas de crecimiento positivas en el volumen de
las exportaciones en los dos Ultimos periodos,
19.6% y 69,5% respectivamente. Aunque el
mineral metalirgico que se exporta en el
Departamento va a un mercado mas amplio
que el mineral térmico, ambos presentan un
alto grado de concentracion y dependencia.
Para 2014, el total de las exportaciones de

hullas estaban dirigidas a seis mercados
internacionales, de las cuales 68,6% iban a EE.
UU y un 16,4% al gigante asiatico. El restante
fue exportado a Suiza, Brasil, Panama e Irlanda.
Este panorama es bastante similar al del ano
2012, en el que el 89,7% del mineral era llevado
al mercado estadounidense 52,3% y chino
37.4%".

"En 2014 las exportaciones a Venezuela
fueron nulas, las cuales se redujeron entre 2012-
2013 un 88%, producto de la tensa relacion
comercial entre los dos paises. En el caso del
carbén metallrgico, este fue comercializado
en 2014 en 17 mercados principalmente en
Europa 43%, de los cuales India acaparé una
cuarta parte del total exportado. Finlandia fue
el segundo socio comercial mas importante
al comprar el 16,1% del coque y semicoque
vendido durante este periodo, equivalente
a 53218 toneladas. Sin embargo, mientras
entre 2012-2013 una reducciéon del 26% en la
cantidad exportada significé una disminuciéon
de 31% de los ingresos, en el lapso 2013-2014
el crecimiento de las exportaciones en 69% sélo
representd un aumento del 18% en los ingresos
por las ventas del mineral. Este comportamiento
deja al descubierto el impacto de los precios
FOB internacionales del mineral. El aumento
en el volumen de las exportaciones se debe a
la ampliacién de mercados, los cuales sumaron
tres nuevos mercados entre 2012-2014".
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“Para el afo 2014, 36 empresas fueron
las responsables de los 2.471 registros de
exportacién en el sector, segin datos de la
Cédmara de Comercio, llevando al mercado
internacional una cantidad total de este mineral
y sus derivados superior a 1,6 Mt, equivalente
a mas de 146 millones de ddlares FOB. Del
carbén exportado, el 79,4% fue transportado
por via terrestre, y el 99,6% de este servicio
fue realizado por medios de transporte de
nacionalidad venezolana, pais desde el cual el
producto es embarcado en el lago de Maracaibo
hacia los paises destino”.

En el 2015, wunas 300 minas del
departamento de Norte de Santander producen
anualmente 2,2 millones de toneladas de
carbdn, la mayor parte del cual se exporta
desde Venezuela a Centroamérica, El Caribe,
Brasil, PerG y Estados Unidos, aseguré Jaime
Rodriguez, gerente de la Asociacién de
Carboneros. (La Republica, 2015) Sin embargo,
se presentd una caida en las exportaciones del
carbén, debido al cierre de frontera por parte
del presidente de Venezuela Nicolds Maduro,
lo cual aumentd el costo de exportacidn por
incremento del transporte, perjudicando asi a

cientos de personas y la economia en Norte de
Santander’, (El Tiempo, 2015).

"El Acuerdo de Paris ha sentado las bases
para una respuesta universal al cambio climatico.
Ahora se trata de articular la estrategia que
permita alcanzar los objetivos alli formulados, en
especial evitar un incremento de la temperatura
media superior a los 1,5°-2°C. En este articulo
defendemos que, dado el estado del arte de
las tecnologias energéticas, la forma mas eficaz
y eficiente de lograr ese objetivo es retirar de
forma ordenada, masiva y rapida al carbdn
del mix energético mundial. La combustién
del carbon representa el 30% de las emisiones
totales de gases de efecto invernadero y el 45%
de las emisiones de COZ2. Sdlo las centrales
de generacién basadas en el carbén son

responsables del 20% del total de las emisiones.
Para cerrar la brecha entre las emisiones
derivadas de los planes nacionales (INDC) y
las emisiones compatibles con el Acuerdo de
Paris es prioritario el reducir progresivamente la
extracciéon del carbdn”. (Olabe et al., 2016).

Segun el SEl (Stock Environment Institute)
“el ritmo con el que el carbén de Colombia
disminuird es algo incierto. Esto depende en
gran medida de lo que pase en los mercados
internacionales de carbén y, en menor medida,
por el interés de Colombia de incrementar
la generacién de electricidad con carbdn
como parte de su mezcla energética nacional.
No obstante, en un giro en las economias
regionales, si no es el cierre completo de las
mineras, es inevitable. Dos de las tres principales
empresas de carbén en la region ya empezaron
a implementar los primeros pasos del plan de
cierre de minas. Al mismo tiempo, ha habido
progresos tecnolégicos que rapidamente
sugieren que el empleo en la industria minera a
gran escala puede pasar por significativos ajustes
durante la siguiente semana. La anticipacién es
algo crucial para que ese proceso sea manejado
lo mas suave y eficazmente posible. (Atteridge
et al., 2018)

Por tal motivo, Colombia no esta
preparada para lo que venga después del
carbén, a pesar de la probabilidad de que
la demanda decrece mas rapido de lo que
se prevé. Las autoridades nacionales 'y
subnacionales deberian empezar a planificar en
base a ese escenario. Para ello, la participacién
de las instituciones de planeacién, de mineria,
de ambiente y de desarrollo rural es esencial,
asi como el involucramiento de otros sectores
de la sociedad, incluyendo a las asociaciones
empresariales locales y regionales, de Ia
sociedad civil y de organizaciones académicas
regionales y de capacitacién profesional™.
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Método de investigacion

La investigacion del presente articulo se enmarca dentro de una investigacién de caracter
cualitativa, (Baptista et al, 2010), mencionan que en su método el enfoque cualitativo emplea en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que
son observables, sin medicién numérica, esto con el propodsito de descubrir o afinar preguntas
de investigacion durante el desarrollo de la interpretacion. De esta manera indica que el modelo
cualitativo de investigacion, comprende un grupo de practicas o técnicas de tipo interpretativo,
representado como anotaciones, grabaciones y documentos, por lo cual su principal caracteristica
consisteen que es interpretativa. Otro aspecto importante segin (Grimaldo, 2009), es que considera
que todas las perspectivas son valiosas; en ese sentido, se busca una comprension detallada de las
perspectivas de otras personas. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio, por lo tanto, la investigacion cualitativa es recursiva; es decir, la investigacion
avanza a medida que se elabora la misma.

Tabla I.LRESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Fuente

Cita

Analisis

“Discurso de apetura: Competitividad del carbon y
alternativas energéticas’ Journal Of The South Afn-
can Institute Of Mining And Metallurgy, 101(1), 1S-
17. (Broadbent, 2001);

“Competitividad de la cadena de suministio: me-
d1ci6n del 1mpacto de los factores de ubicacton, la
tncertidumbre y las practicas de fabricacion’, Tech-
novation, 25(5), 443-456. (Bratnagar, 2005).

“Desarrollo de Estrategtas Competitivas para la In-
dustria del Carbon en Norte de Santander”. Revista
ESPACIOS| Vol. 36 (Ne IS) Ano 2015. (Arcnas ct
al., 2015).

“Andlists de la logistica del carbon en Norte de San-
tander”. Mundo FESC, 3(6), 50-57. (Guevara, 2013

“Indtce de desempedo exportador del carbon (hu-
llas, coques y semicoques) en Norte de Santander
cn ¢l periodo 2006-2013" Revista Espacios, 38(38).
(Zambrano ct al,, 2017).

“Competitividad reglonal: ;Un concepto esquivo
pero clave?’, Listudios reglonales, 38 (9), 991-999.
(Kitson ct. al., 2004).

~Perspectivas sobre las expartaciones de carbon Co-
lombiano - en ¢l mercado tnternacional de carbon
térmico hasta 20307.(Oct & Mendclevitch, 2016)

glas para d mo) de la cadena de
suministro dd carbon ¢n Norte de Santander, Co-
lombia”. Boletin de Cienctas de la Tierra, (38), 65-74.
(Canoct al, 2015).

La Indusirta del carbon requicre acelerar el desarrollo tecnologico,
y hacerlo de forma mas rdpida que sus competidores (otras fuentes
de energia), al igual que defender y resaltar la aceptacion ambiental,
confiabilidad y seguridad en su uso. (Broadbent, 2001)

Las candictones de una region determinan la ubicacion de las plan-
tas de produccion y transformacion, costos de transporte, costos de
mano de obra, impucslos, tasas de cambio para el mercado Interna-
ctonal, Infracstructura, estabilidad politica, cercania a clientes y pro-
veedores, entre otras. (Bratnagar, 2005)

Formular proyectos de mejora de Infraestructura y conexion del
transporte terrestre con transporte fluvial y ferroviario. (Arenas ct
al. 2015)

Se puede ver la imporanca logistica estd dada por la necesidad de
mejorar el servicio al cliente mejorando la fase del mercadeo y trans-
porte al menor costo postble, algunas de las actividades que se de-
rivarian son:

1. Aumento de lineas de produccion.

2. 1a cficiencia en produccion.

3. Mejorar la cadena de produccion.

4. Mantener un nivel bajo de inventario.

S. Desarrollar un sistema de Informactén. (Guevara, 2013).

Mejorar la infraestructura para reduclr costos (y ser competilivo ante
la creciente oferta que jalona los precios a la baja) ¢ Innovar en la
produccion con nucvas tecnologias (captura y almacenamtento de
carban) para ofrecer un producto de mayor calidad y mas amigable
con ¢l medio ambiente. (Zambranoetal., 2017).

Incentivar la 1nverston de capital humano capacitado, se debe prior-
zar cl desarrollo de capacidades gerenciales, la generacion de practi-
casen geslion y transferencia de conocimiento, unificacién de objets-
vosy direcciones. (Kitson ct. al.,, 2004)

1.a continuactén c Incluso ¢l aumento de los volumenes de exporta-
c16n de carbon deben evaluarse de manera mis cercana desde una
perspecliva cconémica, do en cuenta las realidades del merca-
do y las tendencias. (Oct & Mendelevitch, 2016)

Se debe resaltar que b asoctatividad resulta ser una estrategla de
mcjoramiento transversal cn la cadena de suministros. (Cano ctal.,
2015).

1.as empresas deben captar un nivel de confianza en sus procesos de
produccion, ya que, la industria del carbon debe desarrollar acepla-
cton ambicntal, confiabilidad y seguridad a los 1nverstonistas extran-
Jeros, esto con cl fin de generar Inversion cn la reglon. (Broadbent,
2001)

Norte de Santander es un departamento con benefictos por su ublca-
cton geografica, hace parte de una frontera nactonal con Venezucela, lo
hace competitivo a nivel reglonal y sectortal. (Bratnagar, 2005)

Plantear proyectos de Infraestructura de transporte y logistica, por
medio de politicas que mejoren las practicas logisticas de transporte
interno yden seguridad y proteccion en las exportaciones del carbon.
(Arenasetal., 2015)

Lograr una coordimacton opuma de todos los factores que Influyen
para llegar a un preducto final, desde la exiraccién de materia prima,
produccién, transformacion y comercialtzacion hasta el consumidor
final (Guevara, 2013).

El fomento a lainnovacién en los procesos de produccion del carbon
y moderntzacion de métodos de trabajos mis cficientes, optando por
un mecanismo y desarrollo mas tecnologico, traerd ventajas para las
empresas como incremento de productividad y crecimiento economi-
co.(Zambrano et al, 2017).

“Tener al capital humano capacitado no requiere de un gasto, sino de
una tnversion, dado que, consegulrd mejores resultados a la empresa
porque disponen de un valor agregado ya que cuentan con personal
altamente calificado y capaz de realtzar el proceso de trabajo de la
mejor mancera. (Kitson et. al., 2004)

Para compelir en mercados Internaclonales, se debe evaluar la pro-
duccion y exportacion, para que el carbon de Norie de Santander sca
compelitivo a nivel mundtal, se debe mejorar la efictencia productiva
y operativa actual, disminulr tiempos y costos de exportacion. (Oet
& Mendelevitch, 2016)

1.as empresas crecen y se vuelven competitivas a través del uso de re-
lactones. 1a 1dca de desarrollar relaclones estratégicas es mejorar los
recursos y acceder a otros mercados, al 1gual que, Hevar a cabo una
estrategta que les permita tener una mayor ventaja compelittvaa nivel
local, reglonal e Internactonal (Cano ctal,, 2015).

Fuete: Elaboracién propia.
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Discusion

Se logra describir por medio de los
andlisis, que el departamento de Norte de
Santander es de una amplia industria del carbén,
que de la mano de una buena planeacion,
organizacion e inversiéon en desarrollo
tecnolégico y administrativo se puede llegar a
grandes negociaciones en exportacion, ya que
se cuenta con una optima ubicacién geogréfica
en la cual se ofrece un producto de excelente
calidad y ademas de este con una realizacién
de un buen proyecto innovador, en cuanto a
infraestructura, puede llegar a reduciry lograr un
optimo impacto ambiental, por otro lado que es
de suma importancia, el demostrar confiabilidad
para que las empresas tomen la iniciativa de
invertir en proyectos que aporten a la economia
de la region, mediante la nueva generacion de
empleos.

En este andlisis, se propone de igual
manera plantear proyectos de transporte
y logistica que brinden la seguridad y la
proteccion en todo lo que es el canal de
distribucion, desde el drea del departamento,
a nivel nacional e internacional, aportando a la
mejora en cuanto a la conexién de transporte
terrestre, fluvial y ferroviario, todo esto es un
conjunto de factores que influyen para llegar
a dar un producto final. De igual manera, la
inversién en el capital humano, que ante todo
es lo mas importante, ya que de este dependen
los resultados positivos de cualquier empresa,
el contar con un personal altamente calificado,
y capaz de realizar las distintas funciones que en
la labor de la industria del carbén se conllevan.
Por ultimo, el incrementar las relaciones publicas
para asi tener mas participacién en el mercado
nacional e internacional y lograr un crecimiento
econdémico en cuanto a esta industria.

Conclusiones

Se afirma que la cadena logistica del
carbénanalizadaanivelnacionalydepartamental,

permiti¢ identificar ciertos factores como: las
reservas carboniferas a nivel mundial hasta el
ano 2010 fueron de 860.938 siendo estados
unidos el principal con el 27,6%, y Colombia
ubicandose en el undécimo lugar con un
porcentaje de 0.8%. La explotacién carbonifera
en Norte de Santander presenta un déficit
enorme ya que cuenta con una actividad mineria
de pequena escala que se desarrolla de manera
artesanal, con arranque manual del material y
sin tecnologia. Por lo general, esta asociada con
inseguridad, contaminacion, deterioro, erosién
y desestabilizacion del terreno. En cuanto a la
produccion del carbén en Norte de Santander
podemos afirmar que ocupa el 5 lugar a nivel
nacional con una produccién de 1,092 Mt con
una participacién del 2,22 % durante el afho
2011, de los cuales el 60 % de la produccién se
exporta hacia Venezuela y el restante 40 % es
distribuido para el mismo consumo interno y a
las termoeléctricas.

Para 2014, 36 empresas fueron las
responsables de los 2.471 registros de
exportacion en el sector, segin datos de la
Cémara de Comercio, llevando al mercado
internacional una cantidad total de este mineral
y sus derivados superior a 1,6 Mt, equivalente
a més de 146 millones de délares FOB. Del
carbon exportado, el 79,4% fue transportado
por via terrestre, y el 99,6% de este servicio
fue realizado por medios de transporte de
nacionalidad venezolana, pais desde el cual el
producto es embarcado en el lago de Maracaibo
hacia los paises destino. A pesar de la vocacion
exportadora de Norte Santander por efectos
de su localizacion, los pequefios y medianos
mineros no exportan directamente por varias
razones: i) volimenes de exportacion requieren
asociacién de varios mineros, dificil de lograr,
i) no cuentan con el musculo econémico para
soportar todo el ciclo de comercializacion sin
recibir dinero, ni tampoco el valor de salida del
puerto (entre US$8 y US$16 por tonelada) no
estan en la capacidad de asegurar un monto fijo
mensual de produccion.
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Finalmente, la asociatividad de entidades
empresariales y universitarias de caracter publico
y privado, nacionales e internacionales, es una de
las principales soluciones para generar sinergias
y soluciones efectivas para el sector carbdn,
que permitiran la transmisién de conocimiento
y buenas practicas empresariales con miras a la
sostenibilidad de la competitividad del sector
en la region de Norte de Santander.
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