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Resumen

Producto de la crisis que enfrenta Venezuela, miles
de ciudadanos venezolanos han ingresado a Colom-
bia, movimiento migratorio que supone una serie
de desafios tanto para el gobierno como para la so-
ciedad civil. El presente articulo analiza la situacién
econdmica laboral de la ciudad de Cucuta Norte de
Santander y los efectos frente a una gran cantidad
de migrantes, a partir de informacién recopilada y
estadisticas numéricas se analiza el crecimiento en la
tasa de desempleo e informalidad, ademas expone
la problematica principal del dia a dia y busca me-
diante encuestas ya realizadas escuchar la poblacion
migrante con respecto a su situacion pais, escuchar
el pais hermano sin olvidar nuestros ciudadanos que
son los principales afectados, diagnosticando asi la
necesidad de orientacién e informacion, atender
la precariedad e informalidad laboral, el lazo entre
Colombia y Venezuela, caracterizar la poblacion in-
migrante, sensibilizacion frente al fendmeno y evitar
situaciones de conflictos.

Palabras Claves: Cucuta, Desempleo, Informa-
lidad, Migracién, Venezuela.

Abstract

As a result of the crisis facing Venezuela, thousands
of Venezuelan citizens have entered Colombia, mi-
gratory movement that poses a series of challenges
for both the government and civil society. This article
analyzes the labor economic situation of the city of
Cucuta Norte de Santander and the effects on a lar-
ge number of migrants, based on information collec-
ted and numerical statistics the growth in the unem-
ployment and informality rate is analyzed, It also
exposes the main problems of the day to day and
seeks through surveys already carried out to listen to
the migrant population with respect to their country
situation, to listen to the sister country without for-
getting our citizens who are the main affected, thus
diagnosing the need for guidance and information,
addressing job insecurity and informality, the link be-
tween Colombia and Venezuela, characterizing the
immigrant population, raising awareness of the phe-
nomenon and avoiding conflict situations.

Key Words: Cucuta, Informality, Migration,
Unemployment, Venezuela.
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Introduccion

Debido a la crisis econédmica como am-
bito sobresaliente que sigue afrontando el veci-
no pais Venezuela, Clcuta Norte de Santander
ha sido el centro en los uUltimos afios del foco
econémico, generando inestabilidad e irregula-
ridad en aspectos como comercio y empleo; la
frontera se cerré en la fecha de 19 agosto 2015
(Telesurtv.net, 2015) desencadenando de alli al-
gunas falencias agudizando la situacion de in-
formalidad en la ciudad, ;Qué consecuencias ha
tenido la ciudad de Clcuta respecto a empleo y
economia frente a la migracién venezolana en el
periodo de marzo 2020-20217?, preguntas como
estas busca resolver este articulo investigati-
vo, de acuerdo a lo anterior, para el afo 2017
"Migracion Colombia contabiliza un promedio
diario de 25.000 venezolanos que ingresan por
los siete cruces fronterizos existentes a lo lar-
go de seis departamentos Limitrofes desde La
Guajira hasta Guainia, de los cuales Clcuta es el
principal corredor 5 humano.” Revista Semana,
(2017). Siendo Cucuta el municipio que concen-
tra al mayor niumero de poblacién migrante que
ingresa al departamento de Norte de Santan-
der: el 58,6% del total. Por Villa del Rosario en-
tran diariamente alrededor de 35.000 personas,
de las cuales un 89% corresponde a poblacién
pendular, es decir, que ingresa y regresa a Ve-
nezuela bien en el mismo dia o maximo en los
dos o tres dias siguientes para abastecerse de
alimentos, medicinas y/o visitar a familiares. El
resto, un 11%, no retorna a Venezuela, sino que
son migrantes con vocacidén de permanencia
(Revista El Pais, 2019).

En definitiva, Clucuta, Norte de Santan-
der, Colombia y toda América Latina enfren-
tan una crisis migratoria de una dimensién vy
una gravedad espeluznante, nuestro objetivo
es identificar los factores que influyeron en la
tasa de desempleo e informalidad en la ciudad
de Clcuta durante el periodo de marzo 2020-
2021, analizar las estadisticas de balance eco-
némico y sus resultados, haciendo énfasis en la

actual situacion de la ciudad teniendo en cuenta
la problematica principal: El efecto econémico,
esta situacién hace que la ciudad se convierta en
polo migratorio frecuente, que no cuenta con la
suficiente infraestructura ni capacidad de alber-
gar la cantidad de poblacién flotante afectando
el desarrollo socioeconémico. “El 60 % de los
jefes de hogar consideran que hoy la situacién
es mucho peor que la que vivian hace un aho
cuando la pandemia estaba en su punto alto”
menciono directamente el periédico La Opinién
(2021) en su sesidon de economia referente a la
ciudad de Cucuta, aunque el cucuteho mantie-
ne el optimismo en el trimestre marzo-mayo de
2021, el 55% de las personas en Clcuta afirma-
ron nuevamente que la situacion econdmica ac-
tual era peor o mucho peor que hace 12 meses
(La Opinidn, 2021).

Asi mismo, Los miles de venezolanos que
huyen de la crisis politica, social y econémica de
su pais, y llegan en busca de mejores condicio-
nes de vida, han generado mayores presiones
en el mercado laboral colombiano “El numero
de venezolanos buscando trabajo en Colombia
oscila entre 200.000 y 600.000; y la probabili-
dad de contratacion puede ser del 20% o del
50%. Bajo el escenario de una tasa de contra-
taciéon del 50%, nuestros célculos sugieren que
el aumento en la tasa de desempleo oscilaria
entre 0.3 puntos porcentuales”, reporté Anif,
cita RCN Radio. Lo que haria que la tasa de des-
empleo nacional aumentara a 9.4% (Diario La
Nacién, 2018). Basdndonos en los indicadores
laborales por ciudad en el trimestre de diciem-
bre 2020 - febrero 2021 Cucuta lidera la tasa de
desempleo con un aumento de 18.1 en compa-
racién con el aho anterior (Dane, 2021, pg. 4).

Por otra parte, Clcuta es considerada
como una de las ciudades con mayor informali-
dad e inseguridad, para el afio 2017 los migran-
tes que se han quedado representaron un 10%
de la delincuencia que se cometié (El Tiempo,
2017); por su puesto siendo claros de que la
delincuencia en la ciudad siempre ha existido
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pero haciendo énfasis en el aumento que se ha
generado debido a altas tasas de migracion; ac-
tualmente “Cdcuta registro la tasa mas alta de
inseguridad en el pais, con 71,9%" (La opinion,
2021) el grosor de esta alarmante cifra se puede
ampliar si hacemos comparacién con cifras de
anos anteriores.

Deterioro de la calidad de vida

El deterioro de la calidad de vida de los
venezolanos se refleja en multiples indicadores.
Segun datos del Banco Mundial (2018), Vene-
zuela experimentd una hiperinflacién de cerca
de 500.000%. Segun datos de Cepalstat (2018),
el producto interno bruto (PIB) del pais no ha
dejado de decrecer desde 2014; la situacion no
parece mejorar para 2019, segun proyecciones
del Fondo Monetario Internacional (FMI, 2019a)
el PIB venezolano decrecerd un 18%. La infla-
cion y la contraccion econémica han influido
en el crecimiento de la pobreza en el pais. De
acuerdo con el Banco Mundial (2018), la pobre-
za ya alcanza al 90% de la poblacion venezola-
na.

Aungque no exista un consenso de cual ha
sido la causa de la caida econdmica en el veci-
no pais, segun Felipe Aliaga (2020), basado en
el resultado de su investigacion “la integracion
de los venezolanos en Colombia” asegura que
la causa fundamental de abandonar el pais ve-
nezolano es la crisis que atraviesa, planteando
también las diferentes circunstancias de emi-
grar hacia otros paises con mayor oportunidad.
Foco principal de los emigrantes fue la ciudad
de Clcuta por su facil acceso, a pesar de que
el 29 de septiembre de 2020 El Gobierno Na-
cional anunciara, a través del Decreto 1297 de
2020, el cierre de todos los pasos fronterizos
terrestres, maritimos y fluviales del pais exten-
diéndolo hasta el 01 de noviembre (Migracién
Colombia, 2020) el paso a la ciudad de Cucuta
se convirtié en una travesia de trochas y pagos
ilegales para ingresar al pais con mas de 2000
venezolanos ingresando diariamente a la ciudad

( Reporte confidencial,2020).

Asi lo demuestran también las cifras re-
veladas por migracion Colombia que sehala que
en el pais se encontrarian 1'749.927 migrantes
venezolanos hasta el 31 de enero de 2021 sien-
do el nimero mas alto de venezolanos en el pais
de los ultimos siete meses (El tiempo, 2021) y
Clcuta con una cantidad de 94.847 venezola-
nos ingresados de forma irregular; teniendo en
cuenta las estadisticas en un mes ingresaron al
pais 13.390 venezolanos de forma irregular al
territorio nacional. En la Gltima década Cucuta
condensa el mayor grueso de migrantes
en el pais siendo foco del fenédmeno de desem-
pleo o informalidad, al menos el 60% del nu-
mero de empleados de esta ciudad es informal
(Noelia Ciglienza, 2019) Clcuta ha pasado del
tercer puesto a nivel nacional en informalidad
(66,10%) detras de Sincelejo y Monteria a lide-
rar este ranking con una tasa de 70,10% asi lo
muestra la revista La Republica (2019). Ademas,
el nimero de personas desempleadas también
ha ido en aumento y de estar fuera del Top cin-
co de mayor desempleo en el pais ha pasado
a pelearse el primer puesto cada trimestre con
Quibdé.

“Es una ciudad que ha arrastrado proble-
mas estructurales por anos como el desplaza-
miento forzado por la violencia o el flujo de per-
sonas, ademas depende del comercio. Con este
flujo migratorio, se instalaron mas de 150.000
personas lo que ha generado mayor oferta de
mano de obra y que los empresarios quieran
contratar por debajo de las condiciones lega-
les laborales. Eso unido a lo estructural, genera
un gran problema”, manifesté Carlos Luna, pre-
sidente de la Camara de Comercio de Cucuta
(Revista La Republica, 2019). Sin embargo, la
directora de Fenalco Cdcuta, Gladys Navarro,
indicé que el ano pasado se evidencié una re-
cuperacién del comercio de la ciudad, uno de
sus principales sustentos econémicos, marcado
principalmente por sectores como los viveres y
los abarrotes. “La participaciéon de compras de
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venezolanos crecié 30%, lo que significa que, a
pesar del diferencial cambiario tan grande, es-
tos compradores prefieren la ciudad”, explicd
Navarro G, (2019).

En general los impactos podrian estar re-
feridos hacia una mayor presion de la oferta de
trabajo que no tiene la capacidad para respon-
der a la mano de obra nacional que habita estas
ciudades y mucho menos sumando la cantidad
de venezolanos que diariamente atraviesan la
frontera esto se refleja en mayor desempleo e
informalidad. Ademas, presiona los salarios pro-
medio a la baja y genera contradicciones frente
a la reconfiguraciéon del mercado de trabajo a
favor de mano de obra mas barata que la nacio-
nal, en total, el gobierno ha estimado que el im-
pacto fiscal derivado de la migracién es de 0,5%
de PIB y que es una cifra que se podria elevar si
no se toman las medidas necesarias (La Repu-
blica, 2019).

Por otra parte, Carlos Luna presidente
de la Camara de Comercio de Culcuta expre-
so: “Lo que preocupa es que los empresarios
quieran contratar a los migrantes venezolanos
por salarios por debajo de lo que establece la
ley”. La Republica, (2019) siendo esta una de
las realidades mas contundentes en la regién,
en el trimestre de diciembre 2020- febrero 2021
los empleadores informales representan el 72,5
% en comparacién con otras ciudades y areas
metropolitanas (Dane, 2021,) representando asi
mas desempleo para la poblaciéon colombiana
que labora, puesto que se inhibe de prestacio-
nes de ley y demas gastos de empresa que esto
genera; econémicamente el Dane informé que
en el trimestre mayo—julio de 2021, Clcuta re-
gistrd la tasa de desempleo mas alta (20,4%)
afectando econdmicamente el bolsillo de los
ciudadanos, teniendo en cuenta que las estadis-
ticas muestran que la mayoria de los cucutefos
dependen del sueldo minimo he ahi la causa de
que el 68,2 % de la poblacién se dedican a las
actividades informales (Dane,2021) , es decir,
trabajadores por cuenta propia.

En contexto del ambito econdémico en la
ciudad de Clcuta, tomamos una grafica compa-
rativa de la tasa de informalidad a nivel pais:

Grafico 1
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Es de resaltar el hecho de la inflacion en aumen-
to por factores como informalidad que viene de
la mano con otros aspectos que ha desencade-
nado la migracion.

Metodologia

El enfoque de investigacidn fue cualitati-
vo de tipo exploratorio, haciendo un analisis de
articulos de investigacion anteriores, y basan-
donos en informacién con orientacidn al tema,
ademas de la recoleccién de datos dados por el
Dane y entes similares que nos
arrojan cifras confiables hasta la presente fecha.

Sintesis de resultados

Para la construccion del texto se entrela-
zan los hallazgos encontrados, con el propésito
de describir sistematicamente los datos reco-
lectados, se realizd andlisis de contenido cua-
litativo (grafica 1). Donde podemos observar el
aumento de informalidad y desempleo, apoyan-
donos también en las siguientes graficas (Dane,
2021).
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Grafico 2.
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Observamos la creciente tasa de des-
empleo desde el 2017, hasta el trimestre de
diciembre- febrero de 2021; consecuencia de
factores internos y llegada de migrantes.

Grafico 3.
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Fuente Dane.

Asi mismo podemos apreciar que la po-
blacién inactiva correspondiente en el dmbito
laboral en los dltimos trimestres, poblacién que
en su mayoria forma parte de lainformalidad en
la ciudad. (Dane, 2021)

Ademas, en la busqueda de informantes
clave se hizo un rastreo de muestra de actores
dedicados a la atencién de los inmigrantes ve-
nezolanos, basado en entrevistas anteriormente
realizadas (Florez,2020). Los individuos entre-
vistados aseguran que la causa fundamental de

su decisién de abandonar Venezuela es la crisis
que vive su pais, siendo esta el punto inicial de
su itinerario fractal, en cuanto proceso que im-
pulsa la salida del pais.

“la situacion que pasa en Venezuela es
critica... o sea tu no has llegado a un supermer-
cado y no hay nada, o estas entu casaalas 5 de
la tarde porque tienes miedo de salir porque te
van a matar, entonces claro, cuando tienes un
nivel de desesperacién en el que efectivamente
estan muchos venezolanos, en el que no tienen
comida ni para hoy ni para manana y para pasa-
do manana. Cosas sencillas, la gente dice, “no
voy a trabajar” no porque no quiera, sino que el
decidir trasladarme de mi casa al trabajo es tal
el costo, que pierdo, entonces cuando te pones
en esa situacion de no tengo comida, el nivel de
inseguridad es altisimo [mujer, entrevista #4, 06
de mayo de 2018].

Un segundo punto que marca el itinera-
rio fractal de los lideres entrevistados es la de-
cision de emigrar hacia Colombia. Esta decision
implica enfrentar varios enigmas
relacionados con qué encontrar a su llegada al
pais de destino:

Es dificil porque al principio a nosotros
nos cuesta llegar a una tierra ajena, donde no
sabemos cémo nos vayan a tratar y no sabemos
si nos van a recibir bien, a recibir mal, los re-
tornados, ellos estan en su tierra, pero pasaron
por algo que no tuvieron que pasar estando en
su propia tierra, pero nosotros es distintos, tuvi-
mos que salir por un problema econémico y fisi-
co de nuestro pais para buscar algo mejor fuera
de nuestro pais [mujer, entrevista #7, 14 de julio
de 2018].

Conclusiones

En conclusién, la migracion venezolana
en aumento afecta en mayor parte la tasa de
desempleo a nivel pais, y como foco nuestra ciu-
dad; aunque los migrantes venezolanos mueven
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el comercio de la ciudad con compras de mer-
caderia y enceres, esto no nos hace exentos de
las consecuencias de la oleada de migrantes ve-
nezolanos que se alojan de manera ilegal y que
asi mismo, buscan un mejor futuro, por ende, el
desempleo y la informalidad son evidentes en
Cucuta Norte de Santander.

Existe la creencia de que la inmigracion
puede resultar favorable para la sociedad co-
lombiana, dada las capacidades de los vene-
zolanos, asi como la familiaridad entre ambas
culturas. Sin embargo, hay algunas dificultades
debido a la magnitud del fenédmeno migrato-
rio y las dificultades a las que se puede llegar
a enfrentar el gobierno colombiano para poder
atender a la poblacién inmigrante, asi como por
aspectos culturales que se darian por la diversi-
dad de personas migrantes.

Recomendaciones

Sin duda, resulta fundamental la caracte-
rizacion de la poblacion migrante, con el obje-
tivo de realizar acciones politicas y sociales con
enfoque diferencial en la defensa de los dere-
chos humanos.

Surge la necesidad de control de parte
de entes migratorios y politicos, la informalidad
no solo es poblaciéon migrante, también incluye
a los ciudadanos que por alguna razén perdie-
ron su empleo y que ahora forman parte de ese
porcentaje de informales en las calles de la ciu-

dad.
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