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Resumen

En este estudio se asumié como objetivo general:
analizar la eficacia de la Estrategia Tecnoldgica para
la promocién de la Cultura Tributaria implementada
por la Secretaria de Hacienda Municipal de San José
de Cucuta- Norte de Santander como parte del Plan
de Desarrollo 2020-2023; para ello, se llevd a cabo
una investigacion descriptiva bajo un disefio de cam-
po, con una muestra compuesta por doce (12) con-
tribuyentes y/o usuarios de la pagina Web de la Se-
cretaria de Hacienda municipal, quienes contestaron
una encuesta y uno de sus funcionarios, quien con-
testd la entrevista. Los resultados arrojaron que los
cucutefos tienen una cultura tributaria de pago sino
oportuno si responsable, pero que su cumplimien-
to se encuentra influenciado por otros factores los
cuales fueron denominados por los investigadores
como: socio-culturales, tecnoldgicos e instituciona-
les. Entre ellos resaltan las limitaciones en cobertura,
servicio de Wifi y a equipos informaticos para utilizar
la herramienta tecnoldgica del pago en linea; razén
por la cual se sigue presentando la intermediacién o
el pago a los tramitadores para ejecutar estas tareas,
o cancelar costos extras a negocios o a particulares.
Dejando como conclusién que el gobierno central y
la administracion municipal, deben brindarle al ciu-
dadano todos los medios para que cumpla cabal-
mente con sus obligaciones tributarias, para lo cual
de formularon como aporte, algunas estrategias.

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Eficacia,
Estrategia Tecnoldgica.

Abstract

In this study, the general objective was assumed:
to determine the effectiveness of the Technological
Strategy for the promotion of the Tax Culture imple-
mented by the Municipal Finance Secretary of San
José de Clcuta- Norte de Santander as part of the
2020-2023 Development Plan; to do this, a descripti-
ve research was carried out under a field design, with
a sample composed of twelve (12) taxpayers and /
or users of the website of the Municipal Finance Mi-
nistry, who answered a survey and one of its officials
, who answered the interview. The results showed
that Cucutefios have a tax culture of payment if not
timely if responsible, but that their compliance is in-
fluenced by other factors which were called by the
researchers as: socio-cultural, technological and ins-
titutional. Among them, the limitations in coverage,
Wi-Fi service and computer equipment to use the
technological tool of online payment stand out; re-
ason for which the intermediation or payment is still
presented to the processors to carry out these tasks,
or to cancel extra costs to businesses or individuals.
Leaving as a conclusion that the central government
and the municipal administration must provide citi-
zens with all the means to fully comply with their tax
obligations, for which some strategies were formula-
ted as a contribution.

Key Words: Efficiency, Tax Culture, Technolo-
gical Strategy.
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Introduccién

Las Finanzas Pulblicas son importantes
porque a través de ellas se da alcance a los
Planes de Desarrollo de la Nacién, los departa-
mentos, municipios y demas entes territoriales,
bajo los Principios de Equidad y Justicia, entre
muchos otros que se consagran en las Constitu-
ciones de cada nacidn; todo esto sobre la base
de una Cultura Tributaria que invite al contribu-
yente a cumplir con sus obligaciones, con la ga-
rantia de que sus impuestos seran redistribuidos
en el desarrollo o progreso de su localidad y de
su pais, lo que por ende, redunda en una mejor
calidad de vida para todos sus habitantes.

Sin embargo, no siempre es tan simple o
sencillo lograr que las personas cumplan de for-
ma oportuna y cabal con sus impuestos, tasas y
contribuciones. Esto se explica en la medida en
que se miden los ingresos obtenidos a través
de los indicadores previstos para ello; lo cual re-
vela la mayoria de las veces, que las personas
no asumen estos pagos con agrado o que se
sienten defraudados con la Administracién Lo-
cal, Regional o Nacional, por considerar que no
hacen un buen uso de dichos ingresos. Es aqui
donde entra a jugar importancia vital la llamada
cultura tributaria, que segin Méndez (2014), se
entiende como:

(...) un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartido por los miembros de una sociedad respec-
to a la tributacién y la observancia de las leyes que la
rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabili-
dad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

(p- 57)

Por lo tanto, el reto de la administracion
tributaria esta en hacer entender a los ciudada-
nos, que debe mantenerse un equilibrio entre el
ingreso y el gasto presupuestal, por lo cual, no
es conveniente que se presenten casos de con-

trabando, evasion o fraude fiscal; por el contra-
rio, debe garantizarse que los ciudadanos sean
honestos y cumplan cabalmente con el pago de
sus impuestos, de esta manera, se podra llevar
a cabo una buena ejecucién del gasto. Lo cual
sera posible en la medida en que el Gobierno
logre obtener los recursos suficientes para fi-
nanciar los proyectos, pero sobre todo, en la
medida en que obtenga de los contribuyentes
la confianza absoluta de su transparencia y ho-
nestidad, en el manejo de éstos, en la seguridad
de que seran reinvertidos en la misma comuni-

dad.

Como puede verse, si no existe una cultu-
ra tributaria que garantice o al menos promueva
un comportamiento responsable, voluntario y
oportuno del pago de estos impuestos, resul-
ta bastante dificil para la administracién publica
obtener los ingresos suficientes para solventar
sus gastos, y con ello, los proyectos, programas,
y demas actividades que son necesarios en la
satisfaccion de las necesidades de sus habitan-
tes. Siendo entonces la cultura tributaria parte
primordial de las Politicas Publicas en la Politica
Fiscal. Lo que lleva a indicar como explica Res-
trepo (2012) cuéles son los propésitos funda-
mentales de la Hacienda publica:

La Hacienda Publica tiene cuatro propé-
sitos fundamentales. El primero es establecer
una politica de recaudos y gastos publicos para
el suministro de bienes colectivos, buscando sa-
tisfacer las necesidades sociales.

El segundo es la redistribucion; la tribu-
tacion debe servir para mejorar la distribucion
de la riqueza.

Segun el tercer propdsito, la hacienda
publica tiene una funcidn estabilizadora en la
economia, contribuyendo a las politicas que re-
ducen la inflacién o incentivan la economia de
mercado.
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El cuarto propésito tiene como objeto
el desarrollo econédmico, incentivando el aho-
rro, contribuyendo a reducir los desequilibrios
en los ciclos econdmicos, modificando la rela-
cién de los factores de produccién y ayudando
a crear condiciones que favorezcan la equidad y
justicia. (s/p)

En este sentido, la cultura tributaria es
vista como una politica fundamental en varios
paises iberoamericanos. Sin embargo, el objeti-
vo principal de los programas de cultura tributa-
ria difiere de pais a pais. Para algunos lo mas im-
portante es aumentar la base de contribuyentes,
mientras que para otros aumentar el recaudo;
como resultado de ello, las estrategias a las que
acuden son dindmicas, casi todas enfocadas en
la poblaciéon mas joven (futuros contribuyentes)
a través de programas de educacién fiscal. Tam-
bién hay estrategias dirigidas al contribuyente
actual apuntando a la conciencia de la persona
y su deber moral para con la sociedad, como
ha sido el caso de Argentina, Brasil, Chile, Es-
pana, Guatemala, México y Perd, que sirven de
referente a la autora de esta investigacién como
modelo a seguir para el caso de Colombia.

En el caso de Colombia, los datos sumi-
nistrados por la Direccion de Impuestos y Adua-
nas Nacionales (DIAN) sobre la recaudacion a
nivel nacional, publicado en la Revista Dinero
del 13 de enero del 2020, revelan que para el
ano 2019 esta entidad recaudd $157,87 billo-
nes, lo que representé un aumento del 9,3% en
comparacion con los $144,4 billones del afio an-
terior; lo que arroja un cumplimiento de la meta
asignada del 100,6%. Siendo la Retencién en la
Fuente y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) los
tributos que mas aportaron al alcance de esta
meta. Indica también el articulo que:

La entidad logré recuperar $13,5 billo-
nes por concepto de recaudo por gestion, esto
gracias a la gestion de la cartera morosa y el
control al cumplimiento de obligaciones forma-

les y sustanciales y $1,14 billones pertenecen al
recaudo obtenido de los contribuyentes que se
acogieron al impuesto de Normalizacién Tribu-
taria, que fue incluido nuevamente en la Ley de
Crecimiento. (Revista Dinero, 2020)

Ahora bien, en el dambito regional, en
este caso en el municipio San José de Cucuta,
los datos encontrados indican que existe una
cultura de no pago, especialmente en los tribu-
tos municipales como el impuesto predial, para
los autores Duran y Parra, (2018), pese a que
la Secretaria de Hacienda Municipal ha venido
implementando diversos mecanismos como:
notificaciones, cobro persuasivo, notificaciones
de liquidacién, cobro coactivo, embargos y has-
ta remate de los inmuebles, la situacidon no ha
cambiado mucho. En este sentido, la publica-
cion del Diario la Opinién, del 9 de enero de
2019 indica que el recaudo tributario del mu-
nicipio para el 2018 fue de $47 mil millones y
que para el 2019 se esperaba un total de $50
mil millones, de acuerdo con la informacién en-
tregada por el entonces secretario municipal de
Hacienda, Luis Javier Chaves.

En esta misma linea, el articulo del 4 de
abril del 2020, en la pagina de Economia del
Diario La Opinidn, se indica que entre enero y
febrero los cucutefos pagaron oportunamente
el impuesto predial, pero ya en marzo el ingre-
so tributario fue casi nulo, posiblemente por la
situacion de acuartelamiento obligatorio que se
vive en todo el pais. Sobre el teme, la actual se-
cretaria de Hacienda Virginia Valencia, expresé
que: “Es importante recordarles a los ciudada-
nos que tienen acceso a Internet y a cuentas
bancarias online que pueden hacer sus pagos
por este medio, ya que para municipios como
Clcuta el impuesto predial es fundamental para
el desarrollo de obras”. (s/p)

Entre otras cosas, también revelé que de
la meta de 51.390 millones de pesos que se pre-
supuestd recaudar en la presente vigencia de
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2020, a marzo solo ingresaron 23.639 millones
de pesos, que corresponde a un 46 por cien-
to. Indicando a su vez que la Secretaria de Ha-
cienda de Culcuta también cuenta con una car-
tera de cobro que supera los 22.000 millones
de pesos, y de dicha cartera se ha recaudado
el 21% de lo proyectado para este 2020, es de-
cir, no mas de cinco mil millones de pesos. Para
atender esta situacion, se acudié al Decreto 111
del 25 de marzo de 2020, por medio del cual la
Alcaldia de Cucuta amplié los plazos de pago
con descuento, para diferentes impuestos de
la siguiente manera: el 10% de deduccion en
predial, el 5 % en el impuesto de circulacion y
transito, y un 20% de la contribucién por valori-
zacion sobre el 100% de lo facturado. (Diario La
Opinidn, 2020).

Como se puede entender, las entidades
gubernamentales como es el caso de las alcal-
dias municipales, también requieren de una Po-
litica de Cultura Tributaria, pues gracias al re-
caudo de los impuestos como el de Industria y
Comercio, estas entidades tienen la obligacion
de garantizar la transparencia en el manejo de
los recursos que le son entregados para que
administre en beneficio de toda la comunidad.
Lo cual no siempre se traduce en una realidad,
como lo ha senalado el alcalde del municipio
San José de Cucuta, en su Informe de Gestion
a los cien dias de mandato. Yanez, en el Plan de
Desarrollo Municipal (2020):

Iniciamos desde el primer dia la mas
oportuna estrategia tecnoldégica encaminada
a defender los recursos publicos en la Hacien-
da, neutralizando el accionar de tramitadores
y gestores internos, que a cambio de comisio-
nes y violacion de documentos esquilmaban los
recursos de los contribuyentes y del municipio.
El software de turnos y de pago virtual desa-
rrollado permite la 6ptima atencion y servicio
a los ciudadanos. Es una realidad que nuestra
administracion ha iniciado la mas importante e
historica gestion administrativa, basada en la

recuperacion de la confianza por el manejo ho-
nesto de los recursos publicos. (p.20)

Lo anterior espera ser corroborado por
los autores de esta investigacion, una vez que
confronte la situaciéon actual de la tributacion
municipal con la del periodo inmediatamente
anterior, en el gobierno saliente. Por ejemplo,
los datos recopilados en fuentes digitales indi-
can que durante el 2015 y el 2018 los ingresos
tributarios de Cucuta crecieron en mas de un
18%; siendo el impuesto predial el que mas
aporté a este crecimiento. A través del acuerdo
municipal 025 de 2018 se modificaron 300 ar-
ticulos del Estatuto Tributario. Por ejemplo, se
incluyeron exenciones por cinco ahos para em-
presas e industrias que se trasladaran a Clcuta,
y por siete anos para nuevas companias que ge-
neren empleo en la ciudad.

Como indica el articulo de la Revista Se-
mana del 12 de enero de 2019 citado, gracias a
ello se han obtenido resultados positivos. El in-
dice de cultura de pago de la ciudad, por ejem-
plo, subid a 36 por ciento. Ademas, se pasé de
recaudar 138.000 millones de pesos en impues-
tos, en 2015, a obtener pagos por 163.000 mi-
llones en 2018. En este sentido, se encontré que
existe una herramienta tecnoldgica dejada por
la administracién anterior denominada Gestor,
una plataforma de saneamiento catastral que
desde 2018 ayuda a identificar y reconocer con
detalle los predios de la ciudad. Su labor incluye
la toma de ortofotografias, que son imagenes
aéreas que permiten realizar mediciones y pla-
nos cartograficos. Asi se han incorporado nue-
vas propiedades al impuesto predial y se han
actualizado los montos. Su costo fue de 5.000
millones de pesos.

En consecuencia, el diagndstico prelimi-
nar realizado a través de la revision de documen-
tos, trabajos de investigacion y otra informacion
pertinente le indica a los autores de esta investi-
gacion que en este municipio se cuenta con po-
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liticas administrativas basadas en descuentos,
sanciones y el cobro coactivo, asi como otros
mecanismos mas pedagdgicos que se pueden
utilizar para invitar a la ciudadania a que cum-
plan con su deber tributario; contando entre
otras cosas con recursos tecnolégicos como un
sistema virtual para que los contribuyentes ha-
gan su declaraciéon en linea de forma facil, don-
de puede generar el borrador y la declaracién
definitiva del impuesto, de manera que permite
la impresién del formulario y que pueda hacer el
pago del mismo en los puntos autorizados.

Sin embargo, esta estrategia no ha sido
del todo difundida a la comunidad en general,
la cual no ha sabido aprovecharla, dejando in-
cluso problemas como la conectividad de la red
en los barrios mas populares o el acceso limita-
do de la poblacién a los dispositivos como com-
putadores, celulares inteligentes o tablets, para
realizar estos tramites de forma virtual. Una de
las causas encontradas es el no uso de las redes
sociales para difundir informacién especifica so-
bre el pago de los impuestos municipales. Asi-
mismo se pudo observar que las herramientas
tecnoldgicas como las paginas Web no han sido
disenadas para interactuar de forma virtual con
el contribuyente, fomentar la cultura de tribu-
taciéon en la comunidad en general como una
medida de largo plazo.

En este sentido, el articulo del Diario La
Opinién, del 12 de febrero del 2020, revela que
existe un déficit de mas de $24 mil millones para
cubrir el presupuesto del Plan de Desarrollo
propuesto, y como si esto fuera poco, segun el
informe de la Alcaldia, solo $4.387.276.453 es-
tan destinados como apoyo a la gestion para el
2020 frente a $21.687.552.031 del afio anterior.
Como explica el articulo, el apoyo de gestién
tiene, entre varias funciones, la contratacion de
personal administrativo. En otras palabras, es
necesario para generar empleo en instituciones
educativas publicas como celadores o aseado-
res. Bajo el actual apoyo en gestion, serd un
reto que Jairo Yahez tendrd que asumir. (Diario

La Opinidn, 2020). Esto hace que sea prioritario
el alcance de las metas de recaudacidn tributa-
ria.

Sin lugar a dudas esta es una situacion grave
para las finanzas publicas del municipio, lo cual
podria originar menor eficacia en el recaudo
por los recursos que deben invertir en cobrar
los impuestos del territorio. De esta manera, se
cuenta con politicas administrativas basadas en
descuentos, sanciones y el cobro coactivo, asi
como otros mecanismos mas pedagdgicos que
se pueden utilizar para invitar a la ciudadania a
que cumplan con su deber tributario. A pesar
que se han adoptado estrategias para contra-
rrestar la evasién tributaria, los trdmites siguen
siendo dispendiosos y demorados, por lo que
se requieren esfuerzos institucionales para lo-
grar la meta total.

Ante esta situacion, el prondstico en el
mediano y largo plazo sera el no alcance de las
metas establecidas por la Secretaria de Hacienda
Municipal, en cuanto al cobro de los impuestos
municipales, debiendo dejar la accién coercitiva
como la Unica alternativa para la recaudacion,
en vez de la Cultura Tributaria que hace del con-
tribuyente un ciudadano responsable con sus
obligaciones de forma voluntaria y oportuna.
De modo que el control del pronéstico ofrecido
por los autores en esta oportunidad es analizar
la eficacia de la Estrategia Tecnolégica para la
promocién de la Cultura Tributaria implementa-
da por la Secretaria de Hacienda Municipal de
San José de Cucuta- Norte de Santander como
parte del Plan de Desarrollo 2020-2023, formu-
lando si es necesario estrategias que optimicen
este proceso virtual e incentiven la cultura tribu-
taria de los cucutefios.

Siendo el objetivo general de este estu-
dio: analizar la eficacia de la Estrategia Tecnol6-
gica para la promocion de la Cultura Tributaria
implementada por la Secretaria de Hacienda
Municipal de San José de Cucuta- Norte de
Santander como parte del Plan de Desarrollo
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2020-2023; para ello, se sistematizaron los pa-
sos a seguir en tres objetivos especificos: (a)
diagnosticar la cultura tributaria mostrada por
los contribuyentes del municipio de Clcuta du-
rante el nuevo mandato de Alcalde Jairo Tomas
Yanez segun los datos suministrados por la Se-
cretaria de Hacienda Municipal; (b) identificar las
caracteristicas que posee la estrategia tecnolé-
gica implementada por el nuevo gobierno mu-
nicipal para el recaudo de los impuestos dentro
del Plan de Desarrollo 2020-2023; (c) formular
estrategias que permitan el fortalecimiento de
los recaudos de impuestos dentro del Plan de
Desarrollo 2020-2023 asi como la promocién de
la Cultura Tributaria en todo el municipio.

La importancia de esta investigacion se
centra en el interés de los autores por resolver
una problematica enfocada hacia la Gestion de
la Calidad en las Administraciones Publicas, en
este caso, de la Alcaldia del municipio San José
de Cucuta. Al mismo tiempo, en la posibilidad
de aportar una verdadera vision de empodera-
miento para los ciudadanos que necesitan, ac-
ceder de forma rapida, econémicay sencilla a la
informaciéon que las entidades publicas como es
el caso de la Hacienda Publica Municipal, pue-
dan prestarles para el pago oportuno de sus
impuestos y demas tramites.

Siendo entonces relevante rescatar el
reconocimiento del papel protagénico del Ges-
tor Publico en la eficacia de las funciones de la
Administracion Pdblica que en un “Estado de-
mocratico Social y de Derecho”, le otorga una
responsabilidad, asi como un compromiso ético
a su labor, sustentada en valores que constitu-
yen orientaciones esenciales al momento de la
elaboracién, ejecucion y control de cada uno de
los proyectos, programas y planes orientados a
la satisfaccion de necesidades basicas o en defi-
nitiva, al mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos, en este caso, del municipio San
José de Cucuta.

Metodologia
Nivel de la investigacion

Se trata de un estudio descriptivo con un
enfoque cuantitativo, con un disefio de campo,
por lo cual se aplicaron técnicas como la obser-
vacion directa, la encuesta y la entrevista estruc-
turada, implementando herramientas como el
Cuestionario Estructurado de preguntas cerra-
das para recoger la informacién que fue repre-
sentada y analizada para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos.

Por otra parte, es necesario sefalar, que
el paradigma metodolégico seguido para el
analisis y la presentacién de los resultados es
el Paradigma Cuantitativo, definido por Arias,
(2012) como: “El método o modelo metodo-
l6gico que se fundamenta en aspectos obser-
vables y susceptibles de cuantificar, con una
metodologia empirica analitica y se sirve de la
estadistica para el analisis de los datos”. (p. 20).
Esto significa que los resultados de los datos re-
copilados con el instrumento fueron tabulados
y presentados haciendo uso de técnicas estadis-
ticas como los graficos de barras o tortas.

Diseiio de la investigacién

Asimismo, se trata de una investigacion
no experimental de campo, porque las varia-
bles como la cultura tributaria que muestran
los contribuyentes, sus opiniones y criterios,
no fueron manipulados por los investigadores,
ademas se aplico el contexto real donde se pre-
senta el problema, es decir, entre los usuarios y
contribuyentes que utilizan la plataforma virtual
de la secretaria de hacienda municipal para las
consultas, liquidaciones y pagos de los impues-
tos. La investigacién de campo es definida por
Barrios, (2013), como “Aquella investigacion
donde los datos se obtienen directamente de la
realidad donde se suceden los hechos” (p.27).
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Asimismo se aplicé una entrevista a una
funcionaria de la Secretaria de Hacienda de la
Alcaldia del municipio San José de Cucuta, to-
dos fueron contactados por medios digitales a
través de sus correos electrénicos, el whatsapp,
o en las redes sociales como Facebook, aten-
diendo a las limitaciones que se presenten de-
bido al acuartelamiento preventivo obligatorio
por la pandemia del Covid-19.

Poblacién

Como se trata de un estudio cuantitativo
se habla de poblacién y de muestra. Al referirse
a la poblacion en un trabajo de investigacién,
Arias (2013) la define como: “conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas co-
munes para los cuales seran extensivas las con-
clusiones de la investigacion. Esta queda deli-
mitada por el problema y por los objetivos del
estudio”. Para efectos de esta investigacion la
poblaciéon estd conformada por los 30 funcio-
narios que laboran dentro de la Secretaria de
Hacienda Municipal, en Cucuta, Norte de San-
tander; ademas de la poblacion de este muni-
cipio que tiene la condicion de contribuyente
de impuestos o tributos municipales como el
impuesto predial y el ICA.

Muestra

La muestra por su parte, es definida por
Tamayo y Tamayo, (2015), como “La porcién de
la poblacion que suministraran los datos relacio-
nados con el problema o situacion estudiada”
(p, 80). En este caso, solo una parte de esta po-
blacion serd tomada como muestra, atendien-
do a los criterios de ubicacién, disposicidn para
atender a los investigadores y disponibilidad de
tiempo. Por esta razén se acude a una muestra
intencional no probabilistica. Segun lo define
Bavaresco (2016), el muestreo intencional u opi-
natico, es aquel donde los elementos muestra-
les son escogidos en base a criterios o juicios
preestablecidos por el investigador.

En este caso, los criterios asumidos por
los investigadores fueron: (a) La ubicacidn: se
accedid a ellos en las plataformas virtuales; (b)
Disposicion: se les invité a participar en la en-
cuesta de forma voluntaria; y (c) Disponibilidad:
se acogieron sus indicaciones sobre reducir el
ndimero de items. Siendo tomados entonces
doce contribuyentes (12) contribuyentes que
asuman su obligacién tributaria en algun tipo
de tributo municipal y un funcionario de la Se-
cretaria de Hacienda Municipal y, para un total
de doce (13) individuos. Todos ellos fueron con-
tactados por los autores de esta investigacion a
través de medios digitales como el whatsapp,
el correo y/o las redes sociales; aceptando de
forma voluntaria participar en la recoleccién de
la informacién contestando el cuestionario de la
encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de in-
formacién

Por las caracteristicas y propositos del
estudio, se empled como técnica la encuesta
para la recoleccién de informacién en la inves-
tigacion, la cual permitird la biusqueda de los
datos necesarios que conlleven a resolver la si-
tuacion planteada. De acuerdo con Balestrini,
(2015): “La encuesta es una técnica que consis-
te en obtener informacién acerca de una parte
de la poblacién o muestra, mediante el uso del
cuestionario o de la entrevista” (p.43). Para la
recoleccion de la informacién los autores dise-
Rardn un cuestionario, tipo escala de estimacion
o escala de Likert que segun Hernandez, (2003),
lo define como el conjunto de preguntas res-
pecto a una o mas variables a medir... las pre-
guntas contienen categorias o alternativas de
respuestas que han sido delimitadas” (p. 285).

Este cuestionario fue estructurado de
acuerdo a los objetivos planteados, sus dimen-
siones y los indicadores que permitiesen la ade-
cuacion de cada item o pregunta al alcance del
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objetivo general que es determinar la eficacia
de la Estrategia Tecnoldgica para la promocidn
de la Cultura Tributaria implementada por la
Secretaria de Hacienda Municipal de San José
de Clcuta- Norte de Santander como parte del
Plan de Desarrollo 2020-2023. Por esa razon,
seran disenados dos tipos de cuestionarios: uno
para los funcionarios de la Secretaria de Hacien-
da Municipal y otro para los contribuyentes, de
modo que las preguntas tengan relacién entre
si, pero a su vez, permitan identificar de forma
independiente la opinidn de ambas partes.
Técnicas para el andlisis y presentacion de los
datos Para Bavaresco, (2013) “el analisis de da-
tos es la etapa de busqueda sistematica y re-
flexiva de la informacién obtenida a través de
los instrumentos” (p. 132). Como se expone a
continuacion, la informacién fue tabulada de
forma estadistica, representandola graficamen-
te, de acuerdo a su distribucion porcentual, por
frecuencias relativas y absolutas, una vez aplica-
do el cuestionario a la muestra.

Resultados y Discusion

Se procedié a aplicar los instrumentos
para la recolecciéon de la informacién, presen-
tacion y andlisis. La encuesta realizada a una
muestra de doce (12) usuarios y/o contribuyen-
tes, quienes aceptaron la invitacidén que les fue
hecha por las redes sociales y por medio de
mensajes de whatsapp, contestaron a las pre-
guntas del cuestionario estructurado de pre-
guntas cerradas, el cual permitié que se diera
alcance al primer objetivo especifico: diagnos-
ticar la cultura tributaria mostrada por los con-
tribuyentes del municipio de Cdcuta durante el
nuevo mandato de Alcalde Jairo Tomés Yanez
segun los datos suministrados por la Secretaria
de Hacienda Municipal.

En primer lugar, los criterios que respon-
den a las calificaciones o alternativas de res-
puesta fueron: (1) Realmente nunca; (2) Muy
pocas veces; (3) En ocasiones o a veces; (4) Casi

siempre o generalmente y (5) Definitivamente
siempre. Como se trata de evaluar la eficacia de
la estrategia tecnoldgica para favores una cultu-
ra tributaria hacia el pago oportuno y cabal de
los impuestos, se han establecido ciertas cate-
gorias para el andlisis de las respuestas, consi-
derando tres dimensiones: los factores sociocul-
turales, los factores tecnoldgicos y los factores
institucionales. Estos son los resultados:

Dimensidén: Factores socioculturales

ftem 1. ;Cumple usted puntualmente con el
pago de sus impuestos municipales?

0% 17%
33% A / ’

1l m2 3 W4 WS

50%

Grafico 1. Cumplen puntualmente el pago de
los impuestos

Analisis: El 50% (6) de los encuestados afirma
que definitivamente siempre cumple con el
pago de sus impuestos, porque de otra forma
tendra consecuencias peores como el pago de
intereses por mora, las sanciones y los informes
negativos para su vida crediticia. Mientras que
otro 33% contestd que casi siempre o general-
mente la paga puntualmente; frente a un 17%
que reconoce que a veces se ha quedado atra-
sado o no ha podido cancelar a tiempo estos
impuestos, como el predial.

Estas respuestas indican que los contri-
buyentes cucutefos tienen una cultura tributa-
ria a favor del pago oportuno, aunque en de-
terminadas circunstancias, que escapan de su
control, les impida hacerlo de forma oportuna.
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Item 2. ;Ha tenido que pagar por un servicio de
intermediacidn para la cancelacion o liquidacidn
de sus impuestos municipales?

25%

]l W2

3 E4 W5

Grafico 2. Se han visto en la necesidad de pa-
gar un intermediario

Analisis: el 34% (4) de los contribuyentes en-
cuestados afirma que generalmente se ha visto
en a necesidad de pagarle a un intermediario
para que le haga los trémites de cancelar los im-
puestos en la Secretaria de Hacienda para evitar
la pérdida de tiempo y la congestién que alli se
presenta; mientras que otro 25% (3) lo ha hecho
a veces, otro 25% (3) definitivamente le ha toca-
do hacerloy eniguales porcentajes de 8% (1) le
ha tocado que usar un intermediario muy pocas
veces o realmente nunca. Estos datos revelan
que la intermediacién es una practica comdn o
frecuente entre las personas que por evitar las
colas, la congestion y los trdmites engorrosos
en los pagos de impuestos, prefieren pagarle a
terceros para que los hagan por ello.

ftem 3. ;Considera que esta intermediacién le
quita transparencia a la gestién publica?

0%
LN

25%

67%
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Grafico 3. Consideran la intermediaciéon como
falta de transparencia en la gestién publica

Analisis: para el 67% de los encuestados (8) la
intermediacién definitivamente siempre sera
una muestra de la poca o nula transparencia que
tiene la gestidén publica, pues consideran que
los tramitadores son “gestores publicos” sin ti-
tulo profesional pero con muchas influencias en
ese medio o entorno, lo que les ha permitido
aprovecharse de los usuarios y contribuyentes.
Mientras que un 25% (tres de ellos) consideran
que ha sido asi la mayoria del tiempo, pero no
pueden hacer nada al respecto. Finalmente, un
8% (1 de ellos) cree que no siempre los tramita-
dores abusan o lo hacen por beneficio propio,
sino que es un oficio mal visto, pero que en de-
finitiva son un mal necesario.

ftem 4. ;Utiliza el servicio de pago en linea de
la Secretaria de Hacienda Municipal para los
trdmites relativos al pago de los impuestos?

8%

T~_17%
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Grafico 4. Utiliza o conoce la pagina web para
el pago en linea de los impuestos

Andlisis: el 33% de los encuestados (4) afirma
que generalmente hace los pagos por la plata-
forma virtual, frente a un 25% (3) que definitiva-
mente siempre lo ha hecho, un 17% (2) que muy
pocas veces y otro 17% (2) que solo en ocasio-
nes. Finalmente un 8% es decir uno solo de los
encuestados realmente nunca ha realizado los
trdmites de los impuestos en linea. Esto les indi-
ca a los autores que las personas si conocen la
herramienta tecnoldgica, ya sea que la usen por
si mismos o con ayuda de un familiar cercano
que tenga conocimiento de los sistemas, pues
consideran dispendioso su manejo, como vere-
mos a continuacion.
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Dimension: Factores tecnoldgicos

ftem 5. ;Cree que el pago en linea ha evitado
la presencia de estos intermediarios o gestores
en el pago o liquidacién de los impuestos mu-
nicipales?

25%

33%

y

L ]
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Grafico 5. Se han eliminado los intermediarios
con el pago en linea

Analisis: Para un 33% (4) de los encuestados,
el pago en linea solo a veces evita el pago de
intermediarios, frente a otro 25% (3) que opinan
que casi siempre se han ahorrado ese costo adi-
cional, como era antes de usar este medio. Por
su parte, en porcentajes iguales del 17% (2 en-
cuestados en cada caso), respondieron que muy
pocas veces o realmente nunca se va a acabar
con esa costumbre de pagarle a intermediarios
para que lleven a cabo tramites que la gente
no quiere o no puede realizar. Finalmente, solo
uno de ellos, para un 8% contesté que definiti-
vamente siempre se evita ese pago.

ftem 6. ;Le resulta accesible y facil de utilizar la
pagina de la Secretaria de Hacienda Municipal
para el pago en linea de los impuestos?

8%

42%
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Grafico 6. Le resulta accesible y facil de usar
esta herramienta tecnoldgica

Andlisis: Para el 42% de los usuarios (5) defini-
tivamente nunca ha resultado facil ni accesible
usar la pagina Web de la Secretaria de Hacienda,
porque presenta problemas en su conectividad,
y en la poca interactividad que se da para que
los usuarios de ella hagan las consultas, las liqui-
daciones y los pagos. Mientras que otro 33% (4)
opinan que muy pocas veces han logrado utili-
zar esta herramienta de forma eficaz, frente a
un 17% (2) que a veces lo hace y un 8% (1) que
generalmente lo logra o ya estd acostumbrado
a ella. Estas respuestas le indican a los autores
de esta investigacién que la pagina o el sitio
Web debe ser mas interactivo y dinamico, res-
pondiendo de forma casi inmediata a los reque-
rimientos de los usuarios, quienes al no poder
manejar esta herramienta terminan dirigiéndo-
se a un Cyber o negocio particular pagando a
un tercero para que se lo lleve a cabo.

ftem 7. ;Tiene disponibilidad de Internet y
equipos informaticos para realizar este tipo de
trdmites de manera virtual?
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Grafico 7. Tienen disponibilidad de Internet y
equipos informaticos

Analisis: Uno de los factores que mas afecta
o influye en la recaudacién tributaria oportuna
es el medio con el que cuenta el contribuyente
para hacer el pago. En este caso, los usuarios
de la pagina Web de la Secretaria de Hacienda
Municipal deben tener acceso a Internet, contar
con el servicio de Wifi, un computador o tablet,
o un teléfono inteligentes, es decir un disposi-
tivo informatico que le facilite el acceso a este
sitio para realizar la consulta, la liquidacién o el
pago. Sin embargo, esto no siempre es posi-
ble, como lo indica el 34% (4) quienes admiten
que solo a veces tienen acceso a estos equipos,
donde familiares o en el trabajo.

Otro 25% (3) dice que casi siempre o ge-
neralmente tienen Internet o manejan datos,
frente a otros 3 que representan el mismo 25%
quienes dicen lo contrario, que casi nunca lo-
gran conectarse a una red de Wifi porque el ser-
vicio es muy caro.

Finalmente, en porcentajes iguales del
8% dos de ellos aseguran en los extremos de las
opiniones, que definitivamente siempre ha teni-
do conexidn y equipos, mientras que el otro, en
realidad nunca le ha sido posible. Respuestas
que reflejan la realidad de los colombianos y en
particular de los cucutenos, que somos de to-
dos los estratos sociales, con las mismas nece-
sidades basicas insatisfechas, como el servicio a
Internet, o el acceso a un computador.

ftem 8. ;Ha tenido que pagar en Cyber o a un
particular por estos tramites en linea?

8%
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42%/

Grafico 8. Ha utilizado un Cyber o un particu-
lar para hacer el pago en linea.

Analisis: Debido a las condiciones socio-econé-
micas de los usuarios y contribuyentes de Culcu-
ta, asi como a las limitaciones de cobertura de
banda ancha o incluso en equipos inteligentes
o informaticos para hacer este tipo de tramites
virtuales, el 42% (5) de los encuestados contes-
té que a veces se ha visto en la necesidad de
pagar el tiempo en un Cyber o recurrir a un
tercero para que le realice el pago; mientras
que otro 25% (3) lo han hecho la mayoria de las
veces, porque no tienen Internet o Wifi en sus
casas. Otro 17% (2) los ha utilizado muy pocas
veces y el restante 8% (uno solo de los encues-
tados) realmente nunca.

Estas respuestas les indican a los autores
de esta investigacion que el Gobierno Nacional
junto con la Administracién Municipal, no solo
deben brindarle a la poblacién herramientas tec-
nolégicas para facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, sino también el acceso
a los recursos o medios que se requieren para
hacerlo. Es decir, cobertura en todos los secto-
res y barrios de Clcuta, acceso a banda ancha
4G, servicios o mddulos publicos con computa-
dores o incluso asesores tributarios que brinden
ayuda a los contribuyentes de forma gratuita.
De esta manera se vera un verdadero aumento
en la cultura tributaria de los ciudadanos.



Geiner Quintero, Milena Rivera, Suneidy Cuellar

20

ftem 9. ;Cree que hace falta mas agilidad en
aspectos como la velocidad de la pagina y la
atencién oportuna de los funcionarios para res-
ponder a las dudas de los usuarios?

ftem 10. ; Considera que la posibilidad del pago
virtual o en linea ha sido una estrategia eficaz
para aumentar el pago voluntario y oportuno de
los contribuyentes?
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Grafico 9. Debe mejorar la velocidad y la aten-
cién del servicio en linea

Analisis: Para un 42% (5) definitivamente siem-
pre debe mejorarse el servicio, es decir, hacer
las actualizaciones que sean necesarias para op-
timizar la velocidad y sobre todo la atencion al
usuario; mientras que otro 33% (4) de los en-
cuestados, espera que esto se haga general-
mente o casi siempre. Para el 25% (3) restante,
no cabe duda de que en ocasiones hace falta
mas agilidad en aspectos como la velocidad de
la pagina y la atencién oportuna de los funcio-
narios para responder a las dudas de los usua-
rios.

Estas respuestas le indicaron a los auto-
res de este estudio que la gestion publica no
solo debe ir dirigida a convencer a los contri-
buyentes para que paguen sus impuestos de
forma oportuna y honesta; sino que también es
necesario poner a su alcance las herramientas o
los medios para que lo hagan de la forma mas
coémoda como eficiente. De este modo tanto la
administracion publica como los usuarios o la
poblacion en general ahorraran costos y se sen-
tiran satisfechos con su labor realizada.

Dimension: Factores institucionales

Analisis: Para cerrar el andlisis se muestran las
respuestas que dieron los usuarios de la pagi-
na Web de la Secretaria de Hacienda Municipal,
sobre si la consideraban una estrategia eficaz a
la hora de inducir o aumentar los pagos volun-
tarios como oportunos de los contribuyentes,
encontrando que el 42% de ellos (5) conside-
ran que lo hara la mayoria de las veces o gene-
ralmente; frente a otro 25% (3) consideran que
muy pocas veces dara los resultados esperados,
a menos que vaya acompanada de otros incen-
tivos; un 17% (2) dice que seguramente a veces,
y en porcentajes iguales del 8% (1 para cada
criterio) opinan que o definitivamente siempre
dara resultado o realmente nunca.

Reflexiones Contables UFPS, 6 (1), pp. 8-25,2023,Enero-Junio, ISSN: 2665-5543 (En linea)
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TABLA |. Resultados de la entrevista realizada al funcionario de la Secretaria de Hacienda Municipal

Pregunta

Respuesta

:Coémo cree usted que se ha venido dando la trans-
formacién digital en la gestion publica, particular-
mente en la recaudacion tributaria de este munici-
pio?

¢{Como cree usted que se ha venido dando la trans-
formacién digital en la gestiéon publica, particular-
mente en la recaudacion tributaria de este munici-
pio?

Desde el momento en que se concerté el Plan de
Desarrollo de esta administracién, se tomd en cuen-
ta la transformacién digital como herramienta de
impulso para la modernizacién de la gestién publi-
ca, particularmente en la Linea Estratégica 6: “Go-
bierno transparente, ético y moral”, aunque ya en
la linea estratégica 3, su componente 3 se denomi-
na: “Cucuta territorio de transformacion digital”. En
ambos ejes, la tecnologia es el principal instrumento
de transformacion, modernizacién y cambio hacia el
progreso. Ambas iniciativas estan articuladas con el
documento CONPES 3975 de 2019, el cual plantea
la politica publica de transformacién digital con el
objetivo de aumentar la generacion de valor social
y econdmico a través de la transformacién digital
del sector publico y del sector privado. Lo cual nos
ha permitido utilizar estrategias como la plataforma
Web para las consultas, liquidaciones y pagos de los
impuestos municipales, reafirmando asi el modelo
de "Gobierno en linea” o “Gobierno digital”

La gente sabe que eso es un acto ilegal o por lo
menos corrupto, dentro de la gestién publica, pero
aun asi se niegan a dejar de hacerlo. Esa tramitoma-
nia se les ha convertido en un habito muy dificil de
abandonar, sobre todo cuando buscan la comodi-
dad o la satisfaccion inmediata, por lo que no van a
hacer largas colas o ha esperar varios minutos fren-
te a un computador para realizar por si mismos los
trdmites que nosotros hemos tratado de facilitarles
por todos los medios posibles. De modo que no sa-
bemos a ciencia cierta hasta qué punto este vicio
moral y socio-cultural de los colombianos ha podido
verse disminuido con la aplicacién virtual que esta
Administracién como las anteriores desde hace ya
algunos anos, han puesto en marcha.
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¢En qué medida ha aumentado la recaudacion tribu-
taria una vez que se ha implementado la plataforma
informatica para la consulta, liquidacion y pago de
los impuestos municipales?

Teniendo en cuenta limitaciones que tienen algu-
nas personas como el alcance de la conectividad a
Internet y el acceso a los teléfonos inteligentes o
computadores, ;Como cree usted que los usuarios
y contribuyentes han venido haciendo uso de la pla-
taforma virtual para el pago de los impuestos muni-
cipales?

¢Como se ha venido evaluando la eficacia de la Ofi-
cina Virtual en cuanto al compromiso por la transpa-
rencia, la Ley Antitrdmites, el software de turnosy el
pago virtual?

;Hasta donde cree usted que esta estrategia tecno-
|6gica ha recuperado la confianza de los ciudadanos
por el manejo honesto de los recursos publicos de
parte de la Alcaldia Municipal?

Eso si es posible de determinar. Solo basta con ver
los informes de recaudacion semestrales, o esperar
al informe final de gestién anual. En ellos estan re-
flejadas las cifras, que suelen mantenerse constan-
tes, es decir, no se observan aumentos significativos,
sino mas bien el cambio en la modalidad de pago.
O sea, menos pagos en los bancos y mas pagos por
medio de las tarjetas débito o de crédito.

La gente buscard siempre la forma de hacerse la
vida mas facil. El gobierno nacional como la adminis-
tracion municipal estan dados a la tarea de ampliar
la cobertura de Internet en las comunas mas vulne-
rables y en aquellos sectores donde antes no tenian
ni siquiera una linea telefénica. Aunque lo ideal es
modernizar estos servicios en cuanto a materiales
como la fibra éptica y las redes satelitales. Desafor-
tunadamente falta mucho para cubrir el 100% de la
poblacién en la mayoria de los municipios de Norte
de Santander y Cucuta no es la excepcion.

La evaluacién, como el seguimiento y el monito-
reo de esta dependencia esta a cargo de la Oficina
de las TIC, o la Mintic, que junto con la Contraloria
General de la Republica (CGR) y la Procuraduria se
ocupan de velar por el cumplimiento de estas le-
yes; mientras que la misma Alcaldia Municipal se
encarga del manejo técnico de los equipos, la capa-
citacion de los funcionarios que participan en estas
aplicaciones informaticas, para finalmente, evaluar
su desempefo a través de indicadores elaborados
para ello, redactando y emitiendo los informes de
acuerdo con el cronograma establecido para dichos
procesos. Sin embargo, cabe sefalar que las leyes
no sustituyen jamas el valor de los principios y el au-
tocontrol que debe ser mantenido dentro de la ética
de todo funcionario publico.

Como funcionaria de la Alcaldia de Clcuta y de la
Secretaria de Hacienda Municipal, espero que no
solo se haya restaurado la confianza del ciudadano
por la gestidn publica, sino también su voluntad de
responder de la misma forma a sus obligaciones con
el Estado y por ende, con los entes territoriales en
donde se desenvuelve. Asi, es posible que la estra-
tegia tecnoldgica aporte un poco de comodidad,
celeridad y practicidad a unos trdmites que resul-
tan dispendiosos de llevar a cabo personalmente,
pero en definitiva, la estrategia es lograr que tanto
el funcionario como el ciudadano, actien de forma
transparente, honesta y responsable.
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Formulacién de estrategias para la optimiza-
cion del recaudo y la cultura tributaria de los
cucutenos.

Habiendo quedando claro que la efica-
cia de la gestion publica en cualquiera de sus
ambitos, como es en este caso la recaudacidn
tributaria, depende no solo de las estrategias
creadas por la Administracion Municipal o los
entes territoriales con el fin de aumentar sus in-
gresos; si no también de otros aspectos como
el acceso a los medios o las herramientas para
llevar a cabo el pago de los impuestos, asi como
la voluntad, el reconocimiento y la responsabili-
dad del ciudadano- contribuyente en el cumpli-
miento oportuno de sus obligaciones con dicha
administracién, se formulan a continuacion al-
gunas estrategias basadas en la Educacién Tri-
butaria como fundamento de esa Cultura Tribu-
taria que espera ser alcanzada:

1. La formacién profesional del funcionario pu-
blico debe darse bajo los mas altos estandares
de calidad no solo académica sino ética y tec-
nolégica, de modo que ponga al servicio de
las instituciones del Estado, la sociedad y la co-
munidad en general, su conocimiento tedrico
como practico, enfocado en la solucién de las
problematicas basicas o coyunturales que estén
a su alcance. Para ello, es necesario estable-
cer alianzas con universidades, asi como otras
instituciones educativas formales y no formales
como la Fundacién de Estudios Superiores de
Comfanorte (FESC) y el Sena, para que sus es-
tudiantes apliquen pasantias y trabajo comuni-
tario en los ambitos que les sean de sus compe-
tencias.

2. En este caso, se estableceran convenios y
acuerdos interinstitucionales para la asistencia
tecnoldgica en la plataforma virtual de la Se-
cretaria de Hacienda Municipal que utilizan los
usuarios y contribuyentes del municipio de Cu-
cuta; permitiendo con ello que sean atendidos
de forma oportuna e inmediata en cada uno de
los pasos a seguir en su proceso de consulta, li-

quidacion y pago de los impuestos. Optimizan-
do de ser necesarias la presentacién y estruc-
tura de dicha pagina, de modo que facilite la
interactividad entre el funcionario y el usuario.

3. Se pueden utilizar las redes sociales para la
promocion de una cultura tributaria transparen-
te, voluntaria y oportuna, compartiendo infor-
macidn actualizada de las fechas de pago de los
impuestos predial y el ICA, asi como de los be-
neficios que brinda el gobierno nacional o la ad-
ministracion municipal en el ambito tributario.

4. Realizar Jornadas de Educacién Tributaria y
manejo de las plataformas informaticas de la
Secretaria de Hacienda Municipal, asi como de
otros estamentos que le permitan al ciudadano
o usuario ejercer su rol de veeduria ciudadana,
asi como su derecho a la informacion.

Conclusiones

Estas posiciones tan encontradas llevan
a los autores de esta investigacion a reflexionar
sobre la eficacia no solo de esta herramienta
tecnoldgica sino de todas las politicas publicas
que son disenadas con el fin de cubrir una nece-
sidad de la poblacién, considera o no vulnera-
ble, porque al fin de cuentas, la vulnerabilidad
es subjetiva, mas en estos momentos donde
hasta aquel que tiene trabajo puede manana no
tenerlo y pasar hambre. Concluyendo asi que
la eficacia debe ir acompanada de un sistema o
protocolo de seguimiento y monitoreo perma-
nente, que atienda las inquietudes de los usua-
rios de dichos programas, pero sobre todo, que
resuelva los cuellos de botella de forma oportu-
na, asi como de la misma manera se espera que
paguen oportunamente sus impuestos.

Como resultado, se puede concluir que
se ha dado alcance a cada uno de los objetivos
propuestos, como se expone a continuacion:

1. Se llevé a cabo el diagnéstico de la cultura
tributaria mostrada por los contribuyentes del
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municipio de Clcuta durante el nuevo manda-
to de Alcalde Jairo Tomas Yanez segun los da-
tos suministrados por la Secretaria de Hacienda
Municipal; el cual arrojé como ya se ha men-
cionado posiciones encontradas en cuanto a la
efectividad de la misma. Con una percepcién
positiva, pero con la desventaja de no ser apro-
vechada al maximo por los usuarios y contribu-
yentes, debido a las limitaciones de cobertura,
acceso a la Internet y a los equipos informaticos
para realizar los tramites virtuales.

2. En segundo lugar, se logré identificar las ca-
racteristicas que posee la estrategia tecnologi-
ca implementada por el nuevo gobierno muni-
cipal para el recaudo de los impuestos dentro
del Plan de Desarrollo 2020-2023, las cuales
responden a los lineamientos estratégicos del
Eje 3: “Clcuta territorio de transformacion di-
gital”, como al Eje 6: "Gobierno transparente,
ético y moral”, en ambos casos, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
basados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018
- 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equi-
dad”, establece que las Tecnologias de la Infor-
macioén y comunicacion habilitan la agregacion
de valor transversal en la economia, generan
nuevos negocios y son la puerta de entrada a la
industria 4.0. Por ello, define que se avanzara en
el cierre de la brecha digital en todos los territo-
rios, se aumentara la velocidad de descarga de
Internet, se reorganizara el sector, sus fondos y
su regulacién, se promovera la difusion publica
con contenidos publicos y se generara talento
para el mundo digital.

3. Finalmente, atendiendo a estas conclusiones,
se recomienda ejecutar las estrategias para el
fortalecimiento de los recaudos de impuestos
dentro del Plan de Desarrollo 2020-2023 asi
como la promocién de la Cultura Tributaria en
todo el municipio, tomandolas como un medio
eficaz a largo plazo para fortalecer el vinculo
entre el ciudadano y la administracién publica,
gracias a la gestion transparente.
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