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Resumen

El presente trabajo especial de grado, tiene como
objetivo determinar la incidencia de la ética en la
implementacion de las politicas publicas de in-
fraestructura vial en el departamento de Norte de
Santander en un periodo 2016 — 2019, empleando
como base el Plan de Desarrollo Departamental
para la época “Un Norte Productivo Para Todos”, asi
mismo, se aplica una metodologia tipo mixta, la in-
vestigacion es de tipo descriptivo y tiene un disefio
no experimental, lo cual permite mediante una en-
cuesta estructurada, recolectar, analizar y combinar
datos cualitativos y cuantitativos, en un Unico estu-
dio; con ello, se busca obtener mayor profundidad
y comprension en los resultados alcanzados. Como
resultado se puede evidenciar en las graficas, los si-
guientes aspectos principales, primero, el 50% de
los encuestados, no conoce la normativa guia para
el correcto desemperio de sus funciones en concor-
dancia con los principios y/o estandares éticos pro-
pios de su calidad de servidores publicos; segundo,
no es muy satisfactorio el resultado respecto del ni-
vel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Depar-
tamental vigente para el periodo 2016-2019, refe-
rente al nivel de aplicacién de los principios éticos
por parte de los funcionarios publicos involucrados
en la ejecucion del mismo; y tercero, se registra que
la gran mayoria de los funcionarios encuestados, ha
presenciado una situacion de corrupcion en el ejerci-
cio de sus funciones, no obstante no proceden como
lo demanda los principios éticos, asi como el cédigo
disciplinario y/o de conducta como servidor publico,
debido al temor por represalias que pudieran sufrir,
empero anhelan que los procesos y procedimientos
anticorrupcién les rinden una mayor seguridad para
denunciar y acabar con dicha practica.

Palabras Claves: Corrupcion, Etica, Infraestruc-
tura Vial, Politicas Publicas, Principios Eticos.

Abstract

The purpose of this special undergraduate work is
to determine the impact of ethics in the implemen-
tation of public policies for road infrastructure in the
department of Norte de Santander in the period
2016 - 2019, using as a basis the Departmental De-
velopment Plan for the period “A Productive North
for All”, likewise, a mixed methodology is applied,
the research is descriptive and has a non-experi-
mental design, which allows through a structured
survey, to collect, analyze and combine qualitative
and quantitative data in a single study; The aim is
to obtain greater depth and understanding of the
results obtained. As a result it can be evidenced in
the graphs, the following main aspects, first, 50% of
respondents, do not know the guiding regulations
for the proper performance of their duties in accor-
dance with the principles and/or ethical standards
of their own quality as public servants; second, the
result regarding the level of compliance with the De-
partmental Development Plan in force for the period
2016-2019, regarding the level of application of ethi-
cal principles by public officials involved in the exe-
cution of the same, is not very satisfactory; and third,
it is recorded that the vast majority of the officials
surveyed have witnessed a situation of corruption in
the exercise of their functions, however they do not
proceed as required by the ethical principles, as well
as the disciplinary code and/or code of conduct as a
public servant, due to fear of reprisals they may su-
ffer, but they hope that the anti-corruption processes
and procedures provide them with greater security
to report and put an end to this practice.

Key Words: Corruption, Ethical Principles,
Ethics, Public Policies, Road Infrastructure.
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Introduccién

La ética al ser una rama de la filosofia,
tiene como propésito estudiar y entender los
comportamientos de los seres humanos en
los diversos entornos en los que se encuentre,
determinando asi la moral con la que deben
actuar dentro de una sociedad; asimismo,
La Etica Publica estudia y analiza el perfil, la
formacion y el comportamiento responsable y
comprometido de las personas que se ocupan
de los asuntos publicos, propendiendo por la
aplicacion de valores de servicio publico.

Es por ello que, a través de la ética, se
puede lograr que en cada servidor publico
exista un grado de conciencia mal alto que,
en cualquier ciudadano, para que éste no solo
sea capaz de discernir entre lo correcto de
lo que no en cada acto que realice, sino de
actuar acertadamente. Consecuentemente,
existen lineamientos y principios para la
Sptima ejecucion de las funciones propias de
un servidor publico, verbigracia, honestidad,
respeto, disciplina, responsabilidad, empatia,
cuya aplicacion es transversal para cada
una de sus funciones y areas en las que se
desempene.

Este presente trabajo especial de
grado, tiene como objetivo proporcionar unos
elementos basicos sobre la incidencia de la
ética en el desarrollo del objetivo estratégico
de vias e infraestructura contenido en el Plan
Departamental de Desarrollo de Norte de
Santander 2016
- 2019.

El trabajo emplea un lenguaje sencillo,
claro, al alcance de todas las personas; para
que pueda ser comprendido y sirva como
apoyo a futuros trabajos y/o investigaciones.

Este texto comprende cinco capitulos,
en el cual se plantea y analiza la gestién del

plan de desarrollo anteriormente mencionado,
para medir el nivel de cumplimiento de los
principios éticos en la ejecucion de politicas
publicas de infraestructura vial.

En el primer capitulo, se describe
el entorno de las politicas publicas en la
actualidad, haciendo hincapié en la necesidad
de ver la incidencia de la ética en las politicas
publicas. Se establece la problematica, como
a su vez los objetivos.

En el capitulo segundo, se asocia al
marco teodrico ytodas sus ramificaciones, como
a su vez ala importancia de la investigacion.
En capitulo tercero, se expone el marco
metodoldgico, es decir, la estructura que
permitird la creacidn e implementacion de
los procesos para la recoleccion de datos,
asi mismo se define al publico target, dicho
de otra manera, en el que se enfoca la
investigacion.

En el capitulo cuatro, se esbozan
diferentes gréficas, las cuales traen consigo
una interpretacion del resultado obtenido del
publico target.

Y, por ultimo, en el capitulo quinto, se
redactan las conclusiones y recomendaciones
que se obtuvieron mediante la metodologia
aplicada e interpretacién de resultados, asi
como apreciaciones subjetivas.

Fundamentacion tedrica

En el interior de la presente
investigacion se encuentralasbasestedricas,
por las cuales se apoya este trabajo.

Se encuentra en el ambito de
antecedentes locales, en el Norte de
Santander, existe un estudio como el de
Aguilar, Soto y Castano (2015), quienes
mencionan aspectos para conocer un poco
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mas sobre las politicas publicas desde los
diferentes ambitos que ellas engloban vy
que en este departamento se presentan,
encontrando datos relevantes en uno de ellos,
alusivo a las politicas publicas en el tema de
la educacién, en donde refieren que muestran
cambios en los planes, estrategias, acciones
que van desde un gobierno a otro. Lo cual
resultaser un aporte significativo debido a que
el cambio de gobierno es un tépico que no se
tiene mucho en cuenta y que puede afectar
la implementacion de politicas publicas.
Para lograr los objetivos de la investigacion,
se ha llevado a cabo una metodologia en
donde se revisan los planes de desarrollo
del departamento en los periodos 2008,
2012 y 2016. Como resultado, arrojan que
“Se identificaron cinco politicas territoriales
en materia educativa: formacién docente,
atencién a la primera infancia, cobertura y
equidad, calidad y pertinencia, y eficiencia”.
Evidenciando finalmente que, aunque se han
tenido avances en las politicas publicas de
este tipo, no ha sido suficiente totalmente
en aspectos como lo es calidad y formacién
docente, por ello se reflejan transformaciones
en los planes, las estrategias y las acciones de
un periodo de gobierno al siguiente.

Para Diego (2007), “La corrupcién es un
vicio muy antiguo que a lo largo de la historia
ha desarrollado diversas maneras para
subsistir y expandirse. Por existir diversas
formas para caracterizarse se agrupan en dos
tipos:

a) Factores socioculturales o externos al
individuo y

b) Factores internos o estados afectivos al
individuo”. En la investigacion se explica un
analisis mas detallado.

“Los valores en la administraciéon publica
son indispensables al ser parte de la cultura
organizativa, la cual es vital en la conducta del
personal, ayudandolea crecery adesarrollarse

en armonia. Son los centinelas de la politica y
de la gestion publica. Un gobierno que basa
su relacién con los ciudadanos en la falsedad
construye una relacion fragil y endeble. Una
relacion construida sobre la verdad es una
relacién fuerte. Los valores dan sentido y
orientacion hacia lo que es conveniente en
un momento preciso. En una organizacion,
adquieren una gran importancia pues son pilar
en cualquier esfuerzo por transformar el estilo
de gestién en la administracién publica. Los
valores éticos acompanan en cada actuacion
que se hace en el trabajo y permiten orientar,

no dictar o imponer, el comportamiento”.
(Diego 2007).

Materiales y métodos

La presente investigacion se establece

mediante un enfoque mixto, realizando
integracion de los métodos cuantitativos y
cualitativos, generando un solo estudio mas
profundo y competo.
La investigacion es de tipo descriptivo, ya que
se parte de una formulacién del problema
general, se realiza una investigacion con
detalles de la situacion presentada, con
la finalidad de concluir los aspectos mas
importantes que giran en torno al desarrollo
del problema.

Para la escogencia de los materiales y
métodos, de generacidon de informacién se
tuvieron en cuenta criterios de pertinencia,
de condiciones de la investigacién vy
consideracioneséticas. Las técnicas especificas
que se utilizaran durante la investigacion son:

e Encuestas
e Fichas bibliogréficas

Estas técnicas permiten incorporar
los datos de los mensajes contenidos en
las fuentes a través de archivos internos
y publicos, por ejemplo, libros, revistas,
ensayos, distribuciones de investigaciones



Stephanie Johanna Peralta-Mejia

52

(ADN, metodologia, estrategia), desde
diversas bases cientificas, en las que hay
una amplia gama de emprendimientos
que han tenido la opcién de pasar por la
comprobacion, con la ética en las politicas
publicas contra la corrupcién en Norte de
Santander para llevar a cabo un proceso
de descripcion, comprensiéon y hacer una
conexion entre cada uno de ellos. La revisidn
documental también permite configurar un
claro estado del arte en dicha investigacion.

Resultados y discusion

Partiendo de la encuesta estructurada,
como base del instrumento de recoleccién
de datos utilizado, para extraer informacion
sobre la problematica presentada en el
planteamiento del problema como a si
mismo los objetivos generales y especificos
de la investigacion. Se puede observar a
continuacion los datos mas relevantes:

En la grifica 1 se observa que el
85% de los funcionarios de la secretaria
de via de la gobernacion de Norte de
Santander encuestados, conocen el estatuto
anticorrupcion.

Grafica 1

iConoce la Ley 1474 de 2011, Estatuto

Anticorrupciéon?

S
NO =m

En la Grafica 2 se examina que el 50%
de los funcionarios encuestados, conoce
el Cédigo de Integridad y el Cédigo de

Buen Gobierno de la Institucidn para la cual
labora.

Grafica 2

¢Conoce el cddigo de integridad y el cddigo
de buen gobierno para la administracion
departamental de N/S?

SI =
NO =

Se tiene en la grafica 6 que, de los
funcionarios encuestados se observa que
la mitad mas uno, considera que en el
desarrollo de la politica publica en estudio,
se cumplieron con los estandares eticos
establecidos para la ejecucion de la misma.

Grafica 6
¢Considera que en el desarrollo de la
politica publica de infraestructura vial 2016-
2019, se cumplieron con los estandares
éticos establecidos en las normas arriba
senaladas?

S| =
NO =

La grafica 8, demuestra que el 40%
de los encuestados se quedaria callado por
temor, ante una situacién de corrupcidén, no
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obstante, tan solo un 5% de los encuestados
informaria de la situacién a su jefe inmediato.

Grafica 8
Si observa una situacion de corrupcién usted,
icomo procederia?

m Se queda callado por temor
W Otra, 6rganos de control
W Denuncia
Informa a su jefe inmediato
m No le importa, pues estd siendo afeciado
m [nterviene advirtiendo que es
una mala accién

La grafica 11 revela que, de los
encuestados, el 65% considera que la ética ha
sido aplicada en el desarrollo y ejecucién de
la politica publica objeto de estudio.

Grafica 11

;Considera que ha sido aplicada la ética en
el desarrollo y ejecucion de la politica publica
de infraestructura vial para el periodo en
mencion?

NO 35%

SI 65%

La grafica 12 exhibe que, el 45% de los
funcionarios actualmente vinculados a la
Secretaria de Vias directamente involucrados
en la contratacion, evaluacién y supervision de
los contratos de infraestructura vial consideran
que la falta de ética en la ejecucion de la

politica en cuestién si ha sido sancionada.

Grafica 12
i Cree que la falta de ética en la ejecucién
de la politica publica de infraestructura
vial para el periodo en mencién, ha sido
sancionada?

= NO = S|

Enla grafica 13 se observa que el 50% de
los funcionarios actualmente vinculados a la
secretaria de vias directamente involucrados
en la contratacién, evaluacién y supervisiéon
de los contratos de infraestructura vial
considera que en la etapa pre-contractual es
cuando se vislumbran actos que atentan con
los principios éticos, y solo el 15% de ellos
consideran que dichos actos se presentan en
la etapa post- contractual.

Grafica 13

(En qué etapa del desarrollo de la politica
publica de infraestructura vial, cree que es
mas frecuente observar actos que atenten
contra los principios éticos?
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B POST-CONTRACTUAL

m CONTRACTUAL

B PRE-CONTRACTUAL

Conforme a la gréfica 14, el 35% de
los funcionarios actualmente vinculados a la
secretaria de vias directamente involucrados
en la contratacion, evaluaciéon y supervision
de los contratos de infraestructura vial,
considera que el paso inicial para mitigar
las situaciones que atentan contra los
principios éticos seria, concientizar mediante
charlas y capacitaciones; tan solo el 15% de
los encuestados cree que esto se lograria
mediante castigos severos; y el resto de
ellos considera en iguales proporciones que
lo anterior se lograria mediante veeduria
ciudadania y de entes de control, asi como
reestructurar la planta de personal.

Grafica 14

¢ Cual cree que seria el paso inicial para mitigar

la anterior situacién?

m Concientizar mediante charlas y capacitaciones.
m Veeduria ciudadana y de entes de control.
m Reestructurar planta de personal

Castigos severos

Conclusiones

En este orden de ideas, se puede

concluir que el nivel de cumplimento de
los principios éticos necesarios, para que
la implementacién de la politica publica
de infraestructura vial en el departamento
Norte de Santander para el periodo 2016
- 2019 fue intermedio, puesto que, si bien
la norma colombiana ha sido enfatica en los
principios que debe aplicar todo empleado
publico en el ejercicio de sus funciones, se
puede resultar con el pensar y actuar de
los funcionarios directamente involucrados
en la contratacién, evaluacion y supervisién
de los contratos de infraestructura vial que,
en realidad los principios éticos aplicados
para la implementacion de la politica
publica objeto de estudio solo han sido
los contemplados articulo primero de la
Resolucion No. 00000279 de 2019 por
el cual adopta el Cédigo de Integridad, a
saber:
“ (...)Honestidad: Actlo siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la
importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidiana, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con
atencién, prontitud y eficiencia, para asi
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optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad
garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdady sin discriminacién.”

Empero la implementacién de los
mencionados principios es intermitente
y esporadica, ya que no es ejecutada
por todas las personas que desempefan
cargos publicos; evidenciando una realidad
lamentable, puesto que existiendo amplia
doctrina que denota la necesidad y utilidad
de la implementaciéon de los principios y
parametros éticos en el ejercicio diario
de las funciones propias de los servidores
publicos, asi como la implementacion de
éstos, en su esfera social y personal, no son
estudiados y empleados apropiadamente,
y la norma colombiana solo se limita a
establecer vagamente los descritos en el
Cdédigo de Integridad, en concordancia
con las directrices avistadas en el
Estatuto Anticorrupciéon, no obstante su
incumplimiento a pesar de que esta penado,
a través del Cddigo Penal Colombiano y el
Cddigo Disciplinario, en la realidad no es
exigido ni aplicado, razén por la cual los
funcionarios publicos consideran que los
presentes principios éticos son voluntarios
y no vinculantes y determinantes como en
realidad son.

Es por lo anterior que los resultados
de la implementacion de la politica publica
de infraestructura vial en el periodo
2016 - 2019 de Norte de Santander, no
son completamente satisfactorios para
la comunidad en general, ni para los
funcionarios involucrados en la ejecucion
de la misma, ya que la escasa aplicabilidad
de los principios éticos por parte de los
servidores publicos no solo se debe al
desconocimiento de la normativa, sino
a la voluntad de congraciarse con las

necesidades particulares del dirigente de
turno, , intereses de terceros particulares o
propios, omitiendo los objetivos principales
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