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Resumen: La investigación aborda los desafíos éticos y de confianza surgidos con la
rápida adopción de la Inteligencia Artificial (IA) en entornos empresariales. Se enfoca en la 
falta de transparencia en la toma de decisiones de la IA, generando una necesidad apremiante 
de abordar esta opacidad. El análisis destaca la importancia de encontrar un equilibrio entre 
la eficiencia que ofrece la IA y la transparencia necesaria en las operaciones comerciales. En 
este contexto, se propone una guía como solución para disminuir la opacidad y promover un 
uso responsable de la IA en el ámbito empresarial. Esta guía no solo busca abordar dilemas 
éticos y de confianza, sino que también tiene un impacto social y económico significativo. 
Socialmente, capacita a los profesionales para tomar decisiones informadas, fomentando un 
uso consciente de la IA y contribuyendo a la diversificación de marcas. Además, promueve 
una competencia más equitativa en el mercado. Se enfatiza la necesidad de concienciar 
sobre el uso adecuado de la IA, asegurando su aplicación sin comprometer el progreso 
personal y social. La guía propuesta no solo aborda cuestiones éticas y de confianza, 
sino que también promueve el avance tecnológico responsable en el ámbito empresarial, 
buscando un equilibrio entre la eficiencia y la transparencia para lograr un impacto social y 
económico positivo.
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Abstract: The research addresses the ethical and trust challenges arising with the rapid 
adoption of Artificial Intelligence (AI) in business environments. It focuses on the lack of 
transparency in AI decision-making, creating a pressing need to address this opacity. The 
analysis highlights the importance of finding a balance between the efficiency offered by AI 
and the transparency needed in business operations. In this context, a guide is proposed as a 
solution to reduce opacity and promote responsible use of AI in the business environment. 
This guide not only seeks to address ethical and trust dilemmas, but also has a significant 
social and economic impact. Socially, it enables professionals to make informed decisions, 
promoting conscious use of AI and contributing to brand diversification. In addition, it 
promotes more equitable competition in the market. The need to raise awareness about the 
proper use of AI is emphasized, ensuring its application without compromising personal 
and social progress. The proposed guide not only addresses ethical and trust issues, but 
also promotes responsible technological advancement in the business environment, seeking 
a balance between efficiency and transparency to achieve a positive social and economic 
impact.
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 Introducción

La idea principal de este artículo es estudiar la manera en la que se planea implementar una guía 
que impulse la disminución de opacidad en la toma de decisiones de la IA en los negocios, sin buscar la 
eliminación de las nuevas tecnologías.

La era digital llegó para quedarse, esto incluye a la Inteligencia Artificial que como todo ha traído sus 
ventajas y desventajas, y que además ha logrado el mayor auge del mundo digital. Hoy en día no conocer 
sobre la inteligencia artificial es quedarse atrás o estancarse en el tiempo, ya que estas hacen parte de la vida 
diaria, e influyen de manera directa o indirecta en las decisiones que se toman, yendo desde el estilo de ropa 
a utilizar, la manera en la que se generan ingresos y hasta el cómo se manejan los negocios.

“Actualmente se han presentado varios cambios en la sociedad el cual cada dia se evidencia nuevas 
formas de tecnología donde la inteligencia artificial (IA), y los procesos que se llevan a acabo mediante 
las operaciones con el propósito esencial de dar solución a cualquier tipo de problemática permitiendo 
que las personas sean aún más codependientes de este tipo de tecnología, además se suelen visualizar en 
diferentes medios como por ejemplo en las noticias, redes e incluso en las conversaciones que se establecen 
normalmente logrando generar un impacto significativo en lo que respecta al futuro ya que unos apoyan y 
otros difieren debido al miedo o desconfianza esto regularmente se suele presentar por desconocimiento de 
información o por ignorancia ocasionando escenarios aterradores.” (Verdegay, 2019, (Verdegay, Lamata, 
Pelta, D., & Cruz, C. 2021)

La toma de decisiones es un aspecto crucial para la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios, y 
la inteligencia artificial (IA) en la actualidad influye y es cada vez más utilizada como una herramienta para 
mejorar el proceso de decisión, y aunque esto no debería verse como un problema, la IA sí puede llegar a 
serlo al momento de decidir, ya que pueden surgir limitaciones en cuanto a capacidades que sí poseen o 
deben poseer los seres humanos.

“aunque la  IA ha generado considerables avances aún le faltan varios ajustes para poder realizar 
completamente todas las actividades que suele hacer un individuo ya que se presentan una serie de limitaciones 
que afecta el pleno cumplimiento de las labores generando que estas funciones las sigan desarrollando los 
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humanos.las limitaciones suelen presentarse debido a los macrodatos y a su vez la calidad de los mismos ya 
que a esta tecnología le falta mucho por aprender en cuanto a los procesos manuales que no tienen ninguna 
relación encuentro a leyes o manuales pero que son típicos e usuales en el dia a dia de una sociedad.” ( 
Benhamou, 2022)

Se eligió este tema para la actual investigación porque, aunque la IA puede ser una herramienta valiosa 
en la toma de decisiones gracias a su capacidad de analizar grandes cantidades de datos en menos tiempo, 
aportar precisión y eficacia en las decisiones, y apoyar a las personas en la toma de decisiones, se debe 
tener en cuenta que la IA no toma decisiones por sí sola, sino que proporciona información y análisis que 
pueden respaldar a las personas en la toma de decisiones. Es por ello por lo que se ha planteado la necesidad 
de implementar una guía que impulse la disminución de opacidad en la toma de decisiones de la IA en los 
negocios, sin buscar la eliminación de las nuevas tecnologías.

Materiales y Métodos

Figura 1. Fases y actividades

Esta investigación se dividió en tres (3) fases; Investigación, propuesta y evaluación. Estas mismas se 
dividieron en tres (3) actividades cada una cómo se puede ver en la figura 1. En la primera fase se recolectó 
la información, se seleccionó la bibliografía y se analizaron los desafíos. En la Segunda; se formuló y se 
analizaron los resultados de la encuesta realizada y también se presentó la propuesta del contenido. Y en la 
última fase; se investigó, redactó y diseñó la guía modelo para la disminución de la opacidad.

Además, se utilizaron las técnicas de investigación mostradas en la Tabla 1.
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Tabla I. Técnicas de Investigación

Para la investigación se planteó un enfoque hacía una población que se centre en individuos que estén 
al frente de un emprendimiento y/o empresa, abarcando un espectro amplio de perfiles empresariales. La 
muestra, específicamente, está compuesta por aquellos que poseen un emprendimiento y/o empresa en la 
ciudad de Cúcuta, Norte de Santander.

En el marco de la investigación, se ha optado por un enfoque cualitativo que busca profundizar sobre lo 
estudiado. La investigación se ha enfocado en obtener una visión detallada sobre los aspectos importantes, 
lo que nos lleva a un alcance descriptivo, además se incorpora un diseño experimental para asegurar un 
respaldo sólido y confiable.

Resultados y Análisis

Los hallazgos que se presentaron en la presente investigación se dividen de acuerdo con sus fases.

En la primera fase; Investigación; se obtuvieron 3.740.000 resultados que guardan similitud con el 
presente artículo (Figura 2.)

Figura 2. Resultados de Google sobre la influencia de la toma de decisiones de la IA en los negocios

Para la investigación se seleccionaron veinte (20) fuentes de información diferentes; entra las cuales 
se pueden encontrar artículos como; "La transformación del trabajo y el empleo en la era de la inteligencia 
artificial", "La inteligencia artificial para la toma de decisiones", "Ética en la inteligencia artificial", entre 
otros artículos que fueron de gran ayuda en la investigación. Las fuentes seleccionadas ofrecen una visión 
más amplia sobre el papel actual y potencia de la inteligencia artificial en distintos contextos.

De la investigación obtenida y el análisis detallado de las fuentes obtenidas se lleva a comprender 
cómo la IA mejora la toma de decisiones y se convierte en un aspecto significativo para la innovación y 
la competitividad en un entorno empresarial en constante evolución. Por lo tanto, la investigación en este 
campo también aborda importantes cuestiones éticas y legales, ya que la implementación de la IA plantea 
desafíos en términos de responsabilidad, privacidad y equidad.

En la segunda fase, se formuló una serie de preguntas para la ejecución y/o realización de una encuesta 
de manera virtual, a la cual sesenta y dos (62) individuos con o sin emprendimientos o empresas en la ciudad 
de Cúcuta respondieron de manera consciente.
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A continuación, se presentan los resultados más relevantes de la encuesta realizada:

Gráfico 1. Personas que utilizan la IA

En el gráfico 1, se presenta el porcentaje de personas que utilizan la inteligencia artificial en su rutina 
diaria. En este contexto, se destaca que un 71% de los individuos muestra predisposición hacia el manejo 
constante de esta herramienta en el ámbito laboral. Este dato sugiere una marcada inclinación por parte 
de la mayoría de encuestados hacia la utilización constante de la inteligencia artificial en sus actividades 
profesionales.

Gráfico 2. Nivel de comodidad sobre la IA

      En el gráfico 2, se evidencia el nivel de comodidad que experimentan los individuos respecto a la 
idea de que la inteligencia artificial recopila sus datos personales. Se destaca que aproximadamente el 47% 
de las personas se sienten cómodas con esta situación. No obstante, contrastando esta percepción, un 42%  
manifiesta cierto grado de incomodidad ante la recopilación de sus datos en la base de datos de la 
inteligencia  artificial.
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Gráfico 3. Opiniones de la capacidad de la IA para tomar decisiones Éticas

En el gráfico 3, se refleja una tendencia negativa en la opinión de las personas respecto al uso de la 
inteligencia artificial, ya que creen que su aplicación no es ética para desempeñarse en cualquier actividad 
de nuestra rutina diaria. Este indicador sugiere que existe una percepción generalizada de inquietud o 
desconfianza hacia el papel de la inteligencia artificial en diversas facetas de la vida cotidiana, según la 
perspectiva de los encuestados.

En una sección específica de la encuesta, se consultó a los participantes sobre la presencia de 
emprendimientos y/o empresas en sus vidas, así como su participación activa en alguna de estas áreas. En 
caso de responder afirmativamente (SI), se les formularon preguntas adicionales pertinentes, mientras que 
aquellos que respondieron negativamente (NO) no fueron sometidos a dichas preguntas, simplificando así 
el proceso de relevamiento de datos.

A continuación, se presentarán algunos de los resultados de aquellas personas.

Gráfica 4. Simplificación de la información.
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En el Gráfico 4, se revela que la mayoría de las personas emplean la inteligencia artificial de manera 
esporádica, ya que, en la escala de evaluación del 1 al 5, la puntuación mayoritaria se sitúa en 3, que 
representa el punto medio. Este resultado sugiere que la utilización de la inteligencia artificial no es una 
práctica frecuente para la mayoría de los encuestados, ya que la valoración promedio indica una tendencia 
hacia un uso ocasional en lugar de una adopción regular en sus actividades.

En la última fase de la encuesta, se planteó a los participantes la pregunta: "¿Qué medidas o estrategias 
han implementado para mejorar la transparencia en las decisiones con respecto a la IA?" Las respuestas 
reflejan una variedad de actitudes hacia el uso de la inteligencia artificial. Mientras algunos participantes 
admiten no utilizarla o no haber implementado ninguna medida al respecto, otros reconocen su utilidad y 
sugieren su aplicación de manera más específica. Además, algunas respuestas destacan la importancia de 
mantenerse actualizado en conocimientos relacionados con la IA y verificar la precisión de sus resultados. 
En general, no existe una opinión unánime sobre el tema, lo que indica la diversidad de perspectivas y 
enfoques en relación con la transparencia en las decisiones relacionadas con la inteligencia artificial.

En la última y definitiva fase de este proceso, se introduce un modelo guía compuesto por cinco 
capítulos, cada uno abordando de manera específica el crucial tema de la reducción de opacidad en la toma 
de decisiones de la inteligencia artificial en el ámbito empresarial. Cada capítulo se dedica a explorar y 
proponer soluciones para los desafíos asociados con la claridad y transparencia en las decisiones impulsadas 
por la IA, contribuyendo así a una gestión más ética, eficiente y confiable en el contexto de los negocios.

Conclusiones

En el contexto actual, la rápida expansión de la Inteligencia Artificial (IA) ha revolucionado la forma 
en que las empresas operan y toman decisiones. Sin embargo, surge un desafío significativo: la falta de 
transparencia en el proceso de toma de decisiones de la IA. Esta opacidad plantea interrogantes sobre la 
ética, la confianza del cliente y la rendición de cuentas en la automatización empresarial.

La complejidad inherente a los sistemas de IA, a menudo incomprensible incluso para sus programadores, 
los convierte en una "caja negra". Esta falta de transparencia crea una necesidad 52 apremiante de abordar el 
problema y encontrar formas de disminuir la opacidad en la toma de decisiones de la IA.

Es evidente que las empresas utilizan la IA para transformar su funcionamiento y tomar decisiones de 
manera más eficiente. Sin embargo, existe el riesgo de que, al depender en exceso de la IA, las empresas 
pierdan la innovación y la singularidad que las distingue, lo que puede llevar a una homogeneización del 
mercado.

La confianza en la IA es esencial para su adopción y éxito. Por lo tanto, es crucial que las empresas 
encuentren formas de equilibrar el beneficio de la IA con la necesidad de mantener la confianza y la 
transparencia en sus operaciones. Una guía para disminuir la opacidad en la toma de decisiones de la IA en 
los negocios se presenta como una herramienta valiosa para lograr este equilibrio.

Esta investigación tiene un impacto social significativo al promover el manejo consciente y responsable 
de la IA en el entorno empresarial. La guía proporciona para los profesionales en negocios una base sólida 
para tomar decisiones informadas y autónomas, evitando la dependencia pasiva de la tecnología.
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Además, la guía contribuirá al reconocimiento y la identificación distintiva de las marcas, fomentando 
la diversificación de empresas y promoviendo una competencia más justa en los mercados. Esto tendrá un 
impacto económico positivo al impulsar la innovación y el crecimiento de las empresas.

Finalmente, el proyecto apunta a fomentar el crecimiento tecnológico y la adopción responsable de 
nuevas tecnologías. Al crear conciencia y conocimiento sobre el uso adecuado de la IA, se permitirá que las 
empresas sigan avanzando en el ámbito tecnológico sin comprometer el crecimiento personal y el avance 
de la sociedad en general.
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