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The evolution of logistics in companies

Resumen: Al transcurrir de los años, la logística ha evolucionado innovando lo
relacionado con los procesos, productos, entrega de mercancía, formas de pago y 
almacenamiento de información. Todo esto hace necesario que las empresas o aquellas 
personas que planean crear empresas tengan en cuenta la necesidad de incorporar en sus 
negocios alguno de los tipos de logística que hoy en día son tendencia ya que estos permiten 
el desarrollo, crecimiento y avance de las empresas. Cabe resaltar la importancia de que 
esto debe convertirse en una necesidad en las empresas pues gracias a estos métodos, las 
empresas han logrado avanzar a través del tiempo y mantenerse en el mercado generando 
nuevas oportunidades de empleo. Algunas de las tendencias más relevantes incluyen: la 
automatización de procesos la cual disminuye la posibilidad de errores, el monitoreo que 
ayuda a tener un control y seguimiento ya sea de productos o de clientes, la última milla lo 
cual hace referencia al último momento en el cual la mercancía llega a manos del cliente, 
las entregas rápidas que como su nombre lo indica permite mayor rapidez en la entrega de 
productos, la logística verde que hace referencia a que tanto los productos como la forma 
de entrega sea eco-amigable, la inteligencia artificial que brinda herramientas tecnológicas 
para facilitar cualquier tarea, los drones y los camiones autónomos que se encargan de 
realizar entregas directamente a los clientes, los cambios en las formas de pago ya que se 
hacen a través de plataformas de forma más rápida y desde cualquier parte del mundo, y el 
almacenamiento en la nube que fue el boom durante la pandemia y gracias al cual muchas 
empresas lograron implementarlo.

Artículo Original 

La evolución logística en las empresas
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Abstract: Over the years, logistics has evolved, innovating everything related to 
processes, products, merchandise delivery, payment methods, and information storage. All 
this makes it necessary for companies or those people who plan to create companies to take 
into account the need to incorporate into their businesses some of the types of logistics that 
are a trend today, since these allow the development, growth and advancement of companies. 
It is worth noting the importance that this should become a necessity in companies because 
thanks to these methods, companies have managed to advance over time and stay in the 
market, generating new employment opportunities. Some of the most relevant trends 
include: process automation which reduces the possibility of errors, monitoring that helps to 
have control and follow-up of either products or customers, the last mile which refers to the 
last moment in the which the merchandise reaches the hands of the customer, fast deliveries 
that, as its name indicates, allows faster delivery of products, green logistics that refers 
to both the products and the delivery method being eco-friendly, intelligence technology 
that provides technological tools to facilitate any task, drones and autonomous trucks that 
are responsible for making deliveries directly to customers, changes in payment methods 
as they are done through platforms more quickly and from anywhere in the world, and 
cloud storage that was the boom during the pandemic and thanks to which many companies 
managed to implement it.
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Introducción 

El presente artículo tiene como fin dar a conocer las diferentes tendencias de la logística empresarial 
ya que, al transcurrir de los años, estas han evolucionado y se ha sistematizado convirtiéndose en una 
herramienta fundamental en el avance y crecimiento de las empresas para así cumplir sus objetivos.

Al hablar de logística se podría decir que esta abarca un significado extenso y amplio en lo referente a 
las tendencias que maneja ya que con el transcurrir del tiempo surgen nuevas formas para implementarlas 
como es el caso de: La Automatización la cual permite la optimización en cada proceso y las probabilidades 
de error son en su mayoría el 0%. Por otra parte, está el Monitoreo que permite el seguimiento y control 
exhaustivo el cual es indispensable en lo referente a materia prima, elementos, productos y personal.  La 
última milla hace referencia al último momento la cual significa el último momento lo cual se convierte en 
algo vital tanto para la empresa como para el cliente. Las entregas más rápidas es un reto para las empresas, 
sin embargo, este garantiza por parte del cliente la fidelidad, retención y excelentes reseñas. 

La logística verde ha causado impacto ya que con esta cada vez aumenta más el número de personas 
con conciencia ambiental porque se convierte en una prioridad y tendencia que el producto y la forma de 
entrega sean eco amigable. 

Por su parte, la inteligencia artificial ofrece herramientas tecnológicas las cuales permiten ofrecer al 
cliente lo que está buscando y estar siempre anticipándose a los nuevos comportamientos del mercado. 

Los Drones en el proceso de entrega o camiones autónomos, aunque parecieran hacer referencia a un 
tema futurista se puede decir que ya hay países donde se utilizan este tipo de logística. La profesionalización 
de la logística requiere de personal con la capacidad de entender el funcionamiento y avances tecnológicos 
para aplicarlos en los procesos logísticos. A raíz de la pandemia, se hicieron necesarios ciertos protocolos de 
bioseguridad con el fin de cuidar tanto del personal en las empresas como en los clientes. Los cambios en 
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las formas de pago son variables pues se adaptan al negocio y al momento en el que este se encuentre para 
permitirle al cliente comprar de forma sencilla y sin complicaciones. 

El almacenamiento en la nube se ha convertido en una de las herramientas más buscadas ya que esta 
garantiza la seguridad de la información y permite el acceso fácil y rápido a la información que necesite.

Durante el presente año 2023 e indiscutiblemente en los años posteriores, las tendencias de la logística 
seguirán avanzando por lo cual las empresas deben estar a la expectativa para implementarlas con el fin de 
tener una ventaja competitiva en el mercado. 

Método 

   Para el desarrollo del presente artículo se utilizó el método cualitativo-descriptivo, ya que se utilizó una 
técnica de recolección de datos de cierta página informativa sobre logística empresarial y su optimización. 
Se hizo énfasis en como la logística empresarial ha cambiado a través de los años y también en como debido 
a la pandemia del COVID-19 se vio obligada a optimizar ciertos aspectos para un mejor desempeño en el 
ámbito social. Posterior a esto, observamos varios aspectos que mejoraron considerablemente en la logística 
que nos sirvieron como apoyo para dar continuidad a este artículo. 

  Se mencionan algunos aspectos que debieron tener en cuenta  e implementar las empresas para poder 
sobrevivir a esta crisis, los cuales fueron buscar estrategias las cuales les fueran fáciles y útiles a los clientes , 
algunos de  esos aspectos fueron reconsiderar la idea de abrir espacio al comercio electrónico para consolidar 
mas las empresas, pensar en esto es una buena opción para el desarrollo empresarial, ya que algunos clientes 
o la gran mayoría de clientes buscan comprar o solicitan información de manera online.

Bases teóricas

Competencia en el mercado
 
Se destaca que la gran mayoría de las empresas acudieron a dichos cambios para el sostenimiento de la 

misma acudiendo a personal capacitado que demostraran resultados y se adaptaran a los cambios. (Becerra 
& La Serna, 2010)

Hacen parte de la competencia en el mercado factores como la distribución, abastecimiento y gestión 
los cuales le dan un valor agregado al proceso en los diferentes tipos de logística y permiten el avance de la 
empresa.  

Crecimiento empresarial  

Según Correa Jiménez (2017) de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador “Estructurar competencias 
en la gestión administrativa de una empresa implica optimizar el funcionamiento de la misma” nos da a 
entender que es de suma importancia que las empresas verifiquen las habilidades de los integrantes de 
las mismas para así obtener un resultado eficiente y óptimo. Por lo tanto, el crecimiento empresarial va 
de acuerdo a los cambios que son requeridos para la competencia en el campo mercantil a la que se esté 
orientando, por lo que la logística que se ha de tener en cuenta es fundamental en la organización y mercadeo.
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Los Clientes 

Tomando como referencia las palabras de (Ucha, 2009) para llevar a cabo un buen servicio al cliente se 
deben considerar varios factores lo cuales serían: los diferentes tipos de servicio respecto a los segmentos de 
mercados, la satisfacción de los clientes respecto a la calidad, tiempo y servicio que se le esta ofreciendo, el 
funcionamiento de la logística y el desarrollo del comercio electrónico, la adaptación del servicio. 

Logística Empresarial 

 A través de la logística, según los autores (Carro, et al. 2013) las empresas logran colocar a disposición 
de los clientes lo que ellos ofrecen ya sea un producto o servicio cuando ellos lo dispongan y donde lo 
dispongan. Es de gran importancia que las empresas identifiquen claramente los aspectos necesarios para 
llevar a cabo una buena logística y que los clientes no hagan reportes negativos influyendo negativamente 
en el funcionamiento de la misma. 

Tendencias 

 En estos últimos años después de la pandemia del COVID-19, se ha visto como el comercio electrónico 
ha tenido un alto nivel de crecimiento, lo cual se ha obtenido también un alto nivel de satisfacción por parte 
de los clientes en vista de que la logística mejoro en un 80% por compras online. La logística se convirtió en 
una herramienta indispensable en las empresas ya que ayuda en gran parte a su funcionamiento. Matallana-
Castellanos, L. D. (2020). 

Resultados 

Al transcurrir de los años los diferentes métodos de la logística empresarial se han convertido en una 
herramienta fundamental puesto que estos permiten el avance y desarrollo de las empresas.

 Los métodos de logística y su implementación dependen del tipo de empresa, sin embargo, para ello se 
requiere de personal capacitado puesto que no solo se trata de implementar sino también de ver resultados 
que impulsen a la empresa a fidelizar más clientes y al crecimiento económico. 

 Cabe resaltar que cada método descrito determina significativamente los resultados a futuro de una 
buena estrategia para conseguir favorabilidad en el objetivo principal de cada empresa. 

Conclusiones 

  La logística en las empresas debe evolucionar a medida que se van presentando cambios en el mundo, 
toda empresa debe contar con personal capacitado que se adapten a los cambios constantes en los que 
se vive y así obtener unos buenos resultados y lograr que las empresas se mantengan a flote tanto como 
logística con proveedores y clientes como la logística interna de la misma empresa.

 De la misma manera se observa que llevando una buena gestión de logística empresarial en el día 
a día va tomando más fuerza esta práctica que en la actualidad es un aspecto básico, un plan de logística 
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perfectamente diseñado se puede convertir en una herramienta estratégica competitiva llegando a conseguir 
la fidelización del cliente.  

Referencias

Alonso-Bobes, A. R.  & Felipe-Valdés, P.M. (2014). Servicio logístico al cliente en empresas de servicios: 
procedimiento para su diseño. Economía y desarrollo 152 (2) La Habana. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842014000200012

Acevedo-González, M. I., Morales-Watts, V., Meza-Moreno, R. A., Robles-Chamorro, Y. D. J., & Rodríguez-
Celedón, H. J.(2023) Propuesta en supplyn chain management y logística en la empresa Just Time 
SAS. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Abierta y a Distancia] https://repository.unad.edu.co/
handle/10596/55098

Banguera Arroyo, L. A., Vera Nicola, R. J., Vásquez Moreno, W., & Llamuca Baque, G. D. (2023). La 
intervención de la logística en la gestión de residuos sólidos en Latinoamérica. RECIAMUC, 7(2), 328-
350.https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/1117

Becerra, A. & La Serna, K. (2010). Las competencias que demanda el mercado laboral de los profesionales 
del campo económico-empresarial en la actualidad. Universidad del Pacífico Centro de Investigación. 
Recuperado a partir de http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1510

Correa-Jiménez, S.E (2017). Incidencia de la gestión por competencias en el crecimiento empresarial. 
Innova Research Journal, 2(1), 88–98. http://201.159.222.115/index.php/innova/article/view/76

Carro, R & González-Gómez, D. A. (2013). Logística empresarial. Nulan. Recuperado a partir de http://
nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1831/

Cubelli De León, J. (2023). Optimización de distribución logística de primera milla para Marketplace en 
retail. [Tesis de pregrado, Universidad de Chile] https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/192896

Cardona-Puig, E. (2023). Automatización robótica de procesos con inteligencia artificial. [Tesis de pregrado, 
Universidad Politécnica de Catalunya Barcelonatech]. Recuperado a partir de https://upcommons.upc.
edu/handle/2117/384518

Gómez-Acosta, M.I. & Acevedo-Suarez, J. A. (2006). La logística moderna en la empresa. La Habana 
1, 280.Recuperado a partir de http://www.lognetsolutionsconsultores.com.ec/publicacion/libro-la-
log%C3%ADstica-moderna-en-la-empresa

Gorguis-Rivero, A., Delgado-Fernández, T., & Lopes-Martínez, I. (2023). Propuesta de automatización del 
almacén de tránsito de la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional. Ingeniería Industrial, 44(1), 
1-16. https://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/1146

Hernández- Sampieri, R., Collado, C.F. & Pilar-Baptista, L. (2010). Metodología de la investigación. 
Mc Graw Hill. Recuperado a partir de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/



Viviana Marcela Cely-Cely, Maryurie Dayana Carrillo-Estrada, Blanca Mery Rolón-Rodríguez

Reflexiones Contables 7 (2) 2024. pp. 8-14. Julio-Diciembre ISSN:2665-5543 (En línea)

13

Sampieri.Met.Inv.pdf

Lu, X. (2023). Uso de los vehículos autónomos para las entregas de última milla. Casos de Estudios: JD. 
COM y ALIBABA. [Tesis de master, Universitat Politécnica de Valencia]. Recuperado a partir de https://
riunet.upv.es/handle/10251/192046

Mora- García, L. A. (2023). Gestión logística integral-3ra edición: Las mejores prácticas 
en la cadena de abastecimiento. Ecoe Ediciones. https://books.google.es/books?hl=es&
lr=&id=FrquEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR21&dq=Garc%C3%ADa,+L.+A.+M.+(20
23).+Gesti%C3%B3n+log%C3%ADstica+integral-3ra+edici%C3%B3n:+Las+mejore-
iciones.&ots=i0NJxRrPzZ&sig=iLe5kMrQsGV09JV8btTqIn51aEA#v=onepage&q&f=false

Medina-Fonseca, D. F., Lozano-González, J. S., & Barbosa-Rodríguez, R. A. (2023). Implementación de 
la Realidad Aumentada en la Logística de Bodegas Automatizadas. Revista Innovación y Desarrollo 
Sostenible, 3(2), 21-28. https://www.researchgate.net/publication/369179381_Implementacion_de_la_
Realidad_Aumentada_en_la_Logistica_de_Bodegas_Automatizadas

Matallana-Castellanos, L. D. (2020). Retos empresariales tras el coronavirus Covid-19. [Tesis de posgrado, 
Universidad Católica de Colombia] Recuperado a partir de https://repository.ucatolica.edu.co/entities/
publication/109866a8-0818-413e-93da-130a4426124f

Martínez-Ventura, J., Cardeño-Portela, E., Ramírez-Cardeño, W., & Durán, S. (2017). Liderazgo 
transformacional como estrategia de adaptación en la gestión logística empresarial. Desarrollo Gerencial, 
9(2), 140–157. https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/desarrollogerencial/article/view/2980

Martínez - López, D. (2023). Revisión de impactos en la logística de ventas asociada al comercio electrónico: 
Propuestas de sostenibilidad. [Tesis de master, Universidad Nacional de Educación a Distancia, España]. 
Recuperado a partir de  http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:master-CEE-SyRSC-Dmartinez

Mesa-Rosas, J. A. (2022). Marco para la implementación de los vehículos autónomos para pasajeros en las 
ciudades y áreas metropolitanas de Colombia. [Tesis de master, Universidad Nacional de Colombia]. 
Recuperado a partir de.https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/83199/19401388.2022.
pdf?sequence=2&isAllowed=y 

Pérez- Benito, C.  &Martín-Cerdeño, V. J. (2023). Logística y blockchain: Un nuevo marco en las cadenas 
de suministro.Distribucion y consumo, 1, 26-32. https://www.mercasa.es/wp-content/uploads/2023/04/
YDRAY-03-Mercasa_logistica-y-blockchain.pdf

Sánchez-Armas, J., & Zavala-Roque, C. P. (2023). Aplicación de la inteligencia artificial y su relación con 
la optimización de la cadena logística en almacenes de empresas farmacéuticas importadoras durante 
los años 2018-2021. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. Recuperado a 
partir de   https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/667281

Sánchez-Polanco, D. F., Acevedo-Cote, M. A. & Orjuela-Castro, J. A. (2023). Evaluando los operadores 



La evolución logística en las empresas

Reflexiones Contables 7 (2) 2024. pp. 8-14. Julio-Diciembre ISSN:2665-5543 (En línea)

14

logísticos: Retos y tendencias. Tecnura: Tecnología y Cultura Afirmando el Conocimiento, 27(75), 207-
237.https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/Tecnura/article/view/17624

Sandoval-Sucre, F. & Pernalete- Chirinos, D (2014). Marco de trabajo para gestionar las competencias 
laborales. Revista venezolana de Información, Tecnología y Conocimiento, 11 (3), 11-32. https://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=82332932002

Vélez-Maya, T. (2014). Logística Empresarial: Gestión eficiente del flujo de suministros. Ediciones de la  U. 
Recuperado a partir de https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=WzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg
=PA1&dq=escritores+que+hablan+sobre+tendencias+en+logistica+empresarial&ots=Xnuqh6Oa74&si
g=jnQ-oWw7l9Md3VlBsJOo1GSI83A#v=onepage&q&f=false

Zerón, A. (2023). Inteligencia artificial y charlas robotizadas por ChatGPT. Revista de la Asociación Dental 
Mexicana, 80(2), 66-69. Recuperado a partir de https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.
cgi?IDARTICULO=110644




