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Resumen

El presente artículo realiza una presentación que busca promover la reflexión teórica 
del concepto Desarrollo Sostenible desde una perspectiva empresarial con un enfoque 
ético, resaltando la trascendencia del tema para el desarrollo de los países, bajo 
premisas de equidad, justicia social, protección del medio ambiente, educación de 
calidad, crecimiento económico producción y consumo responsable. Para llevar a 
cabo este propósito se realizó una investigación cualitativa basada en una revisión 
documental. Como resultado se evidencia que la expresión Desarrollo Sostenible, se 
centra en las dimensiones económicas, sociales y ambientales; se resaltan aspectos 
trascendentes, como el origen del Desarrollo Sostenible, aportes teóricos, implicación 
en las organizaciones modernas desde un proceso de cambio progresivo en el cual se 
ha orientado hacia nuevas formas de producción y de consumo. 

Introducción

En la actualidad se ha evidenciado una crisis socioeconómica y ambiental, que 
viene presentándose desde el acelerado crecimiento económico en los países 
industrializados generado por la posguerra, igualmente a nivel mundial se empezaron 
a percibir una serie de problemas ambientales, debido a la sobreexplotación de los 
recursos naturales, la destrucción de la capa de ozono, el calentamiento global, la 
deforestación, la destrucción de la biodiversidad, entre otros factores, que han sido 
motivo de preocupación de organismos internacionales. A través del tiempo ha 
surgido el término de Desarrollo Sostenible, el cual busca equilibrar las dimensiones 
económicas, sociales y ambientales. 

Palabras clave: Desarrollo Sostenible, Sostenibilidad, Dimensiones del Desarrollo 
Sostenible. 
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Los países se están acogiendo a un conjunto de iniciativas mundiales como los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, el Pacto Global Mundial y el Acuerdo de Paris sobre el Cambio 
Climático. Todas estas estrategias mundiales buscan mitigar el impacto ambiental, 
erradicar crisis, mejorar condiciones de vida. Sin embargo se encuentra poca información 
con respecto al Desarrollo Sostenible desde un enfoque empresarial, por lo cual se 
evidencia la importancia de analizar sus implicaciones desde las organizaciones. Este 
artículo tiene como objetivo analizar el concepto de Desarrollo Sostenible y su relación 
con las empresas, para lo cual se realiza una aproximación teórica del concepto por medio 
de la recopilación de aportes teóricos de artículos y libros de bases de datos de repositorios 
institucionales.  

El desarrollo sostenible es un término que ha tenido su evolución a lo largo de los años, y 
que su importancia ha cobrado una trascendencia a nivel mundial, en la cual ha tomado un 
gran protagonismo la Organización de las Naciones Unidas, dado que a partir del Informe 
Brundtland de 1987 existe un consenso sobre el concepto formal de Desarrollo Sostenible. 
Este concepto se basa en un enfoque venidero, dando gran relevancia a las generaciones 
futuras, anudando tres dimensiones que interactúan como pilares interdependientes 
que constituyen la incorporación de los factores sociales, económicos y ambientales o 
ecológicos. 

1. Aproximación teórica del Desarrollo Sostenible

Para el año 1983, se constituyó la World Commission on Environment and Development 
(Comisión Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo), creada por la ONU (Organización 
de Naciones Unidas) en Asamblea General como un organismo rector mundial en términos 
de medio ambiente. Esta comisión se constituyó con un enfoque basado en la posible 
construcción de un futuro más seguro, justo y próspero para la humanidad. 

La Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987, hace su aparición 
presentando el informe “Nuestro futuro común” también conocido como informe de 
Brundtland, en honor a la Dra. Gro Harlem Brundtland quien fuere la presidenta de 
dicha comisión, y un personaje icónico en el Desarrollo Sostenible, siendo una persona 
que se destacó por ser primera ministra del Reino de Noruega, Directora General de la 
Organización Mundial de la Salud y Vicepresidenta de Elders. Este estudio se centra 
sobre los principales factores incidentes en el desarrollo económico, social y ecológico de 
los países. En dicho informe se acuñó por primera vez el término de Desarrollo Sostenible 
enunciado por la Dra. Gro Harlem Brundtland (1987) como: “aquel que satisface las 
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de 
satisfacer sus propias necesidades” (pág. 23)

Para garantizar las condiciones de vida de las generaciones futuras, se deben tener en 
cuenta factores claves como el cuidado, protección y conservación de los recursos de la 
tierra. Es importante mencionar que el Desarrollo Sostenible es una fuerza promotora 
del crecimiento económico, orientando esfuerzos hacia el bienestar social y la calidad 
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de vida, buscando satisfacer las necesidades existentes tanto por las personas, sociedades, 
empresas, regiones y países, disminuyendo el grado de afectación y agotamiento de 
los recursos naturales. Para Duque  y  Espinal (2013), es “el desarrollo que conduce al 
crecimiento económico, a la elevación de la calidad de vida y al bienestar social (…)” 
(pág. 10). 

La contaminación ambiental, el mal uso de los recursos no renovables, la afectación en la 
capa de ozono, la pérdida de biodiversidad, entre otros factores, han sido la consecuencia 
de una mala utilización de los recursos de la tierra. Para Miranda, Suset, Cruz, Machado, 
y Campos (2007), el desarrollo sostenible corresponde a:

El concepto de desarrollo construido en el mundo occidental estaba basado en el paradigma 
mecanicista y racionalista, desde una visión de dominio sobre la naturaleza, y dejaba a un 
lado el cuidado del medio ambiente, pues proponía su uso como objeto de explotación sin 
límites. (p. 194)

Como alternativa a esta problemática, empezaron a unirse entidades que buscaban dar 
solución a esta problemática global, dentro de las cuales se encontraba la Comisión 
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, la cual ha tenido como objetivo la satisfacción 
de las necesidades presentes con una adecuada utilización de los recursos, para que de esta 
manera no sean afectado el bienestar de las generaciones venideras. La implementación de 
estrategias de control será un punto clave para contrarrestar el daño que se le causa al medio 
ambiente, en donde muchas de las organizaciones sólo se concentran en su bienestar y en 
su fortalecimiento empresarial, sin tener en cuenta las consecuencias que son causadas en 
el exterior, ni en las provocaciones que esto causa para el futuro. 

Iglesias y Martínez (2007), expresan que:

En el plano mundial, el desarrollo humano sostenible requiere una nueva ética mundial. El 
universalismo en el reconocimiento de las reivindicaciones vitales y la preocupación por 
la supervivencia común han de conducir a la adopción de políticas favorables a un orden 
mundial más equitativo, basadas en reformas mundiales fundamentales. (p. 6) 

El concepto desarrollo sostenible integra múltiples aspectos que engloban un mismo fin, 
el cual es mejorar la calidad de vida de la sociedad y por ende del planeta. Por lo anterior   
Gudynas (2004), afirma que:

Para que un desarrollo pueda ser sostenido, deber tener en cuenta, además de los  factores 
económicos, los de índole social y ecológica; deberá tener en cuenta la base de recursos 
vivos e inanimados, así como las ventajas e inconvenientes a corto y a largo plazo de otros 
tipos de acción. (p. 50).

Para la empresa se hace necesario llevar a cabo una planeación de las actividades, esfuerzo 
y objetivos que se desean alcanzar, tanto a nivel nacional como regional y poder utilizar 
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los recursos eficiente garantizando que no haya un detrimento de estos recursos, sino 
que al contrario, puedan preservarse. A su vez Rincón (2012), evoca que planificar el 
desarrollo sostenible implica “identificar las formas más adecuadas de utilizar los recursos 
naturales y servicios ambientales, de manera que se garantice su continua provisión 
para las actividades productivas y la estabilidad de los ecosistemas para que no ocurran 
fenómenos irreversibles ” (p 151).

A medida que el mundo fue evolucionando, se empezó a denotar de una manera más clara 
la situación referente al futuro de la sociedad y el medio ambiente, recalcando y dando 
una gran importancia en que los recursos con los que cuenta la humanidad son limitados 
y  su estado depende del uso que se le dé. La inadecuada utilización de estos recursos 
provoca un desgaste ambiental y una afectación en la calidad de vida de los animales que 
hacen parte del ecosistema y de la sociedad. 

El informe Brundtland es un proyecto integrador que involucra la política económica 
de los países con el fin de buscar el bienestar para los mismos, para planear un nuevo 
enfoque en algunos aspectos de su funcionamiento relacionados con el uso de los recursos 
y la calidad de vida de la sociedad, y a su vez modelar el estado futuro de los mismos. 
Paniagua y Mollano (1998), exponen:

En realidad, el discurso sobre sustentabilidad puede verse como una respuesta a la escuela 
de los límites de crecimiento, escuela que, desde los años setenta, venía postulando que 
la inexorable presión del crecimiento económico sobre el mundo natural daría como 
resultado una catástrofe ambiental. (p.154)

El crecimiento de la población ha sido una de las principales consecuencias que ha hecho 
que los recursos naturales sean cada vez más limitados, debido a la fórmula de causa y 
efecto. Entre mayor población, habrá una mayor cantidad de necesidades a satisfacer 
y por consecuencia una mayor explotación de los recursos, para poder satisfacer estas 
necesidades.

2. Dimensiones del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible tiene como finalidad buscar un crecimiento que sea duradero, en 
donde se integre todos los actores que pueden participan para que este crecimiento sea 
posible. Para satisfacer las necesidades básicas, es necesario que haya un objetivo común, 
es decir, que nos involucre a todos, y de esta manera actuar en pro de una mejora. Para 
que esto fuera posible se han definido tres dimensiones principales que puede hacer que el 
desarrollo pueda ser sostenible. Estas dimensiones son: Social, Ambiental y Económica.

Social 

Los seres humanos, comunidades y la sociedad, son los principales actores encargados 
de asegurar que haya un crecimiento de toda índole, utilizando de manera adecuada los 
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diferentes recursos existentes en el planeta para satisfacer sus propias necesidades. Sólo 
así se podrá asegurar que haya un desarrollo duradero y beneficioso. El comportamiento 
de la sociedad es el que determina el retroceso o el progreso de una comunidad, región, 
país o continente, debido a las culturas, educación y a los hábitos que concientizan a un 
determinado grupo de personas de que las cosas se están haciendo de manera correcta. 

Sepúlveda, Chavaria, Castro, Rojas, Picado y Bolaño (2002), expresan que la dimension 
social:

No sólo está referida a la distribución espacial, de género y etaria de la población sino 
que remite, de manera especial, al conjunto de relaciones sociales y económicas que se 
establecen en cualquier sociedad y cuya fundamentación es tan variada como la religión, 
la ética y la propia cultura. (p. 9)

A medida avanza el tiempo, se ha evidenciado en el mundo un incremento de la población, 
lo que a su vez significa que hay una mayor cantidad de necesidades por cumplir. Este 
incremento, puede afectar la calidad y durabilidad del nivel de vida de las personas, ya que 
habría un mayor requerimiento y distribución de los recursos, por ende habría una mayor 
explotación de los mismos, y es allí donde se debe entrar en acción y devolverle al planeta 
aquello que tomamos para nuestro bienestar y sobrevivencia. Novo (2009), en su trabajo 
sostiene que:

Durante siglos, la educación se centró exclusivamente en el mejoramiento del individuo, 
fue absolutamente antropocéntrica. Pero, en la segunda mitad del siglo XX, y estimulada 
por la necesidad de responder, al mismo tiempo, a una problemática ecológica que ya se 
dejaba sentir, nació un movimiento educativo que amplió su campo de acción: la educación 
ambiental (E.A.) ( p.  198) 

El Estado es el encargado de velar y proteger los recursos con los que dispone un país. 
Lo que se busca es que estos sean destinados de tal forma que no haya una explotación 
efectiva, y lograr de alguna manera una retribución que compense el desgaste de los 
mismos. De esta manera las empresas deben retribuir a los grupos de interés las prácticas 
responsables, que no permitan un uso indiscriminado de los recursos a la explotación o 
funcionamiento de sus operaciones. 

Año tras año el hombre evoluciona, incrementa sus habilidades y capacidades para 
explotar la tierra, mediante su conocimiento para obtener resultados equilibrados que 
satisfagan las necesidades con un objetivo común el cuidado del planeta. La tecnología 
es un ejemplo muy claro sobre el resultado de la sabiduría que ha adquirido y mejorado 
el hombre constantemente, su evolución es cada vez más rápida y los resultados son cada 
vez más asombrosos. 
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Ambiental

El medio ambiente es el recurso más importante que existe en el planeta, y su desarrollo 
depende del cuidado y de la protección que se le dé para que no tenga un desgaste en el 
pasar del tiempo. Minguet (2009), afirma que: “la consecución de un desarrollo humano 
ambientalmente sostenible presupone cambiar de forma significativa las pautas actuales 
de producción, consumo y comportamiento. Y estos cambios implican compartir la 
responsabilidad a escala mundial, comunitaria, regional, local y, por supuesto, personal” 
(p. 227).

Para que el desarrollo pueda ser duradero en el tiempo, debe existir un compromiso que 
empieza desde un esfuerzo individual, hasta un esfuerzo a nivel mundial. Para alcanzar 
resultados efectivos es necesario trabajar de manera conjunta y tener una meta común. 
No hay una mejor forma de alcanzar un resultado que haciéndolo de manera agrupada. 
Artaraz (2002), aborda la sostenibilidad  y  expresa que:

La sostenibilidad en términos ecológicos supone que la economía sea circular, que se 
produzca un cierre de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Es decir, hay que 
diseñar sistemas productivos que sean capaces de utilizar únicamente recursos y energías 
renovables, y no producir residuos (…) ( p. 4) 

Las principales consecuencias debido a la excesiva e inadecuada explotación de los 
recursos, y al mal uso de los desechos se ven evidenciadas en los daños que se están 
presentando en la atmósfera, los bosques, océanos y ríos, y en la extinción de una gran 
cantidad de animales que terminan siendo las víctimas de estas malas consecuencias. El 
medio ambiente está evidenciando una crisis, en donde la sociedad y las organizaciones 
se han encargado de debilitar los principales recursos naturales como: el agua, el aire y la 
forestación. Estos recursos le dan vida al planeta y a la humanidad. 

Económica 

La dimensión económica es tal vez, la de mayor cuidado, ya que de su adecuada utilización 
depende el bienestar de las dimensiones anteriores. Se hace referencia a los recursos 
físicos que son utilizados para gran cantidad de fines lucrativos, basados en actividades 
como la producción y comercialización. De acuerdo a Sepúlveda, y otros ( 2002): “esta 
dimensión se vincula con la capacidad productiva y con el potencial económico de las 
regiones y microrregiones, visualizada desde una perspectiva multisectorial que involucra 
las interfases de las actividades primarias con aquellas propias del procesamiento y el 
comercio (...)” (p. 18)

El capital que se produce permanentemente en el mundo como: infraestructuras, vías de 
transporte, plantas productivas, entre otros ejemplos, son los que representan el desarrollo 
económico de una región o país, pero la implicación se encuentra en las consecuencias 
que este desarrollo trae para la humanidad y para el medio ambiente. Las industrias 
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productoras se encargan de utilizar y explotar los recursos primarios que tiene la naturaleza, 
con el fin de transformarlos y obtener un producto final, el cuál satisfacerá una necesidad 
específica. Entre mayor sea el número de este tipo de industrias, mayor será la cantidad de 
recursos que necesitarán para cumplir sus objetivos y obtener sus beneficios económicos.

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2001) afirma que: “la mayoría 
de los expertos tiende a pensar que se trata de sustentar el estilo de desarrollo basado en el 
crecimiento económico con mayor o menor criterio de equidad, e incorporando un número 
determinado de categorías ambientales” (p. 16)

Es la forma más viable para conseguir un progreso y mejorar la realidad y los cambios 
transcurridos a lo largo de los años, en donde se ha evidenciado el deterioro de la naturaleza, 
en donde se involucran los bosques, ríos, plantas, mares, y por ende los animales. También 
se han incrementado los cambios en toda la densidad de la tierra, viéndose afectados los 
suelos, la atmósfera, como consecuencia del calentamiento global y otros fenómenos 
naturales que responden a las malas conductas y el mal uso de los recursos que poco a 
poco van incrementando el deterioro del planeta. 

Las empresas desde sus inicios, han tenido un objetivo principal el cuál se ha convertido en 
su razón de ser, y es el beneficio económico. La búsqueda de la rentabilidad es la principal 
causa por la cual las organizaciones buscan las formas de satisfacer las necesidades en el 
mundo, y mediante la innovación seguir creando nuevos “beneficios” y satisfacer nuevas 
necesidades que se encuentran dirigidas primordialmente para las personas. Esta forma de 
pensar por parte de los empresarios, gobiernos, son la causa que ha llevado a la necesidad de 
pensar en una reestructuración de ese sistema, de esa forma de pensar, y poder encaminar a 
las organizaciones y a la sociedad hacia un nuevo futuro en donde se pueda salvar el único 
lugar existente para sobrevivir, el cuál es el planeta tierra. 

3. Iniciativas mundiales

La integración de principios como: los estándares laborales, derechos humanos, medio 
ambiente y anticorrupción, hacen parte de las principales variables que las organizaciones 
deben tener en cuenta, y cambiar ese comportamiento tradicional, orientado hacia el 
beneficio económico simplemente, y empezar a pensar en un desarrollo conjunto. Lo que 
se hace hincapié a la búsqueda de un desarrollo equilibrado, en donde no prime el factor 
económico por encima de los demás, sino que involucre además del desarrollo económico, 
la condiciones de vida de la sociedad y la sostenibilidad del medio ambiente. 

Pacto global mundial.
 
En enero de 1999, mediante el entonces Secretario General de la Organización de las 
Naciones unidas (ONU), Kofi Annan, con apoyo de asociaciones y dirigentes empresariales 
del mundo,  comenzó la iniciativa de promover el Pacto Mundial en el Foro Económico 
Mundial en Davos, Suiza, en donde se pretende promover una integración entre las 
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empresas, la sociedad y el medio ambiente, con el fin de lograr una mayor Responsabilidad 
Social Empresarial, y a su vez hacer parte de un mercado global más estable, con mayores 
beneficios para todos. 

La ONU mediante el pacto global, ha tratado de implementar unos principios que las 
empresas de manera voluntaria pueden llevar a cabo, con el fin de obtener desarrollo 
encaminado hacia un adecuado crecimiento que tenga beneficios para todos (sociedad, 
medio ambiente, empresa). 

Esto ha sido de gran importancia para  que los paises puedan integrar su accionar de la 
mano con los principios propuestos en el Pacto Global Mundial, en aras de conseguir un 
desarrollo sostenible, que permita mejorar el desarrollo económico de los paises desde 
premisas de igualdad y bienestar social, protegiendo el planeta y a la sociedad. Gomez 
(2011), opina sobre el pato Global , lo siguiente:

Concebida como una herramienta para garantizar la responsabilidad global de las empresas, 
el Pacto Global, iniciativa de las Naciones Unidas que vincula cuatro grandes frentes - 
Derechos Humanos, normas laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupción – ha 
puesto de cara a las empresas y a las mismas instituciones de los gobiernos, a la realidad 
de revaluar sus estrategias Responsabilidad Social Corporativa (…) ( p. 218)  

Objetivos de desarrollo sostenible. 

Los objetivos de desarrollo sostenible han sido establecidos como un macro proyecto que 
involucra a 175 países que han decidido firmar el acuerdo como una toma de conciencia 
sobre la necesidad de realizar cambios e incluir nuevas prácticas que permitan mejorar 
la realidad mundial. Se han establecido una cantidad determinada de objetivos, en donde 
se ha integrado cada uno de los factores que involucran el bienestar, calidad de vida y 
crecimiento de la sociedad, las empresas, los animales, y los recursos medioambientales. 
La asociación mundial (CGLU), Ciudades y Gobiernos Locales Unidos ha sido importante 
para la Agenda de Desarrollo Post 2015 expresan que:

El 25 de septiembre de 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas acordaron 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de la Agenda de Desarrollo Post-
2015. Dichos ODS se basan en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Agenda Global 
que regía del 2000 al 2015, y que dirigirán la acción global sobre desarrollo sostenible 
hasta el 2030. ( p. 2) 

Se ha establecido una fecha de quince años, con el fin de poder medir el crecimiento 
o el desarrollo que se ha logrado obtener al finalizar el 2030, así se podrá redefinir las 
necesidades que se estén presentando en ese momento y poder reorientar los objetivos 
hacia las principales carencias que este padeciendo el mundo
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4. Diferencia entre Desarrollo Sostenible y Sostenibilidad

Es allí donde es oportuno aclarar esa duda entre los conceptos sostenibilidad y desarrollo 
sostenible, y para esto enmarcaremos claramente el enfoque y la finalidad que tiene cada 
uno de estos conceptos. 

Gallopín (2003) afirma que: “el concepto de desarrollo sostenible es muy distinto del de 
sostenibilidad, en el sentido de que la palabra “desarrollo” apunta claramente a la idea de 
cambio, de cambio gradual y direccional” ( p. 21)

El desarrollo sostenible va más allá de mejorar las variables de manera cuantitativa en las 
que se desenvuelve el ser humano mediante su entorno, haciendo referencia a las variables 
cuantitativas como lo son; el crecimiento económico, ambiental, social, etc. La finalidad 
es mejorar las condiciones sociales o, que permitan garantizar mejores condiciones de vida 
para el ecosistema y para la sociedad. 

Por otra parte Bermejo (2005) afirma: “la sostenibilidad se refiere exclusivamente a la 
dimensión ambiental; esta es la determinante; es necesario transformar de forma radical el 
actual modelo de producción y consumo para conseguirla” (p. 26)

Los recursos medioambientales son fuente vital para lograr el crecimiento y fortalecimiento 
de toda índole. Una buena utilización de estos recursos es la garantía de una buena gestión, 
ya sea en el ámbito personal, social, regional, empresarial, etc. Desde el inicio de la historia 
de la humanidad, el medio ambiente ha sido principal protagonista en el crecimiento que 
ha tenido el mundo y partícipe de los grandes logros que ha podido alcanzar el ser humano. 

Estos recursos naturales están presentes en las actividades que realizan el hombre, las 
organizaciones, entidades y demás grupos organizados, que buscan un objetivo. Pero lo 
que se debe tener presente es que estos recursos tienen un desgaste y que su durabilidad en 
el mundo depende del uso con que sean utilizados. Naredo (2008), expresa que:

Las empresas que hacen uso de los recursos no renovables son los principales actores que 
afectan la sostenibilidad del ecosistema. En consecuencia, la sostenibilidad o viabilidad 
ecológica de un sistema económico debe enjuiciarse atendiendo no tanto a la intensidad en 
el uso que hace de los stocks de recursos no renovables como a su capacidad para cerrar 
los ciclos de materiales mediante la recuperación o el reciclaje, con ayuda de fuentes 
renovables. ( p. 95)

De acuerdo a Contreras (2014): “en este sentido, cabe mencionar que el Desarrollo Sostenible 
se circunscribe en un proceso más amplio de problematización de la supervivencia global, 
el cual ha generado la reconstrucción de la relación entre naturaleza y sociedad.” (p. 128) 
Para que los recursos puedan ser reconstruidos, se requiere de la ayuda del ser humano y 
de un cambio de conciencia por parte de las personas, empresarios y protagonistas de las 
grandes consecuencias que generan las actividades de sus empresas para conseguir sus 
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objetivos. 

5. Importancia del Desarrollo Sostenible desde un enfoque empresarial

La utilización de los recursos del medio ambiente son determinantes para el crecimiento 
de una sociedad. Las empresas principalmente hacen de éstos recursos una materia prima 
para su producción y generación de productos, de una adecuada utilización de estos 
recursos depende la subsistencia de los mismos y el bienestar de la sociedad. 

Castro  (2015), nos dice que: “el desarrollo y el bienestar social, están limitados por el 
nivel tecnológico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del medio ambiente 
para absorber los efectos de la actividad humana” (p. 15)

Las consecuencias que trae consigo una mala utilización de los recursos por parte de 
las empresas son notorias, y con el transcurrir del tiempo, se van acumulando debido 
a la gran cantidad de industrias y organizaciones existentes en el mundo que cada vez 
demandan de más recursos para alcanzar sus objetivos. Sada (2015) expresa que:

Los principales promotores de los cambios globales y regionales en el planeta, son la 
actividad industrial, agrícola, turística y urbana. Cada una de esas actividades suscita 
cambios globales y regionales de distinta escala e intensidad. Entre todas, sobresale el 
desarrollo urbano. (p. 122)

Las empresas son un factor de riesgo para la naturaleza, pues el mayor consumo de los 
recursos naturales está destinado para estas organizaciones, y por lo general no existe 
una retribución por parte de las mismas que pueda suplir de alguna manera el desgaste 
hecho al medio ambiente. De acuerdo a Brand y Görg (2002): “la comercialización 
de la biodiversidad como característica de la globalización representa no sólo un 
proceso económico, inducido a través de las fuerzas del mercado, sino que se impone 
políticamente”. (pág. 60)

Las entidades gubernamentales tienen la principal responsabilidad de prohibir o aprobar 
las actividades que se encuentren en pro del bienestar de una región o país determinado. 
Las actividades encaminadas en busca del desarrollo deben llevar la integración del 
cuidad y restablecimiento de los recursos dentro de sus objetivos como organización. 
Bifani (1999), expone lo siguiente:

Toda concepción de desarrollo que proponga y oriente la actividad económica y social 
hacia determinados objetivos, ignorando el contexto ambiental del sistema social, tarde 
o temprano llevará a un proceso de deterioro del medio natural que, en el largo plazo, 
frustra el logro de los objetivos socioeconómicos. (p. 34)

Es necesario cambiar el pensamiento empresarial orientado hacia el beneficio económico, 
y empezar a realizar actos que mejoren el medio ambiente y que promuevan un cambio 
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de conciencia por parte de la sociedad, para de esta manera poder frenar su deterioro y 
renovar los recursos que poco a poco se han ido perdiendo. Guerra, Diéguez, y Zaldívar 
(2010), afirman que: “La toma de conciencia sobre la responsabilidad que se adquiere 
sobre toda acción que se haga en el presente, tendrá una repercusión en el futuro”. (pág. 7) 

Es necesario empezar a cambiar el comportamiento que lleva el planeta y buscar alternativas 
que puedan emplearse para que el medio ambiente y la sociedad tengan un menor impacto 
de las acciones de la sociedad, es importante integrar la responsabilidad dentro de la 
sociedad. De acuerdo a Magaña (2015), “las energías renovables tienen potencial para 
remplazar las energías fósiles, pues tan sólo la energía solar es suficiente para abastecer 
el total de nuestro consumo energético”. (pág. 114). Las organizaciones pueden contribuir 
con el Desarrollo Sostenible, desde su accionar como empresa, tomando conciencia y 
aplicando la Responsabilidad Social Empresarial como politica general para alcanzar sus 
objetivos institucionales. Herrera (2005), aborda el concepto como:

Por Responsabilidad Social Empresarial se entiende el compromiso de los empresarios con 
los valores éticos que dan un sentido humano al empeño por el desarrollo sostenible. Hoy 
se busca que la Responsabilidad Social sea parte de la estrategia de la empresa, integrando 
rendimiento económico, bienestar social y protección medioambiental. ( pg. 32) 

Desde este panorama empresarial, se debe analizar desde un enfoque sistémico la 
organización, por lo cual no se puede desconocer la trascendencia de los grupos de interés 
o stakeholders, los cuales son definidos por Freeman (1984) como:

“cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos de 
la compañía, los que pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que además, 
estarán determinados en buena parte por las propias características y dimensiones de la 
empresa”. ( p. 25)

Las problemáticas que se están generando a nivel mundial hace que se plantee la pregunta 
¿Cómo se puede medir las acciones que contribuyan a la sostenibilidad? A través de 
indicadores de desempeño en las dimensiones económicas, sociales, ambientales. Permiten 
medir un comportamiento de acuerdo a los temas relevantes entre la  empresa y sus grupos 
de interés. Lo que se busca con la integración de estas categorías es que haya un equilibrio 
entre todos los actores que son partícipes de las actividades que pueden afectar negativa o 
positivamente el futuro del ecosistema.  

Desde las organizaciones se puede medir el desempeño en términos de Responsabilidad 
Social Empresarial, a través de la construcción de la memoria de sostenibilidad Global 
Reportan Initiavive (Iniciativa de Reporte Global), ya que esta permite a las empresas 
evaluar su desempeño económico, social y ambiental, de esta forma puede contribuir al 
medir su desempeño por medio de indicadores de Sostenibilidad, favoreciendo al desarrollo 
económico. 
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Etxeberria y  Erro (2007) Afirman que: “la GRI es una institución internacional 
independiente, cuya misión principal es definir, medir y realizar un riguroso informe que 
incluya asuntos económicos, sociales y medioambiental, dicho informe será la memoria 
sobre la actuación social y medioambiental de la compañía. (Pág. 327). 

Esto permite conocer en qué medida las empresas están contribuyendo al País en aras del 
Desarrollo Sostenible, gracias a sus actos de Responsabilidad Social Empresarial.

Conclusiones
 
Las empresas actualmente han empezado a tomar conciencia de la necesidad de preservar 
y mantener el medio ambiente, que se refleja prácticamente en todos los ámbitos de trabajo. 
Debe existir una colaboración dinámica establecida entre la comunidad y la organización. 
El sector productivo privado está tomando medidas para solucionar los problemas 
ambientales globales, que consideran necesarias para proteger el medio ambiente y 
que debe ser parte de todas las actividades de desarrollo económico y social. Teniendo 
claridad que si no se protege el medio ambiente no se podrá alcanzar el desarrollo social.

El sistema económico o empresarial se basa en la explotación ilimitada de recursos y el 
beneficio como único criterio de la buena marcha económica es inadecuada debido a que 
se basa en la máxima producción, el consumo. En un planeta limitado no puede utilizar 
indefinidamente los recursos y esta sobreexplotación exigiría una retribución al deterioro 
ecológico que puede ocasionar. Por esto, para que haya un desarrollo real, que permita la 
mejora de las condiciones de vida, es fundamental una explotación racional del planeta 
que cuide el ambiente mediante el uso de prácticas socialmente responsables.
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