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Resumen

Este artículo explora diversos conceptos relacionados con la Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE), ofreciendo una visión general sobre su evolución, tendencias actuales y 
el compromiso hacia la sociedad. El estudio se basa en un análisis de la literatura existente, 
combinando una revisión crítica de teorías y prácticas en RSE con estudios de caso recientes 
para identificar patrones y cambios significativos. La metodología empleada incluye un 
enfoque cualitativo con revisión documental y entrevistas con expertos en el campo. Los 
hallazgos destacan que la RSE ha evolucionado desde una perspectiva filantrópica hacia un 
enfoque más integrador y estratégico, en el que las empresas buscan alinear sus prácticas 
con el desarrollo sostenible y el bienestar social. El artículo concluye que la implementación 
efectiva de la RSE requiere un compromiso integral de todos los niveles de la organización, 
desde la alta dirección hasta los empleados, para generar un impacto positivo tanto en la 
comunidad como en la propia empresa.

Palabras claves: Bienestar social, crecimiento económico, desarrollo sostenible, 
Responsabilidad Social Empresarial.

Abstract

This article explores various concepts related to Corporate Social Responsibility (CSR), 
providing an overview of its evolution, current trends and commitment to society. The 
study is based on an analysis of the existing literature, combining a critical review of CSR 
theories and practices with recent case studies to identify significant patterns and changes. 
The methodology employed includes a qualitative approach with documentary review and 
interviews with experts in the field. The findings highlight that CSR has evolved from a 
philanthropic perspective to a more integrative and strategic approach, in which companies 
seek to align their practices with sustainable development and social welfare. The article 
concludes that the effective implementation of CSR requires a comprehensive commitment 
from all levels of the organization, from top management to employees, to generate a positive 
impact on both the community and the company itself.

Keywords: Social welfare, economic growth, sustainable development, Corporate Social 
Responsibility.
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Introducción

 La responsabilidad social empresarial (RSE) ha tomado fuerza, manifestándose de 
manera significativa para las compañías y su desarrollo comunitario a nivel global. Este 
concepto ha evolucionado de manera acelerada, con muchas empresas estableciendo 
áreas específicas para su implementación, mientras que otras delegan esta tarea a sus 
departamentos de recursos humanos y comunicación.

Aunque en ocasiones las empresas utilizan la RSE para resolver inconvenientes o 
escándalos asociados a la comunidad y mejorar su imagen, su alcance va mucho más 
allá de la mera gestión de crisis. La RSE se está trabajando tanto en el ámbito público 
como en el privado, convirtiéndose en un eje estratégico que promueve la competitividad, 
el sostenimiento continuo y el desarrollo organizacional, independientemente del sector 
productivo o la actividad comercial a la que se dedique.

La RSE requiere de líderes y emprendedores con competencias empresariales sólidas 
que permitan implementar estrategias sostenibles y éticas. En este sentido, la formación 
académica en administración fortalece la capacidad de los futuros profesionales para 
contribuir al desarrollo social y económico a través de prácticas responsables (Mosquera-
Carrascal, et, al., 2024).

En la actualidad, la RSE es una necesidad en la gestión empresarial, actuando 
como un mecanismo de reconocimiento y posicionamiento. Su objetivo principal es 
generar un impacto positivo en los diversos ámbitos con los que una empresa interactúa, 
contribuyendo simultáneamente a la competitividad y sostenibilidad de la empresa. Como 
señala Heincke (2005), “Colombia también está llamada a explorar alternativas para 
responder a los desafíos que imponen esos procesos globales, e insertarse en forma digna 
y proactiva al mundo, sin detrimento de sus intereses nacionales y locales.

Metodología

Para la elaboración del presente artículo de revisión descriptiva, se llevó a cabo 
una búsqueda y revisión exhaustiva de diversas fuentes de información, centradas en 
la responsabilidad social empresarial (RSE). Este proceso se realizó con el objetivo de 
obtener un panorama amplio y detallado sobre las diferentes interpretaciones, prácticas y 
resultados de la RSE en distintos contextos organizacionales.

Se realizaron búsquedas en varias bases de datos académicas y repositorios de revistas 
científicas, tales como Dialnet, Redalyc, Google Académico y SciELO. Estas fuentes 
fueron seleccionadas por su reconocimiento y prestigio en la comunidad académica, 
garantizando así la calidad y relevancia de los artículos revisados.

Para la localización de los artículos, se utilizaron descriptores específicos 
relacionados con la RSE, tales como “responsabilidad social empresarial”, “perspectivas 
de la responsabilidad social”, “estrategias de la responsabilidad social” y “sostenibilidad 
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empresarial”. Estos términos permitieron enfocar la búsqueda en estudios y revisiones que 
aborden de manera integral los diversos aspectos de la RSE.

La selección de los artículos se realizó en función de varios criterios: pertinencia 
al tema de estudio, actualidad de la información (preferentemente publicaciones de los 
últimos diez años), rigor metodológico y contribuciones significativas al campo de la 
RSE. Se incluyeron tanto estudios empíricos como teóricos para proporcionar una visión 
completa y equilibrada del estado actual de la RSE.

Además de la revisión de artículos científicos, se consultaron informes de organizaciones 
internacionales y nacionales, documentos de políticas públicas y normativas relacionadas 
con la RSE. Esto permitió complementar la información académica con datos y análisis 
provenientes de fuentes prácticas y regulatorias.

Finalmente, se realizó un análisis crítico de la información recopilada, identificando 
las principales tendencias, desafíos y oportunidades en la implementación de la RSE. 
Este análisis se estructuró en torno a las dimensiones clave de la RSE: social, económica 
y ambiental, proporcionando una comprensión holística de cómo las empresas pueden 
integrar prácticas responsables en su estrategia organizacional.

Desarrollo

La Responsabilidad Social Empresarial Desde las Organizaciones

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado significativamente 
con el tiempo. Inicialmente abordada por Bowen en 1953, quien argumentó que las 
empresas deben establecer objetivos y políticas basados en valores sociales, y Frederick 
en 1960, quien introdujo el concepto de responsabilidad social como el uso de recursos 
para fines sociales, no solo para el beneficio de la empresa (Acosta, Lovato y Buñay 2018). 
Autores como Sethi (1975), Carroll (1979), Drucker (1984) y Kotler y Lee (2005) también 
han contribuido a la definición y desarrollo del concepto.

El consenso entre estos estudiosos es que la RSE debe enfocarse en el beneficio social, 
sugiriendo que las empresas deben establecer objetivos basados en principios y valores 
que reflejen su compromiso con la sociedad y su plan de inversión social. Sin embargo, 
es crucial que la RSE se aplique de manera recíproca, generando beneficios tanto para la 
sociedad como para la propia organización, para asegurar la sostenibilidad y el impacto 
positivo en la comunidad (Cajiga, 2009).

La implementación de la RSE no solo requiere políticas estratégicas desde la alta 
dirección, sino también una gestión adecuada del talento humano. Estudios recientes 
muestran que la meritocracia y el desarrollo del personal en instituciones públicas impactan 
directamente en la efectividad de proyectos sociales y en la sostenibilidad organizacional 
(Gómez-Arias & Quintero-Bayona, 2023). Esto refuerza la idea de que la RSE debe 
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integrarse en la cultura y gestión del capital humano para generar resultados positivos 
tanto para la comunidad como para la organización.

En definiciones más contemporáneas, la RSE se entiende como el compromiso de 
las empresas hacia el desarrollo sostenible, equilibrando el crecimiento económico con el 
bienestar social. Aguilera (2007) señala que la RSE abarca una variedad de temas, desde 
campañas de marketing solidario hasta prácticas de buen gobierno y consumo responsable, 
reflejando la complejidad y diversidad del concepto.

A menudo, se confunde la RSE con prácticas filantrópicas aisladas que buscan 
beneficios financieros y una buena imagen sin contribuir de manera sostenible al desarrollo 
comunitario. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define la RSE como un 
conjunto de acciones que las empresas adoptan para asegurar que sus actividades tengan 
un impacto positivo en la sociedad, alineándose con sus principios y valores (Martínez, 
2010).

La dimensión ambiental de la RSE es clave en la relación de las empresas con 
comunidades vulnerables. Indicadores de sostenibilidad en organizaciones que interactúan 
con población indígena en La Guajira demuestran que las prácticas responsables generan 
beneficios sociales, económicos y ambientales, evidenciando el valor estratégico de la 
RSE más allá de la filantropía (Severiche-Sierra, et, al., 2024).

En Colombia, la RSE tiene un respaldo legal que proviene de la Constitución Política 
de 1991 y otras leyes, como la Guía Técnica Colombiana – GTC 180, que establece 
directrices para la RSE. Aunque la RSE parte de iniciativas voluntarias, estas deben 
alinearse con los deberes constitucionales y las normas internacionales (Acevedo, 2013).

Además, se han creado normas y guías reconocidas globalmente para prevenir la 
manipulación de informes de sostenibilidad y asegurar la transparencia. Estas regulaciones 
ayudan a las empresas a presentar de manera clara sus programas de RSE y a cumplir con 
altos estándares normativos (Duque, Cardona y Rendón, 2013).

El cumplimiento de las normas establecidas en la RSE permite a las empresas 
gestionar prácticas más responsables y transparentes, proporcionando una visión clara del 
desarrollo sostenible y contribuyendo a su rentabilidad (González y Taltavul, 2017).

Evolución de la RSE 

La responsabilidad social empresarial (RSE) no es un concepto nuevo; su evolución 
ha sido significativa a lo largo del tiempo. Según Acosta et al.,  (2018) la RSE se menciona 
por primera vez en la segunda mitad del siglo XX con investigadores como Bowen en 1953, 
quien argumenta que las empresas deben formular sus objetivos y políticas basándose en 
valores que beneficien a la sociedad. Bowen, conocido como el “padre de la RSE”, planteó 
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que las empresas tienen una obligación moral de actuar en beneficio de la comunidad más 
allá de la simple búsqueda de ganancias.

Duque, Cardona y Rendón (2013) refieren que el investigador Frederick en 1960 
avanzó en esta línea de pensamiento al definir las acciones empresariales en beneficio de la 
sociedad como responsabilidad social, indicando que las empresas deben asumir el rol de 
ciudadanos corporativos responsables. Frederick enfatizó la importancia de la sensibilidad 
social y la capacidad de respuesta de las empresas hacia los problemas sociales. En las 
décadas posteriores, el concepto de RSE ha sido refinado y ampliado. Asimismo, Mozas 
y Puentes (2010) afirman que en 1991 se introdujo el modelo de la pirámide de la RSE, 
que incluye cuatro niveles de responsabilidad: económica, legal, ética y filantrópica. 
Este modelo ha sido ampliamente adoptado y adaptado en diversas industrias y regiones 
del mundo. Según Carroll, las empresas primero deben ser rentables (responsabilidad 
económica), cumplir con las leyes (responsabilidad legal), comportarse de manera ética 
(responsabilidad ética) y finalmente, contribuir con recursos para mejorar la calidad de 
vida de la comunidad (responsabilidad filantrópica).

Durante los años 90 y principios del siglo XXI, la globalización y el aumento de 
la conciencia social y ambiental llevaron a un mayor énfasis en la RSE. Las empresas 
comenzaron a ser vistas no solo como entidades económicas, sino también como agentes de 
cambio social. Esto se refleja en el surgimiento de informes de sostenibilidad y la adopción 
de estándares y certificaciones internacionales, como el Global Reporting Initiative (GRI) 
y la norma ISO 26000, que proporcionan directrices para la implementación y reporte de 
prácticas responsables.

El enfoque de la RSE ha evolucionado desde la filantropía corporativa tradicional 
hacia la creación de valor compartido, un concepto popularizado por Porter y Kramer. 
De acuerdo a estos autores la creación de valor compartido implica que las empresas 
desarrollen estrategias de negocio que mejoren su competitividad al mismo tiempo que 
avanzan en los objetivos sociales y económicos de las comunidades en las que operan. Este 
enfoque reconoce que la sostenibilidad a largo plazo de las empresas está intrínsecamente 
ligada al bienestar de la sociedad (Daza, Viloria, y Miranda, 2018).

La integración de la RSE en proyectos de emprendimiento permite fortalecer la 
gestión organizacional de comunidades locales, como las artesanas Wayuu, demostrando 
que las estrategias socialmente responsables pueden generar impacto económico y social 
positivo simultáneamente (Lopesierra-Orozco, et, al., 2021).

En la actualidad, la RSE abarca una amplia gama de prácticas que incluyen la 
sostenibilidad ambiental, los derechos humanos, la ética laboral, la transparencia 
corporativa y el compromiso comunitario. Las empresas líderes en RSE no solo buscan 
minimizar su impacto negativo, sino también generar un impacto positivo significativo 
en la sociedad y el medio ambiente (Daza, Viloria, y Miranda, 2018). Estas empresas 
adoptan estrategias integrales que alinean sus operaciones y objetivos de negocio con 
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, promoviendo un 
desarrollo económico inclusivo y sostenible.

La adopción de tecnologías responsables en procesos productivos, como en la 
producción artesanal de panela, refleja cómo la RSE puede integrarse con la innovación 
para mejorar la eficiencia, minimizar impactos ambientales y generar valor para la 
comunidad (Hernández-Cely & Torres-Zamudio, 2021).

La evolución de la RSE refleja una creciente comprensión de que las empresas tienen 
un papel crucial que desempeñar en la construcción de un futuro más justo y sostenible. 
Este papel implica no solo la responsabilidad de mitigar los impactos negativos de sus 
actividades, sino también la oportunidad de contribuir proactivamente a la solución de los 
desafíos sociales y ambientales globales.

La RSE ha evolucionado desde un enfoque limitado a la filantropía corporativa hacia 
una estrategia integral de gestión que busca la creación de valor compartido y el desarrollo 
sostenible. Esta evolución refleja cambios en las expectativas de los stakeholders, la 
regulación y las oportunidades de mercado, lo que ha llevado a las empresas a adoptar 
prácticas más responsables y sostenibles. La RSE, en su forma actual, representa una 
síntesis de principios éticos, económicos, legales y filantrópicos que orientan a las empresas 
hacia un comportamiento más responsable y consciente del impacto de sus acciones en la 
sociedad y el medio ambiente.

Evolución y Enfoques de la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

En Colombia, la evolución de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede 
ser entendida a través de tres fases distintivas:

•	 Relación filantrópica asistencial: Inicialmente, la RSE se centraba en actividades 
de asistencia y caridad.

•	 Relación transaccional: Posteriormente, se desarrolló un enfoque donde 
empresas y organizaciones de la sociedad civil (OSC) intercambiaban roles de 
donante y receptor.

•	 Relación integrativa: Actualmente, se observa una colaboración más estrecha 
entre empresas y OSC, trabajando conjuntamente y diluyendo las barreras 
organizacionales (Rojas y Olaya, 2014).

La RSE en Colombia se ha expandido hacia un enfoque integrativo, incluyendo la 
responsabilidad social universitaria con perspectiva intercultural. Por ejemplo, iniciativas 
orientadas a comunidades afrocolombianas han permitido articular programas educativos 
y sociales, fortaleciendo la corresponsabilidad entre instituciones y la sociedad (Gómez–
Rivera, et, al., 2024). Esto evidencia que la RSE trasciende el ámbito empresarial y se 
convierte en una herramienta de desarrollo social inclusivo.
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En su interpretación social, la RSE es vista como una estrategia para promover el 
desarrollo y reducir la pobreza, proporcionando mejores oportunidades de bienestar a los 
ciudadanos. Rodríguez (2008) destaca que la RSE no solo es un enfoque operativo, sino 
una visión integral del papel de la empresa en la sociedad, abarcando su existencia y 
acciones dentro de ella.

Además, la RSE es percibida como una corresponsabilidad entre el Estado y la 
sociedad civil, enfocada en mejorar la calidad de vida y fomentar el desarrollo integral. 
No obstante, se enfrenta al desafío de coordinar múltiples iniciativas y proyectos que, a 
menudo, no logran abordar efectivamente los problemas (Aguilera y Puerto, 2012).

La responsabilidad social empresarial también se refleja en la implementación de 
programas de bienestar y salud laboral. Experiencias en cooperativas de recicladores 
evidencian cómo la integración de políticas de cuidado y salud contribuye a la sostenibilidad 
de las organizaciones y mejora la calidad de vida de los trabajadores, demostrando el 
vínculo directo entre RSE y desarrollo social (Severiche-Sierra et al., 2023).

García (2013) señala que la RSE ha evolucionado de ser una acción aislada a 
convertirse en un modelo de gestión integral; las empresas socialmente responsables 
integran su identidad cultural con su imagen pública, actuando de manera coherente y 
confiable; asimismo añade que la RSE representa una forma innovadora de hacer negocios, 
en la cual el éxito de la empresa depende de su impacto positivo en todos sus grupos de 
interés, incluyendo empleados, clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente.

Finalmente, Del Rio, Cardona y Guacarí (2017) destacan que las empresas 
comprometidas con la RSE tienden a tener empleados más creativos y productivos, lo que 
resulta en una mayor lealtad de los clientes. Esta percepción de responsabilidad social se 
convierte en una ventaja competitiva significativa para las empresas.

Conclusiones

Las interpretaciones de la responsabilidad social empresarial son muchas, ya que al 
investigar este tema se observa que es aplicativo a varias áreas en general, permitiendo 
que sea un concepto flexible y camaleónico que en si no pierde su esencia y función para 
el cual fue creado el concepto. Es un término que tiene mucho tiempo en desarrollo con 
las organizaciones, contemplándose como uno de los pilares de una organización. Sus 
interpretaciones para diferentes autores van desde todos los ámbitos posibles, como, por 
ejemplo, el político, jurídico, público, privado, etc.

En las definiciones investigadas, la responsabilidad social empresarial siempre conecta 
en que las organizaciones retribuirán de forma positiva a las comunidades, retornándoles 
actividades sustentables en el ámbito ambiental, económico y social. Para terminar en 
Colombia las organizaciones públicas o del estado están tomando el concepto de RSE 
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como base, para trabajar en sus proyectos de inversión social, para reducir índices de 
pobreza garantizando la igualdad para todos.
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