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Ser Enfermera: vocación, sentido humanista y axiológico

Edil Rodrigo Tumay-Tumay1

Se sabe que con el transcurrir del tiempo se genera 
mundialmente constantes cambios en todos los nive-
les: sociopolítico, económico, tecnológico y cultural; 
no obstante, la salud a través de las diversas institu-
ciones y agremiaciones, experimenta gran parte de las 
modificaciones que surgen como resultado de nuevos 
sistemas y modelos para la atención en salud, situación 
que genera la necesidad de profesionales de la salud 
comprometidos con los nuevos retos (1).

Por tanto, se requiere de diversas profesiones para el 
cubrimiento total de la demanda laboral, la preserva-
ción de la especie y por ende el cuidado del ser huma-
no, es por ello que la enfermería es catalogada como 

una de las disciplinas más importantes, debido a que 
representa la mayor contribución al trabajo y se ejerce 
como sistema principal dentro de cualquier ente de sa-
lud, destacándose a su vez por su vocación de servicio. 
De ahí, que esta profesión contribuya a la asistencia 
del enfermo y promueve estados saludables de acuerdo 
al entorno, expresado mediante los cuidados con amor 
por el otro (2). 

A lo largo de la historia de la enfermería, se ha men-
cionado que esta disciplina se caracteriza por ser una 
profesión de vocación, debido a que las personas que 
la eligen, sienten la necesidad de ayudar a otros, es-
pecíficamente cuando el individuo atraviesa episodios 
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difíciles, como la pérdida de la salud. En tal sentido 
esta vocación constituye un compendio de cualidades 
que deben caracterizar a la/el enfermera/o en su pro-
fesión. Es decir, que su  desarrollo se da a través de la 
construcción de estímulos internos en cada persona que 
decide ser enfermera/o conectado/a con el ser ontológi-
co de la profesión (3).

Se debe precisar que de acuerdo a las aptitudes del ser, 
converge el cuidado de la enfermería, apoyada en ba-
ses científicas y humanísticas, lo que permite alcanzar 
la calidad y la seguridad en la prestación de los servi-
cios, estableciendo una relación directa e interactiva de 
costumbres, creencias, valores y actitudes. La calidad 
mencionada anteriormente, aparte de requerir conoci-
mientos y habilidades, está inmersa en los valores que 
rigen el actuar (4).

Conviene subrayar que la formación de profesionales 
en enfermería parte de la elección de la disciplina de 
forma libre, consciente, concertada y abarcando las ex-
pectativas individuales; en consecuencia este proceso 
implica que se genere empatía en un nivel elevado, te-
niendo en cuenta que el humanismo es parte del ser; por 
tal razón, es necesario contar con personas dispuestas 
al servicio de la sociedad. Esto favorece que la/el en-
fermera/o se apropie de su identidad profesional, alu-
diendo a los principios deontológicos y que estos a su 
vez conlleven a la transformación de la disciplina (1).
 
La vocación como eje fundamental 

El diccionario de la lengua española (RAE) define la 
palabra vocación del lat. Vocatio, -ōnis “acción de lla-
mar”. Inclinación a un estado, profesión o una carrera 
(5), por consiguiente, es una experiencia compleja que 
emerge del propio ser, premisa que se respalda en una 
investigación realizada en China, en donde se revela 
una fuerte asociación entre la vocación y el ejercicio de 
la profesión; igualmente, se encontró que dicho llama-
do en las personas implica experimentar una elevada 
pasión, autoestima e identidad al momento de realizar 
un trabajo específico de la disciplina. De allí que sea un 
tópico importante y motivacional debido a que el ser 
enfermera/o por vocación,  afronta múltiples desafíos 
y barreras o hacer sacrificios, porque se está con mayor 
disposición en dedicarse a la profesión a causa de la 
pasión, unida a un estrecho compromiso laboral que se 
ejerce como una forma de consolidar su autoestima (6).

Hay que mencionar que la importancia de ser enfer-
mera/o con vocación, se debe a que es una labor en la 
que el sentimiento de ayuda y servicio hacia los de-

más es innato. Por tanto, es necesaria la empatía y la 
sensibilidad para ejercer como enfermera/o, apoyados 
en conocimientos científicos y prácticos, debido a la 
exigencia  de la profesión en los diversos niveles de 
atención; es decir, que se desarrolla de una mejor ma-
nera de servir cuando existe una vocación y una predis-
posición a ejercer la profesión con la convicción de que 
es algo muy trascendental que la ciencia del cuidado 
(7). Si bien hay elementos que no se pueden enseñar de 
manera explícita, existen modelos y teorías que marcan 
una pauta organizada para la prestación del servicio y 
la satisfacción de necesidades de cada individuo.

Por su parte, Gallard (3) menciona que la esencia de 
ser enfermera/o genera una “fuerza inspiradora llamada 
vocación”, en donde no se precisa  de un anhelo supre-
mo por la labor y el bienestar de otro, sino que tam-
bién se incluye dentro del beneficio que le concede el 
ejercicio de la enfermería dentro del cuidado del don 
de la vida de cada individuo (3). Paralelamente, cada 
profesional es motivado por ese llamado a servir, pero 
a su vez, nace un profundo sentimiento de querer ser 
parte de una red que teje vida y construye cimientos 
no solo de salud, sino de paz y unidad dentro de cada 
sociedad de acuerdo a los recursos, que culmina con la 
satisfacción por el cumplimiento del deber ser basado 
en la vocación; es decir, no es una obligación, sino una 
necesidad intrínseca inevitable.

Ser enfermera/o por vocación, implica sentir que se 
nace para consagrarse a esta profesión, viendo en el 
quehacer del ejercicio del cuidado un valor significa-
tivo, más que una fuente de ingresos económicos o de 
generación de recursos. De ahí, que las personas que 
deciden seguir esta profesión, dedican gran parte de su 
vida al ejercicio asistencial, con la disposición de su-
mergirse en un servicio más profundo y disfrutan de 
lo que hacen; en consecuencia, se puede afirmar que 
la vocación o el llamado repercute en cada uno de los 
niveles de compromiso, participando activamente en la 
prestación de los servicios que impactan directamente 
en la calidad (1).

Se debe agregar que la enfermería es una profesión ba-
sada en un actuar caracterizado por una serie de cuali-
dades de vocación y servicio para brindar una atención 
que tenga como punto de partida la vulnerabilidad del 
otro, para ello es indispensable que se adquieran com-
petencias relacionadas con  la ética, los valores y el 
compromiso moral de ser un profesional excelente (4). 
La vocación por el cuidado del otro es elemental para la 
profesión, hecho que no es reciente, puesto que a través 
de la historia se evidencia su accionar, iniciando como 
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una práctica de mujeres, llamadas a cuidar del otro, 
para posteriormente vincularse a hospitales de forma 
voluntaria a favor de los más necesitados (8).

Sentido humanista dentro del ser

El diccionario de la RAE define al humanismo como 
una “doctrina o actitud vital basada en una concepción 
integradora de los valores humanos” (9); sin embargo, 
Cerquera, Moreno & Lizarazo (10) hacen referencia 
al humanismo como una tercera fuerza, la cual yace 
ante un requerimiento de comprender al ser humano, 
orientando su desarrollo hacia las capacidades extraor-
dinarias en un cuerpo fuerte y sano, bajo la percepción 
moderna del hombre (10). Por ende, el cuidado de en-
fermería,  en su esencia que va más allá, pues requiere 
una acción holística y humana (11).

Definitivamente, cuidar del ser humano, más que una 
acción, es una inquietud o un generoso deseo. Por tal 
razón, la esencia del ser enfermera/o se inclina hacia el 
cuidado como elemento principal de la profesión, te-
niendo como objetivo proteger y preservar la dignidad 
humana, respetando cualquier acto individual y  autó-
nomo, por consiguiente debe ser interactivo o recipro-
co y se proporciona a quien requiera la asistencia para 
la consecución de las necesidades esenciales (3).

De acuerdo al concepto, es importante admitir que el 
ser enfermera/o y su práctica se asume desde una visión 
humana, en función de los atributos morales, éticos y 
axiológicos fundamentales, que sugieren un análisis 
sobre esta forma de actuar para alcanzar la transforma-
ción social a través del cuidado humano (12). 

De la misma forma, la práctica está íntimamente rela-
cionada  con la comprensión, la reflexión, la actuación, 
las características de la estructura y la tradición de las 
sociedades, a partir de la concepción sobre lo que signi-
fican los cuidados propios de la enfermería, mediante la 
interacción entre el ser, el saber, el hacer y el convivir, 
siempre a partir de las acciones y la preparación para 
actuar moral y correctamente ante el ser humano (12).

Ser enfermera/o es posibilitar el cuidado humanizado 
como parte esencial del ser profesional y se materializa 
en el hacer, circunscrito a lo físico, lo espiritual y lo in-
dividual del sujeto del cuidado (13). Por consiguiente, 
las competencias humanes son trascendentales y nece-
sarias en quien decide emplear su máxima disposición 
para ayudar, no solo en el momento de la enfermedad 
sino en su ausencia, sin obviar la singularidad del as-
pecto holístico del cuidado.

En definitiva, el humanismo es prioritario en la forma-
ción debido a la importancia que tiene en el ser, com-
plementado con los fundamentos teóricos y éticos, lo 
que facilita el ejercer un rol de calidad y consciente 
dentro una sociedad cambiante, sin olvidar el com-
promiso normativo ético y legal (14). Por eso, es im-
portante que la academia fortalezca el concepto y su 
aplicación en la formación de profesionales íntegros, 
que consideren los valores humanistas, partiendo de 
los modelos y teorías que posibilitan una amplitud en 
el campo visual del actuar profesional, teniendo pre-
sente que el ser enfermera/o es una figura humanista y 
moral que actúa en concordancia con las interacciones 
del cuidado humano. Desde esta perspectiva, existe ley 
deontológica  sobre el ejercicio de la profesión en Co-
lombia, en la cual se reafirma que el acto de cuidado de 
enfermería es el ser y esencia del actuar de la profesión, 
fundamentada en sus propias teorías, tecnologías y en 
conocimientos actualizados de las ciencias biológicas, 
sociales y humanísticas (15).

Sentido axiológico

Se debe precisar que los valores son los encargados de 
regir las conductas y las actitudes, de acuerdo a ellos 
el individuo actúa en su comportamiento y a lo que 
considera correcto. Estos son esenciales para la forma-
ción humana del ser enfermera/o. Por consiguiente, es 
necesario que se construya el ejercicio de la profesión 
sobre bases axiológicas claras y sólidas, que permitan 
evaluar el actuar profesional, para que así se pueda dar 
la trasformación social a través del cuidado (16).

La Ley 266 de 1996, reglamenta el ejercicio de la 
profesión en el país; la misma  refiere que la práctica 
profesional está regida por principios y valores funda-
mentales que la Constitución Nacional consagra como 
aportes a la construcción del sistema de salud (17). Por 
tanto, legalmente hay un respaldo a los componentes 
transversales y necesarios para ser enfermera/o. 

Es importante resaltar que los valores a nivel de la pro-
fesión se reflejan por cada enfermera/o de distintas for-
mas de acuerdo a su propia experiencia, interés o capa-
cidad; es decir, que se convierten en un constructo de lo 
mencionado anteriormente y se fortalecen en las insti-
tuciones de formación, de acuerdo a los requerimientos 
del ser y las necesidades del entorno, focalizando lo 
esencial de cada valor que incida directamente en la 
formación a nivel profesional, señalando el comporta-
miento adecuado en el ejercicio dentro de la sociedad 
(3).
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Otro rasgo a tener en cuenta, es que el individuo tenga 
un reconocimiento de los propios valores al momento 
de cuidar al otro (18). Se puede indicar que los valo-
res se los considera como algo que exigen autonomía, 
revelan lo que se anhela, y señalan lo que es correcto 
para el ser humano  y la sociedad. Del igual forma, se 
transforman en luz guía o en patrones comportamenta-
les que rigen las formas explicitas del ser y vivir, hu-
manizan y forjan la razón del juicio; igualmente, for-
malizan el método y la elección para el ejercicio del 
cuidado. Por consiguiente, estos valores se manifiestan 
en el sentimiento y la voluntad del hombre,  y una vez 
adquiridos no se desligan del ser, acompañando a la 

persona en el transcurrir de la vida (19). De donde se 
infiere que impartir cuidado es priorizar  los valores 
profesionales y por más que varíen son imprescindibles 
en el ser enfermera/o (20).

Por consiguiente, se reconoce en la enfermería una 
marcada vocación de servicio, así como un compromi-
so humano en la preservación de la vida y en la im-
portancia axiológica del ser. En realidad, estos valores 
siempre se practican y fortalecen, convirtiéndose en los 
componentes esenciales del profesional, los cuales le 
otorgan la capacidad transformativa mediante la apli-
cación del cuidado en la sociedad.
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