EDITORIAL

PLAN DE CAPACITACION COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE LA ATENCION EN ENFERMERIA

La capacitacion es el acto intencional de
proporcionar los medios para posibilitar el
aprendizaje. El aprendizaje es un cambio del
comportamiento, basado en |la experiencia.” El
aprendizaje es un factor fundamental del
comportamiento humano ya gue afecta
poderosamente no solo la manera como las
personas piensan, sienten y hacen, sino tambieén
sus creencias, valoresy objetivos.

Factoresdel aprendizaje

[ La frecuenda de los estimulos es un factor
importante en el aprendizaje. Por lo general,
los estimulos repetidos tienden a desarrollar
patrones estables de reaccion, en tanto que
los estimulos no frecuentes tienden a ser
respondidos con mayor vanacion.

[ La intensidad de la recompensa afecta el
aprendizaje. 5 la recompensa es grande, el
aprendizaje tiende a ser rapido; sin embargo,
sila recompensaes pequefia, estanoconsigue
atraerla mismaatencion del individuo.

[ Eltiempo transcurrido entre el desempefio yla
recompensa tambien afecta el aprendizaje.
Una recompensa inmediata parece producir
aprendizajes mas rapidos gque una
recompensaretardada.
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B La dificultad para desaprender varios viejos

patrones de comportamiento, que entran en
conflictos con los nuevos que deberan
sustituirlos. Se necesitan tres condiciones para
estasustitucion: operacion diferente, tiempoy
nuevo ambiente. Estas condiciones deberan
estar asociadas a recompensas mayores para
llevar alapersona adesaprender EDE;:'|5|'.riEj asy
adquirircosas nuevas.

El esfuerzo exigido para producir la respuesta
afecta el aprendizaje que se produce. 5e debe
comenzar por los aspectos mas simples y
concretos vy, paulatinamente encaminarse,
hacialos mascomplejosy abstractos.”

Principiosdel aprendizaje

B Participacion: el aprendizaje suele ser mas

rapido y de efectos mas duraderos cuando
guien aprende puede participar en forma
activa.

Repeticion: es posible gue la repeticion deje
trazos mas o menos permanentes en la
memaoria.

Relevancia: el aprendizaje adquiere relevancia
cuando el material que se va a estudiar tiene
sentido e importancia para guien recibe la
capacitacion.
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[E Transferencia: a mayor concordancia del
programa de capacitaddn con las demandas
del puesto, corresponde mayor velocidad en el
proceso de dominarel puestoy las tareas.

[El Retroalimentacién: proporciona a las
personas que aprenden, informacién sobre su
progreso.

[E Elindividuo debe acompafiar los resultados de
sudesempefio.

[ El individuo aprende mejor cuando estad
motivado para aprender.

[ El aprendizaje es profundamente influenciado
porlarecompensay por el castigo.

[E La distribucién de los periodos de aprendizaje
debe considerar la fatiga, la monotonia y los
periodos adecuados para la asimilacién de lo
aprendido.

[E El gjercicio y la practica muchas veces son
indispensables para el aprendizaje y la
retencidn de habilidades.

[E El aprendizaje eficiente depende de la
utilizacion de técnicas adecuadas. Estas
técnicas varian segln el tipo de material que
va a ser aprendido: van desde la presentacion
comprensiva hasta las técnicas de adquisicion
dehabilidades motoras.

[E El aprendizaje depende de la aptitud y de las
capaddadesindividuales®

La capacitacidn es una actividad planeada y
basada en necesidades reales de una empresa
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orentada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes de los empleados. La
capadtacion es lafuncién educativa dentro de una
empresa por lo cual se deben satisfacer
necesidades presentes y prever necesidades
futuras, resultado de la preparacion y habilidades
deloscolaboradores.”

Los principales objetivos de la capacitaddnson:

a. Preparar al personal para la ejecucidn de las
diversas tareas particulares delaorganizacion.

b. Proporcionar oportunidades para el continuo
desarrollo personal, no sdlo en sus cargos actuales
sino también para otras funciones para las cuales
la persona puede ser considerada.

c. Cambiar la actitud de las personas, con varias
finalidades, entre las cuales estdn crear un clima
mds satisfactorio entre los empleados, aumentar
su motivacidn y hacerlos mas receptivos a las
técnicas de supervisidny gerencia.

El contenido de la capacitacidn puede involucrar
cuatro tipos de cambios de comportamiento.®

[ Transmisidn de informaciones: el elemento
esencial en muchos programas de
capacitacidon es el contenido: distribuir
informaciones entre los entrenados como un
cuerpo de conocimientos. A menudo, las
informaciones son genéricas, referentes al
trabajo: informaciones acerca de la empresa,
sus productos, sus servicios, su organizacién,
su politica, sus reglamentos, etc. puede cobijar
también la transmisién de nuevos
conodmientos.
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m Desarrollode habilidades: sobre todo aguellas
destrezas y conocimientos directamente
relacionados con el desempefio del cargo
actual o de posibles ocupaciones futuras.

® Desarrollo o modificacién de actitudes: por lo
general se refiere al cambio de actitudes
negativas por actitudes mas favorables entre
los trabajadores, aumento de la motivacion,
desarrolle de la sensibilidad del personal de
gerencia y de supervision, en cuanto a los
sentimientos y relaciones de las demas
personas. También puede involucrar e implicar
la adquisicién de nuevos habitos y actitudes,
ante todo, relacionados con los clientes o
usuarios (como es el caso del entrenamiento
de los vendedores, de los promotores, etc.) o
técnicas de ventas.

® Desarrcllo de conceptos: la capacitacion
puede estar conducida a elevar el nivel de
abstraccion y conceptualizacion de ideas y de
filosofias, ya sea para facilitar la aplicacion de
conceptos en la practica administrativa o para
elevar el nivel de generalizacion, capacitando
gerentes gue puedan pensar en términos
globales y amplios.

La capacitacién genera beneficios en la
organizacion como en el personal, en la primera

mediante’:

» Conduce a rentabilidad mas alta y a
actitudes mas positivas.

* Mejora el conocimiento del puesto a todos
los niveles.
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Mejoralarelacion jefes-subordinad os.

Se promueve la comunicacion a toda la
organizacion.

Reduce la tension y permite el manejo de
areasde conflictos.

Se agiliza la toma de decisiones y la
solucion de problemas.

Promueve el desarrollo con vistas a la
promaocion.

Contribuye a la formacién de lideres y
dirigentes.

Enla segunda de la siguientemanera:

Ayuda al individuo para la toma de
decisionesy solucion de problemas.

Alimenta la confianza, la posicion asertiva
yeldesarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de
conflictosy tensiones.

Forja lideres y mejora las aptitudes
comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccidn con el puesto.
Permite el logro de metasindividuales.

Desarrolla un sentido de progreso en
muchos campos.

Eliminalostemoresa la incompetencia ola
ignorancia individual.



