EDITORIAL

LA PRODUCCION EN ENFERMERIA
HACE VISIBLE LA PROFESION

La organizacion como paso fundamental del proceso
administrativoa favorece el establecimiento de las
relaciones entre los elementos del sistema para un fin
designado v la forma de llevar a cabo lo que se quiere
CONSEguir.

Ante la existencia de cambios permanentes en el
sectorsalud, enfermeria como profesiondel area de la
salud requiere utilizar los elementos de la organizacidn
para proponer nuevas formas de organizarse gue
muestren el aporte de la profesion en la atencidn en
salud.

El presente articulo muestra de manera general el
andlisis realizado a la propuesta de organizacidn de
enfermeria @n Colombia orientada hacia la produccian
gue permite visuwalizar los beneficios gue se
obtendrian, algumos aspectos a mejorar y
recomendaciones.

i Porqué utilizar la organizacion en enfermeria ?

La organizacion comofuncion administrativa se refiere
al acto de disponer de recursos humanos ¥ materiales
para gue en conjunto vy bajo un ordenamiento
contribuyan en la consecucion de objetivos.’ En otras
palabras es la forma gue asume toda agrupacian
humana para lograr un propdsitoc mediante la
defimicion, agrupacion y asignacion de actividades y
funciones mecesarias para alcanzar las metas de la
Empresa.
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El propadsito de la organizacion en enfermeria se
orienta a combinar o relacionar a individuos o grupos
gue deben realizar una serie de acciones, garantizar los
medios necesarios para la ejecucion de las actividades
de forma gue el trabajo se realice de manera
consciente, racional ¥ coordinada logrando asegurar
los fines propuestos en la planificacion de la institucion
dela cualhace parte

Su importancia radica en establecer relaciones
funcionales de direccion y los niveles de
responsabilidad del talento humano en este caso de
enfermeria. En este orden de ideas la organizacion
permite de acuerdo a la magnitud de la empresa,
recursos, objetivos y produccidn, estructurar sus
partes definiendo la composicion, jerarguia, funcian,
niveles de autoridad y de responsabilidad: lo cual se
verda reflejado formalmente en la manera como se
toman las decisiones, se establecen wvias de
comunicacion y se coordinan esfuerzos para lograr lo
propuesto.

Analisis, propuesta, organizacion para la produccion
de enfermeria

Durante los dltimos afios, que son ya decenios, la
economiay lagestion plantea como una sombra sobre
los profesionales de la salud: especialmente en
enfermeria por desconocimiento de lo gue produce, el
“producto” o “walor agregado” de la actividad de
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enfermeria esta todavia mal definido y s mucho mas
dificil de cuantificar y de valorar que la produccidn
hospitalaria, seguramente debido a multiples causas,
entre las gue se destacan:

a. 5e ha dedicado muy poco esfuerzo a la definicion ¥
estandarizacidn de la produccian del cuidado de
enfermeria

b. Una parte de la actividad de enfermeria se dedica a la
“produccion conjunta” de atencidn al paciente,
inseparable de |a actividad del médico y del resto del
equipointerdisciplinario.

€. Los resultados som menos tangibles, estdn mas
dirigidos a mejorar la calidad de vida y el bienestar
animicodel paciente, que s subjetivo, que a productos
medibles conindicadores objetivosa cortoplazo.

Con este contexto tedrico del significado de
produccianen enfermeria, es relevante destacarque la
propuesta de organizacion para la produccién de
enfermeria en Colombia® se constituye en la mejor
alternativa para que los profesionales de enfermeria
demuestren que la profesion debe ser reconocida y
valorada por la contribucidn y produccion gue genera
en la atencién en salud lo cual se ve reflejado en el
desarrollo de procesos, procedimientos o actividades
que implican costos para el servicioola institucion.

En este sentido la propuesta planteada esta
contextualizada para que &l profesional de enfermeria
segln lo planteado en la Ley 266/96 pueda asegurar
brindar un cuidado de enfermeria con calidad
cientifica, técnica, social, humanay ética.
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El tipo de organizacion planteada es importante
implementarla en primera instancia por gue
fundamenta los roles basicos y funcionales del
profesional de enfermeria, haciendo mds dindmico,
amplio y significativo el ejercicio profesional,”
permitiendo estructurar y visionar en cada institucion
de salud el sery hacer de enfermeria.

En segunda instancia porgue propicia la calidad en la
practica profesional, mediante la creacién v el
establecimiento de estandares e indicadores que
permitan realizar comparaciones y establecer niveles
de cumplimiento o no.

Asi mismo fortalece la necesidad de realizar
investigacian basada en la evidencia lo cual favorece la
construccion de un cuerpo de conocimientos
cientificos, gue deben serprobadosy mejorados para
ser aplicados favoreciendo la mejora de los cuidados
gue se brindan. De igual manera, plantea la necesidad
desde lo administrative de contar con manuales y
protocolos que orienten asertivamente el desempefio
profesional, v los cuales sdlo surgirdn mediante la
participacian activa y la relevancia que se dé al iniciar
procesos deinvestigacian.

En tercera instancia motiva a generar una cultura de
calidad del dia a dia, fundamentada en como lo hago, y
gue aspectos establecen la diferencia, de esta manera
segenerara un valor agregado, una cultura de servicio,
&l mejoramiento continuo de los procesos y un estilo
diferencial de los cuidados realizados v ofertados por
enfermeria.”

En cuarta instancia favorece el establecimiento de un
sistema de evaluacion del desempefio gue permita
conocer ¥y valorar el comportamiento laboral del
personal durante un periodo dado, precisando tanto
los objetivos y [as metas para cada actividad, asi comao
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un programa gque permita dar seguimiento,
retroalimentary medireldesempefio del personal.

En guinta instancia permite promover la
sistematizacion de la informacidnde tal manera gque se
pueda sistematizar la atencion v administracidn del
cuidadode enfermeria, lo cual facilitara la planeacion y
evaluacidn.

Por otra parte al realizar analisis se observan algunas
dificultades que hacen necesario revisar, si hien la
propuesta plantea los elementos tedricos gque la
fundamentan desde lo profesional, legal v social, no
plantea de manera clara los pasos a seguir en las
metodologias indicadas lo cual dificulta suaplicacidn.

Asi mismo, sedan a conocer aspectos tedricos sobre |a
productividad pero no se clarifica v relaciona comao
seria esta productividad en enfermeria, situacién gue
permitiria e nte nder este concepto y su aplicacion en la
profesidn.

Finalmente la propuesta de organizocion para lo
produccion de enfermeria en Colombia se puede
aplicar en cualguier institucion prestadora de servicios
de salud donde exista personal profesional yauxiliarde
enfermeria. Eneste sentido se hace necesario teneren
cuenta las siguientes recomendaciones:

a. Realizar la descripcion de la metodologia que se
utilizaria, considerando como la mas pertinente la
investigacian accian con el fin de gue las enfermeras
(os) mediante bdsgueda personal y grupal
contextualicen la situacion actual y se generen
compromisos y altermativas de solucidn en eguipo. Los
pasos a seguir con esta metodologia serian iniciar con
un primer momento donde se definiria el propositode
la autoevaluacidon, encuentros y tematicas para
sensibilizar al talento humano, cronograma de trabajo
y conformacidn de equipos segln aspectos a
fortalecer. En un segundo momento todos v cada unao
de los integrantes del egquipo revisaria el contexto
tedrico ¥ legal de enfermeria en Colombia asi como las
tendencias de la profesion con el fin de conocer y

analizar el contexto real. El tercer momento permitiria
conocer las debilidades y fortalezas que tieme la
organizacion de enfermeria en X institucion desde la
asistencia, gestiom, investigacion educacidn y
capacitacion. En un cuarto momento se realizaria la
identificacian de procesos que desarrolla enfermeriay
posibles indicadores de gestion que permitan evaluary
demaostrar el aporte de enfermeria en la atencidn. En
un quinto momento se revisarian los enfoques
gerenciales y se definiria el direcciomamiento
estratégico v la organizacion que debe tener
enfermeria en esta institucion para darcumplimiento a
la mision y hacerse mads productiva. En un sexto
momento se definirian estrategias, metas y acciones
gue permitan dar respuesta a situaciones encontradas
para mejorarlas ofortalecerlas.

b. La aplicacion de la propuesta debe iniciar con la
sensibilizacion a las enfermeras(os) que permita
arientar la necesidad de organizacidn ante el contexto
actual como seres humanos profesionales en
enfermeria.

c. Imiciar la aplicacion de la propuesta en instituciones
peguefias para poder motivar la participacion de todos
los profesionales de enfermeria y obtener mejores
resultadosgue motiven alas otras instituciones.

d. Es indispensable contar con um medioc de
socializacion comdn que permita a todos los
profesionales de enfermeria de Colombia conocer las
experiencias conla aplicacion de esta propuesta.

&. Seria un buen intento realizar una prueba piloto en
algunas instituciones de salud en Colombia con las
mismas caracteristicas gue permita wvalidar en
diferentes contextos regionales la aplicabiidad de la
propuesta.

f. Importante dar a conocer en la propuesta los

posibles tiempos gque s requieren como minimo para
llevaracaboel proyecto enla institucion.
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