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Resumen: El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo
general proponer la capacitacion gerencial para la gestion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), dirigida a los docentes del
Departamento de Educacion, Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana (UNEG). Es una investigacion se
desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
campo, descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible, en la cual
tiene como poblacién investigada noventa (90) docentes, adscritos
a la Coordinacion General de Pregrado, Departamento de Educacion,
Humanidades y Artes de dicha universidad, encuestados mediante un
instrumento tipo cuestionario, donde se utilizo la escala de Likert, el cual
fue validado con juicio de expertos, aplicandole el nivel de confiabilidad
basado en el alfa de cronbach cuyos resultados fueron analizados por
el sistema SPSS. Los resultados obtenidos fueron que los docentes
conocen el uso de los EVA, pero se sientes desmotivados a utilizarlos
y aunque planifican actividades académicas de sus cursos en los EVA
en cada semestre, escasamente las gestionan. Igualmente se obtuvo que
la formacion recibida desde UNEGVIRTUAL sea solo técnica, mas no
instruccional y gerencial, por lo tanto se respalda la propuesta del plan de
capacitacion, el cual los docentes aprueban y manifiestan su disposicion
para participar en el mismo.
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1. Introduccion

Abstract: The present research work has as a general objective to
propose management training for the management of Virtual Learning
Environments (EVA), aimed at teachers of the Department of Education,
Humanities and Arts of the National Experimental University of Guayana
(UNEG). This research is carried out under the quantitative approach,
with a non-experimental, field, descriptive design, under the modality
of a feasible project, in which ninety (90) teachers are affiliated with
the General Undergraduate Coordination, Department of Education.
Education, Humanities and Arts of said university, surveyed by means
of a questionnaire-type instrument, where the Likert scale was used,
which was validated with expert judgment, applying the reliability level
based on the cronbach’s alpha whose results were analyzed by the SPSS
system. The results obtained were that teachers know the use of EVA, but
feel unmotivated to use them and although they plan academic activities
of their courses in the EVA in each semester, they scarcely manage them.
It was also obtained that the training received from UNEGVIRTUAL
is only technical, but not instructional and managerial, therefore the
proposal of the training plan is endorsed, which the teachers approve and
express their willingness to participate in it.

La presente investigacion tiene como
finalidad presentar a dichos profesionales de la

En los actuales momentos, el mundo entero en
todos los espacios ha presentado diversos cambios
producto de la modernizacion, estos cambios han
obligado a muchas naciones a tener que adaptarse
al mundo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), cubriendo todos los espacios
de funcionamiento y operatividad (Justiparan,
2009p. s/n)

En este sentido, el contexto educativo y
en especial el sector universitario, no estd ajeno
a dicha realidad, es por ello que han cambiado
las diversas formas de ensefianza y por ende los
aspectos relativos a la gestion de recursos propios
de las TIC, como es los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Asimismo, el docente se presenta a
cumplir nuevos roles como gerente educativo en
pro de las formacion de estudiantes de pregrado
y postgrado, desarrollando actividades en
nuevos espacios, siendo en este caso virtuales,
integrandolos ala vez con los espacios presenciales.

ensefanza universitaria, diversos mecanismos para
la gerencia de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
integrando las funciones gerenciales tradicionales
con la Metodologia PACIE cuya autoria recae
sobre Camacho (2010) para la gerencia en la
educacion virtual.

El problema

De acuerdo a lo planteado anteriormente,
la globalizacion ha traido como consecuencia
diversos cambios en todos los ambitos, es donde
se tiene a la nueva era denominada por muchos
autores como “Era Digital”, la cual resulta con
la inclusion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). En este sentido, se tiene
al contexto educativo, donde tales cambios
también han hecho impacto en todos sus niveles
y modalidades; es donde se tiene al contexto
universitario, donde la formacion de profesionales
presenta nuevos escenarios para dicho proceso, lo
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que constituye un gran reto para el docente que alli
se desenvuelve (Gonzdlez, 2001, p.s/n)

Por lo tanto, las organizaciones e instituciones
universitarias, han tomado diversas acciones
formales para el uso de aplicaciones tecnoldgicas
como recurso instruccional y es donde se observan
nuevas modalidades de estudio como es el caso
de la educacion virtual; a tal efecto la UNESCO
(2004) ha promovido las siguientes acciones:

Para contribuir a satisfacer estas necesidades,
a resolver esta problematica y mejorar la calidad
de la educacion superior en esta region a través
de esas tecnologias, el IESALC emprendi6 en el
afio 2002 un proyecto sobre la educacion superior
virtual y a distancia en esta region, el cual se insertd
en su Programa Marco denominado Observatorio
Sobre Educacion Superior en América Latina y el
Caribe. (p. 7-8)

Lo que demuestra la implicacion directa
de la UNESCO en aras de la calidad educativa
universitaria, apoyada con recursos instruccionales
provenientes delas TIC, comolo sonlas plataformas
virtuales de aprendizaje, de esta manera también
se brinda un abanico de oportunidades para que
las diversas personas que poseen impedimentos
para acceder al aprendizaje universitario, puedan
cursar estudios a distancia o en todo caso bajo
una modalidad presencial, esto a su vez indica
que la universidad en esta nueva era digital sale
de lo tradicional con un enfoque de vanguardia
apoyandose en las TIC.

Delmismo modo, laUNESO (2008) establece:

...para alcanzar las metas establecidas es
necesario modernizar la gestion de la educacion,
profesionalizar y dar protagonismo a los
educadores, otorgar un papel mas relevante a
la comunidad educativa local y una accion mas
estratégica a la administracion central. Pero
ademads, es preciso incorporar las tecnologias
de la informacién y la comunicacién al proceso
de ensefianza y aprendizaje, formar ciudadanos

activos y responsables, asegurar la conexion de la
educacion con los anhelos de los jovenes y lograr
su participacion activa en su propia formacion.
(p-20)

Por lo anteriormente sefialado, se puede
decir que la universidad debe modernizar su
gestion educativa, derrumbando sus barreras e
incursionando en nuevos escenarios apoyados en
TIC, donde los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) con aplicaciones multimediales, imagenes,
videos y demas elementos, se perfilan a generar
espacios innovadores para adquirir conocimientos
para los estudiantes; esto a su vez hace que en
el campo universitario se presenten posibles
situaciones que requieren atencion y solucidon
para garantizar la calidad educativa que amerita
es este nuevo tipo de ensefianza, lo que constituye
nuevos retos para el personal docente como gestor,
administrador o gerente de tales EVA.

Es alli donde reviste de vital importancia
las diligencias gerenciales y administrativas
de la Universidad, para garantizar el éxito de la
educacion virtual, tal como lo sefiala Aduviri
(2008):

Considerando la Tutoria Virtual, uno de los
elementos fundamentales en la educacion elec-
tronica a distancia (e-learning), se hace impres-
cindible modelos de evaluacion de desempefio,
que permitan asegurar la calidad de la Tutoria, lo
que implica disefiar procesos para medir en for-
ma objetiva el rendimiento del docente en entor-
nos virtuales. Para que sea operativo, se requieren
que sean procesos sistémicos (realizados en forma
periodica), objetivos (garantizan la objetividad de
las evaluaciones), participativo (donde toda la ins-
titucion participa), flexible (se elige el sistema de
evaluacion en funcion de las caracteristicas de la
organizacion). (p. 2)

Lo que significa que la calidad y éxito de la
gestion gerencial ante los EVA, recae directamente
en los diversos modelos de evaluacion para el
desempefio de la tutoria virtual, por lo tanto, esta
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evaluacion del desempefio de la calidad educativa
docente debe estar articulada sobre tres fuentes
alternativas: la evaluacion externa (a cargo de los
estudiantes), la evaluacion interna (por parte del
equipo docente) y los resultados académicos, lo
que demuestra claramente la necesidad de evaluar
los procesos gerenciales pedagogicos ante EVA
para determinar su calidad, tal como lo sefiala el
auto ates citado.

Asimismo, se puede notar que a nivel mundial
se han tomado diversas acciones relativas a este
tema, tendiendo en este caso a Latinoamérica,
en Colombia donde se ha incluido la educacion
virtual y a distancia en el sector universitario, ya
que desde el afio 2008 el Ministerio de Educacion
ha hecho diversos esfuerzos para que ello se logre,
donde actualmente 44 universidades de ese pais
estan impartiendo cursos a través del internet de
pregrado y postgrado.

Segun Arboleda y Rama (2013), cuando se
inicio la virtualizacion universitaria el numero de
pregrado y postgrado apenas cubria el 2,5%, lo que
posteriormente fue en aumento paulatinamente
debido al gobierno nacional, donde se tomé como
base la formacion y certificacion de docentes y
directivos en la gestion de contenidos virtuales a
través del uso de recursos TIC, logrando con ello
una calidad de educacién universitaria, lo que a su
vez ha producido la incorporacion de directivos,
tutores, desarrolladores, disefiadores y pedagogos
a los programas de formacion antes descritos.

Por su parte, a nivel nacional se ha impulsado
la Educaciéon Superior a Distancia (ESaD), en
este sentido el Ministerio del Poder Popular Para
la Educacion Universitaria (2009) a través de la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU), propuso el Proyecto Nacional de
Educacion Superior a Distancia, donde el Articulo
3 establece lo siguiente: “Las Instituciones de
Educacion Superior (en lo sucesivo IES), de
acuerdo con sus posibilidades, deben incorporar
progresivamente la modalidad a distancia,
sustentada en las TIC, en todos los programas de

pregrado y postgrado, con menor o mayor énfasis
de virtualidad”.

Por consiguiente, se tiene en el Estado Bolivar
al caso motivo de la presente investigacion, que se
refiere a la Universidad Nacional Experimental de
Guayana (UNEG), donde existe una plataforma de
gestion de aprendizaje denominada UNEGVIR-
TUAL, desarrollada en MOODLE version 2.2.1,
la cual sirve de apoyo para el aprendizaje bajo la
modalidad presencial y semi-presencial en sus di-
ferentes sedes y en los tres ambitos académicos
Pregrado, Postgrado y Extension Universitaria.

Es alli, donde en observacion directa efectuada
por el autor, especificamente al Coordinacion
General de Pregrado, Departamento de Educacion,
Humanidades y Artes de la Universidad se pudo
percibir de que existen una gran cantidad de
docentes que administran y gestionan EVA para
impartir clases bajo la modalidad semipresencial
especificamente noventa (90) docentes, toda
vez que tales entornos son asignados desde la
Unidad Virtual de Nuevas Tecnologias y cada
docente se encarga de gerenciar con sus propios
conocimientos basicos.

Ademas de ello, la Unidad Virtual antes
citada, solo gestiona la asignacioén de aulas y da
soporte técnico a la plataforma, sin embargo, el
soporte informatico y telematico se lleva en un
departamento ajeno a la Coordinacion General de
Pregrado, lo que quiere decir que hay carencias
organizacionales en los procesos gerenciales que
allisellevan, aunado aesto, se pudo conocer que una
vez iniciado el proyecto de UNEGVIRTUAL, se
dio apertura al soporte total desde el Vicerectorado
Académico a través de la unidad de informatica,
luego al transcurrir el tiempo se limitd la
publicacion de recursos instruccionales en las EVA
tales como videos, presentaciones, documentos,
audios y diversos materiales multimediales, que
son vitales para su funcionamiento didactico; lo
que obstruye la gestion gerencial del tutor virtual
(docente) en el proceso semipresencial que alli se
lleva.
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Igualmente, se pudo conocer a través de un
informante clave lo siguiente: En primer lugar,
que al instante de asignar los EVA el personal
docente es incluido en un programa de formacion
para el uso técnico de la plataforma, es decir, solo
el funcionamiento de la aplicacion informatica y
bajo ninglin concepto se emplean programas de
formacion con diseno instruccional o pedagdgico
para gestionar las aulas virtuales que permitan
cumplir con su fin primordial, como lo es la
formacion estudiantil en nuevos espacios propios
de las TIC para la sociedad del conocimiento.

En segundo lugar, que la situacién antes
sefalada permite el desaprovechamiento de los
EVA, los cuales pasan hacer un banco de recursos
y no un espacio de aprendizaje. Por ultimo, en
tercer lugar: que nunca se ha hecho una evaluacion
para determinar el impacto pedagdgico y la gestion
gerencial de los EVA en el proceso de ensefianza —
aprendizaje que alli se lleva.

Finalmente, se evidencia que hay poco interés
por parte del personal gerencial y docente a la
investigacion y formacion permanente para mejorar
su rol gerencial, pedagdgico e instruccional en
estos nuevos espacios propios de las TIC.

Todos estos sefialamientos, permiten que
el autor de la presente investigacion formule las
siguientes interrogantes:

(Cuadles funciones gerenciales desarrollan los
docentes en los Entornos Virtuales de Aprendizaje?

(Cual es el nivel de que conocimientos que
poseen los docentes sobre la organizacién que se
lleva en UNEGVIRTUAL?

. Se hace necesario un plan de capacitacion
gerencial para la gestion de Entornos Virtuales
de Aprendizaje, dirigida a los docentes del
Departamento de Educacion, Humanidades y
Artes de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer la capacitacion gerencial para la
gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
dirigida a los docentes del Departamento de
Educacion, Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, con sede en
Puerto Ordaz, Estado Bolivar - Venezuela.

Objetivos Especificos

1. Analizar las funciones gerenciales que
desarrollan los docentes en los Entornos Virtuales
de Aprendizaje.

2. Determinar el nivel de conocimientos que

poseen los docentes sobre la organizacion que se
lleva en UNEGVIRTUAL.

3. Disefiar un plan de capacitacion gerencial
para lagestion de Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje, dirigida a los docentes del Departamento de
Educacion, Humanidades y Artes de la Universi-
dad Nacional Experimental de Guayana.

Justificacion y alcance de la Investigacion

Lapresente investigacion trata un tema de vital
importancia para el funcionamiento gerencial en la
universidad publica de Venezuela, con la incursion
de nuevos escenarios como lo es la educacion
virtual. Por consiguiente, este Proyecto de Grado
se justifica, debido a que desde sus resultados todos
los actores presentes en la Gerencia Educacional
de UNEGVIRTUAL, podran conocer su clima
organizacional y mejorarlo en gran medida, aunado
a ello la gestion de cada EVA por los docentes sera
mas efectivo.

En cuanto al aspecto tedrico, esta investigacion
se justifica, ya que mediante el plan de formacion
gerencial se aportardn nuevos conocimientos en
materia de gestion de EVA, para los docentes, los
cuales beneficiaran enormemente al estudiantado
bajo su cargo.
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Con respecto al punto de vista gerencial, esta
investigacion puede presentar resultados para que
todos los actores de UNEGVIRTUAL, conozcan a
profundidad la gestion gerencial que alli se lleva 'y
asi se tomen acciones para hacer una reingenieria
basada en clima organizacional y por ende en
gerencia educativa virtual, lo que mejoraran todos
los procesos gerenciales para un funcionamiento
idoneo del proyecto respectivo.

Respecto al ambito académico, esta investi-
gacion es importante porque los docentes una vez
capacitados mejorarian su praxis instruccional, ya
que podran planificar y evaluar sus clases apoyados
en un EVA en una mejor forma y también conta-
ran con nuevas herramientas tecnologicas durante
el proceso de ensenanza—aprendizaje. Igualmente
reviste de gran importancia, porque constituyen
nuevas estrategias que favorecen en cada uno de
los educandos el aprendizaje significativo, sobre la
base de la interdependencia positiva, las relacio-
nes humanas y la empatia entre cada uno de ellos.
Ademas de ello, la presente investigacion esta en-
marcada dentro de los referentes epistemologicos
llevados en la linea Gerencia y Calidad de las Or-
ganizaciones educativas del Instituto de Mejora-
miento Profesional del Magisterio — UPEL.

2. Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca bajo
el paradigma de investigacion con enfoque
cuantitativo, que segin Palella y Martins (2010),
se describe de la siguiente manera:

El paradigma que se adscribe en este enfoque
concibe a la ciencia como una descripcién de
fenémenos que se apoya en los hechos dados por
las sensaciones y no se preocupa por explicarlo. El
paradigma con enfoque cuantitativo se fundamenta
en el positivismo, el cual percibe la uniformidad
de los fendmenos, aplica la concepcion hipotética-
deductiva como una forma de acotacion y predica
que la materializacion del dato es el resultado
de procesos derivados de la experiencia. Esta
concepcidn se organiza sobre la base de procesos

de Operacionalizacion que permiten descomponer
el todo en sus partes e integrar éstas para lograr
el todo. El positivismo (Comte 1798-1857) afirma
que el espiritu humano debe renunciar a conocer
el mismo (la naturaleza) de las cosas y contentarse
con las verdades que proporcionan la observacion
y la experimentacion. (p. 40)

Por lo tanto, en la presente investigacion
se perciben los datos de los fendmenos en
forma uniforme, donde aborda una concepcion
hipotéticadeductiva como medio de explicacion,
que ademas se corresponde con la experiencia de
los docentes adscritos a la Coordinacion General
de Pregrado, Departamento de Educacion,
Humanidades y Artes de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana.

El disefio de la investigacion es no
experimental, el cual se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable. Donde el
investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes, sino que se observan
los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. (Palella y Martins, ob. cit., p. 86.)
Bajo esta premisa, en la presente investigacion se
tomaran las variables independientes tal cual como
se presentan en su contexto real sin ser manipuladas
por el autor, para luego ser analizadas.

Con respecto al tipo de investigacion es
de campo, tal como lo sefiala Palella y Martins
(ob. cit.), porque permite recolectar los datos
directamente en la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variables. Estudia
los fenémenos sociales en su ambiente natural
(p. 88). En este caso el autor recolecta los datos
directos de los docentes investigados, sin perder el
ambiente natural donde se desenvuelven.

Elnivel de la investigacion constituye el grado
de profundidad con que se aborda al fenémeno
u objeto de estudio (Arias, 2012, p. 23). En este
sentido, la presente investigacion tiene como
nivel descriptivo, el cual consiste segun Palella y
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Martins (ob. cit,) en interpretar las realidades del
hecho, donde se incluye la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual del
fendbmeno, haciendo énfasis sobre conclusiones
dominantes, relativas al como una persona, grupo
o cosa se conduce o funciona en el presente (p.
92). Igualmente, en la presente investigacion se
describe el objeto de estudio tal como se presenta
y se conduce en su contexto.

De acuerdo con el problema planteado
referido con la Gerencia de Entornos Virtuales
de Aprendizaje en la Docencia Universitaria,
y en funcidon de sus objetivos, se incorpora la
investigacion bajo la modalidad denominada
Proyecto Factible, que segin UPEL (2006), se
refiere a:

Consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un
disefio que incluya ambas modalidades (p. 21.)

En atencion a esto, la presente investigacion
pretende generar una propuesta viable que permita
fortalecer la practica gerencial ante entornos
virtuales de aprendizaje, para los docentes de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana,
que a su complementa su perfil y ademas le
permite generar nuevos espacios de ensefianza con
inclusion de las TIC.

Poblacion o Universo de Estudio

De acuerdo al enfoque cuantitativo, que
segun Palella y Martins (ob. cit.), por privilegiar el
dato como esencia sustancial de su argumentacion,
“es el conjunto de unidades de las que se desea
tener informacion y sobre las que van a generar
conclusiones... puede ser un conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a

una investigacion...” (p. 105). En esta investigacion
con la informacién recabada se cuantificaran los
datos recogidos en la aplicacion del instrumento,
para llevarlos a términos porcentuales, expresarlos
en cuadros, graficos, analizarlos y concretar las
conclusiones.

La poblacion de estudio de la presente
investigacion se refiere a una poblacion accesible
o finita, segiin lo menciona Arias (2012, p. 82),
quien se refiere a la poblacion muestreada como
aquella a la que se puede acceder en su totalidad,
por lo tanto no reviste extraer una muestra. En tal
sentido los sujetos que representan la poblacion
muestreada de esta Investigacion son noventa
(90)docentes adscritos al Departamento de
Educacion, Humanidades y Artes, Coordinacion
General de Pregrado, de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion se emplea
como técnica la encuesta, donde se utilizara como
instrumento el cuestionario. Esta técnica permite
segin Arias (ob. cit.), obtener informacion
de la poblacién investigada para facilitar la
cuantificacion de las variables estudiadas.
Igualmente, la encuesta Segun Méndez (2011)
“permite el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos con
relacion a su objeto de estudio” (p. 146).

Asimismo, se disefiara una cuestionario con
49 preguntas, el cual presenta una escala tipo likert,
con cinco categorias de respuestas, tal como lo
senalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
“Consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios... y se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos o categorias de la escala”.
(p.245). Para este instrumento se utilizara cinco
categorias las cuales son: Totalmente de acuerdo,
De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo.
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Conestaescalade Likert, sebuscaradeterminar
el grado de conocimientos que poseen sobre la
gerencia de EVA, asi como sus capacidades para
integrar estos espacios en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes bajo su cargo.

Validez y Confiabilidad

Con el fin de hacer un empleo adecuado del
cuestionario, el mismo se someterd a pruebas de
validez y confiabilidad, a través del procedimiento
“juicio de expertos”, como lo sehala Hernandez,
Fernandez y Baptista (ob. cit.) “la confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados” (p. 243). Para
ello, se contd con la participacion de tres (03)
expertos profesionales universitarios con amplia
experiencia en el area de metodologia de la
investigacion y tecnologia educativa, quienes son:

1) Docente universitario conmasde treinta (30)
afios de servicio, Doctor en Educacion y Magister
en Curriculo Mencion Evaluacion Curricular. 2)
Docente universitaria con mas de treinta (30) afios
de servicio, Doctora en Innovaciones Educativas
y Magister en Gerencia Educativa. 3) Docente
universitario con mas de treinta (30) afios de
servicio, Doctor en Educacion.

Con respecto a la confiabilidad, Palella y
Martins (ob. cit.), refiere a la ausencia de error
aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida: es
decir, es el grado en el que las mediciones estan
libres de la desviacion producida por los errores
causales.

Para el determinar la confiabilidad del
instrumento, se solicito a diez (10) integrantes de
la muestra que respondieran el cuestionario en
una prueba piloto, cuyos resultados se sometieron
al andlisis de confiabilidad de acuerdo al Alfa de
Cronbach, de acuerdo con lo planteado por Palella
y Martins (ob. cit, p. 168)

En este caso el instrumento generd resultados

coherentes con las respuestas de cada individuo,
ya que al introducir los mismos al Software
Statistical Packageforthe Social Sciences (SPSS)
y posteriormente aplicar la formula de analisis
respectiva para la varianza de los item, permitid
realizar un analisis estadistico que arrojé un indice
de 0,827.

En cuanto al rango de confiabilidad sobre el
indice arrojado, los citados autores, sugieren que
un rango de confiabilidad muy alta, ya que entra
dentro de la siguiente escala: Muy Alta (0,81 a 1),
Alta (0,61 a 0,8), Media (0,41 a 0,6), Baja (0,21 a
0,4) y Muy Baja (0 a 0,20).

Técnicas de Analisis

El cuestionario se aplicara cara a cara con
los encuestados con caracter confidencial; es
decir, la informacion solamente se utilizarad para
el trabajo, en forma andénima. Una vez obtenida la
informacion necesaria se cumplieran los siguientes
pasos:

Organizacion: La informacion obtenida es
organizada meticulosamente a fin de distribuir los
aspectos contenidos en las diferentes preguntas.

Crear matriz de informacion: Una vez
organizada la informacidn se procederd vaciarlas
en matriz realizadas con el proposito de cotejar los
resultados mediante las respuestas dicotomicas,
para su posterior analisis estadistico.

Operacionalizacion de variables segun objetivos

La Operacionalizacion de variables segin
objetivos se realizd de acuerdo a lo expresado en
la Tabla 1.

Objetivo General: Proponer la capacitacion
gerencial para la gestion de Entornos Virtuales
de Aprendizaje, dirigida a los docentes del
Departamento de Educacién, Humanidades y
Artes de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables segun objetivos.

Objetivos especificos Variables Di i Indicadores items
v Entornos virtuales de
Entornos aprendizaje.
Los Entomos Virtuales de v Entornos Virtuales de 1-7

Diagnosticar las funciones
gerenciales que desarrollan
los docentes en los
Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Virtuales de
Aprendizaje y
las Funciones

Aprendizaje en cursos
presenciales, semi-
presenciales y a distancia.

v' Diagnostico.

Aprendizaje.

Gerenciales de Funciones R 9"
v La planificacion.

los profesores.  Gerenciales en Lo 8-33
v’ La organizacion.
los EVA. v La direccion.
v EL control.
Determinar el nivel de o v La organizacion
conocimientos que poseen Organizacion o . estructgral.ﬂ
los docentes sobre la UNEG Organizacion ‘I;a Lomunlcaclon. 34-42
VIRTUAL El liderazgo.

organizacion que se lleva
en UNEGVIRTUAL.
Disefar un plan de
capacitacion gerencial para
la gestion de Entornos

¥ La motivacion.
v La evaluacién.

v' Plan estratégico de
capacitacion de gerencia

Yif’ﬂfﬂles de Aprendizaje, Plan de Capacitacion para el mancjo de EVA.
dirigida a los docentes del capacitacion d v Influencia de la Gerencia 43-49
Departamento de gerencial. ocente. en los EVA para el proceso

de formacion de
profesionales.
universitarios.

Educacion, Humanidades y
Artes de la Universidad
Nacional Experimental de
Guayana.

3. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados
luego de la tabulacion de los datos de acuerdos
a cada item, alternativa, frecuencia y porcentaje
desglosados en cuadros con la utilizacion de tablas
de frecuencia estadisticas y un posterior un analisis
descriptivo de los resultados.

En relaciéon con el conocimiento de los
docentes acerca de la utilidad que se le debe
dar a los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se
abordo tal informacion en los items 01, 02 y 3, la
informacion obtenida se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Opinion de los docentes sobre el uso de los docentes a los Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total

TA DA 1 ED TD

El uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, no es
01 para bancos de datos o 82 91 8 9 0 0 0 O O O 90 100
repositorio de informacion.

Los cursos que se imparten en
la universidad pueden ser
02 apoyados con un Entorno 8 9 4 4 0 0 0 O O O 90 100
Virtual de Aprendizaje.

Realiza actividades académicas
apoyandose con el Entorno
Virtual de Aprendizaje.

03 29 32 42 47 7 8 12 13 0 0 9 100

Segin la tabla 2 que preceden, se puede
notar que a pesar de haber una gran cantidad de
docentes que conocen la utilidad de los EVA,

pocos le dan el uso adecuado, lo que no se concibe
con lo que plantea Horton (2000), quien afirma
que los Entornos Virtuales de Aprendizaje, son
herramientas de la web para apoyar actividades
educativas presenciales o como la principal
estrategia en la organizaciéon e implantacion de
cursos en linea (p. s/n).

Con respecto a los items 04, 05 y 06, donde
se pregunta a los docentes sobre los Entornos
Virtuales de Aprendizaje y el proceso de formacion
profesional estudiantil. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Opinién de los docentes sobre los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y el proceso de formacion profesional estudiantil.

Ne item Alternativa Total

TA DA 1 ED TD

Un Entorno Virtual de
Aprendizaje, facilita el

04 proceso de formacion 9 100 0 0 0 O O O O O 9 100
profesional estudiantil.

El Entorno Virtual de
Aprendizaje, se utiliza para que
05 los estudiantes construyansu 67 74 23 26 0 0 0 0 0 0 90 100
propio aprendizaje.

Desde un Entorno Virtual de
Aprendizaje, se promueve en
06 los estudiantes capacidades 90 100 0 0 0 0 0 0 0 0 90 100
investigativas.

Segun la tabla 3 que preceden, se puede no-
tar que los resultados reflejan claramente que gran
parte de los docentes consideran que los Entor-
no Virtual de Aprendizaje, se utiliza para que los
estudiantes construyan su propio aprendizaje, tal
como lo sefiala Diaz (2009), quien afirma que en
los EVA, los usuarios tienen espacios de trabajo
compartidos destinados al intercambio de conte-
nidos e informacion a través de materiales interac-
tivos, que propician aprendizajes significativos e
intercambios de saberes (p. s/n).

En cuanto a los items 07 y 08, donde se
pregunta a los docentes sobre sobre su rol como
Gerente de Entornos Virtuales de Aprendizaje.
(Ver tabla 4).
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Tabla 4. Opinion de los docentes sobre su rol como Gerente de Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje requieren ser
llevados Gerencialmente.

07 9 100 0 0 0 0 O 0 O 0 9 100

Conoce su rol como Gerente de
Entornos Virtuales de

08 . 80 8 7 8 3 3 0 0 0 0 90 100
Aprendizaje.

Segun la tabla 4, se refleja claramente que
todos los docentes encuestados estan conscientes
que los EVA deben ser llevados gerencialmente,
sin embargo existen docentes que desconocen
su rol gerencial en tales escenarios, lo que se
contrapone a lo expresado por Garcia, Reyes y
Pachano (2011) quienes afirman que el docente
universitario en la actualidad, debe poseer un
nuevo rol gerencial para responder a las exigencias
propias de los nuevos avances tecnoldgicos y de
esta manera lograr la calidad educativa. Para ello
se hace necesario que tal profesional tenga un perfil
idoneo para gestionar aprendizajes bajo cualquier
modalidad de ensefianza ya sea presencial o virtual

(p. s/m).

En cuanto a los items 09, 10 y 11, donde
se pregunta a los docentes sobre su opinion
sobre la planificacion de actividades académicas
apoyandose en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. (Ver tabla 5).

Tabla 5. Opinién de los docentes sobre la planificacion de actividades
académicas apoyandose en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total

TA DA 1 ED TD

Al iniciar el curso realiza un
diagnostico estudiantil para
determinar sus competencias.

09 9% 100 0 0 0 0 0 O 0 O 9 100

Planifica las actividades
académicas en el Entorno
Virtual de Aprendizaje,

tomando en cuenta el
diagndstico inicial estudiantil.

9 100 0 0 0 0 0 O0 0 0 9 100

Planifica los cursos asignados
incluyendo actividades en un
11 Entorno Virtual de
Aprendizaje.

9% 100 0 0 0 0 0 O 0 O 9 100

En la tabla 5, las afirmaciones encontradas
dan respuesta a lo que expresan Robbins y Coulter
(2010), quienes dice que la planeacion como el acto

que implica definir los objetivos de la organizacion
y luego establecer las estrategias para lograrlos
en el entorno respectivo. Siendo en este caso la
realizacion de un diagnostico para desarrollar
planes que integren y coordinen actividades de
trabajo tomando en cuenta el escenario virtual.

En cuanto a los items 12, 13 y 14, donde se
pregunta a los docentes sobre la organizacion
gerencial de actividades académicas en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje. (Ver tabla 6).

Tabla 6. Opinién de los docentes sobre la organizacion gerencial de
actividades académicas en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Define claramente las
actividades académicas que el
12 estudiante debe realizar en el 9% 100 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
Entorno Virtual de

Aprendizaje.

Ordena secuencial y
coherentemente los materiales
13 de apoyo en el Entorno Virtual 90 100 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
de Aprendizaje.

Coordina los recursos,
asignaciones y tiempos para las
14 tareasdelosest\_ldlanlesenel 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
Entorno Virtual de

Aprendizaje,

Segun la tabla 6, se puede notar que el 100%
de los encuestados, estan totalmente de acuerdo
en afirmar y definir claramente las actividades
académicas que el estudiante debe realizar en el
Entorno Virtual de Aprendizaje, ordenan secuencial
y coherentemente los materiales de apoyo en
el Entorno Virtual de Aprendizaje y coordinan
los recursos, asignaciones y tiempos para las
tareas de los estudiantes en el Entorno Virtual
de Aprendizaje, en este sentido se ve reflejada la
planeacion como funcion de un gerente educativo
virtual, tal como lo plantea Chiavenato (2006),
quien expresa que la planeacion consiste en definir
los objetivos y escoger anticipadamente el mejor
curso de accion para alcanzarlos, dejando claro
a donde se pretende llegar, lo que debe hacerse,
cuando, como y en qué secuencia (p. 149),

En cuanto a los items 15, 16 y 17, donde se
pregunta a los docentes sobre la motivacion para
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el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje. (Ver
tabla 7).

Tabla 7. Opini6n de los docentes motivacion para el uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total

TA DA 1 ED TD

Se siente motivado para
gestionar actividades
15 académicas en un Entorno 27 30 36 40 27 30 0 O O 0 9 100
Virtual de Aprendizaje.

Los estudiantes deben ser
motivados durante el proceso
16  dcensciianzaenunEntorno 90 100 0 0 0 0 0 0 0 0 90 100
Virtual de Aprendizaje.

Motiva a sus estudiantes
durante el proceso de
17 ensefianza en un Entorno 81 99 9 10 0 0 0 O O 0 9 100
Virtual de Aprendizaje.

Segun la tabla 7, es evidente en los
resultados obtenidos anteriormente, que existe
una desmotivacion docente para cumplir con
su rol de gerente educativo virtual, lo que se
contrapone a lo expresado por Petit (2013), quien
afirma que “la tarea de todo gerente es motivar y
de esta manera crear condiciones de trabajo que
favorezcan el deseo hacia las acciones laborales y
la conservacion de esa energia entusiasta hacia los
logros previstos” (p. 32).

En cuanto a los items 18 y 19, donde se
pregunta a los docentes sobre la promocién del
aprendizaje estudiantil y la importancia de la
tutoria en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.
(Ver tabla 8).

Tabla 8. Opinion de los docentes sobre la promocion del aprendizaje
estudiantil y la importancia de la tutoria en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total

TA DA I ED TD

Desde el Entorno Virtual de

18 Aprendizaje, sepromuevela g4 409 9 g 9 9 0 0 0 0 9 100
integracion estudiantil.

La tutoria en un Entorno
Virtual de Aprendizaje, es
19 importante para los
estudiantes durante el curso.

90 100 0 0 0 0 O O O O 9 100

Segin la tabla 8, sus resultados apuntan
directamente a lo sefialado por Hersey, Blanchard
y Johnson (1998), quienes expresan que “la
evaluacion de las actividades de la gerencia se
centra precisamente en el grado de cumplimiento

de los objetivos claves fijados para cada éarea y
para ello se deben integrar todos los participes del
proceso gerencial” (p. 86).

En cuanto a los items 20, 21, 22 y 23, donde
se pregunta a los docentes sobre los estilos de

liderazgo que se aplican en los Entornos Virtuales
de Aprendizaje. (Ver tabla 9).

Tabla 9. Opinion de los docentes sobre los estilos de liderazgo que se
aplican en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Existen varios tipos de
liderazgo necesarios para la
20 gerencia de un Entorno 72 8 18 20 0 0 O O O O 90 100

Virtual de Aprendizaje.

El liderazgo distribuido
puede ser aplicado a un
21 Entorno Virtual de 18 20 54 60 18 20 0 0 0 O 90 100

Aprendizaje.

El liderazgo instruccional
puede ser aplicado a un
22 Entorno Virtual de 29 32 61 68 0 0 0 0 0 O 90 100

Aprendizaje.

El liderazgo
transformacional puede ser
23 aplicado a un Entorno 9 100 0 0 0 0 0 O 0 0 90 100
Virtual de Aprendizaje.

Segln la tabla 9, sus resultados reflejan que
los docentes encuestados afirman que existen
diversos estilos de liderazgos presentes en la
gerencia educativa virtual, sin embargo, existen
dudas sobre el liderazgo distribuido, que segin
Bennet y otros (2003), “el liderazgo distribuido
resalta el liderazgo como una propiedad emergente
del grupo o red de individuos interactuando” (p.
16). Lo que quiere decir, que desde un enfoque
distribuido la gente trabaja junta de tal manera que
impulsan sus iniciativas y fortalezas, el resultado
es un producto o energia que es mayor que la
suma de sus acciones individuales. Sin dejar de
resaltar el liderazgo instruccional o instructivo
que se preocupa por la calidad de las actividades
de aprendizaje y ensefianza, que incrementa las
expectativas positivas sobre los estudiantes y los
profesores; donde se proporciona reconocimiento
y apoyo sistematico. Este apoyo supone un cambio
desde la consideracion de una direccion educativa
centrada en aspectos burocraticos a una centrada
en el aprendizaje, que se podria considerar un
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liderazgo transformacional (Bolivar, 2011, p. s/n).

En cuanto a los items 24, 25, 26 y 27, donde
se pregunta a los docentes sobre la comunicacion

en los Entornos Virtuales de Aprendizaje. (Ver
tabla 10).

Tabla 10. Opinion de los docentes sobre la comunicacion en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

La comunicacion con sus
estudiantes es importante en
24 un Entorno Virtual de 90 100 0 0 0 0 0 O O 0 90 100

Aprendizaje.

Conoce los tipos de
comunicacion que se pueden
25 utilizar en un Entorno 90 100 0 0 0 0 0 O O 0 90 100

Virtual de Aprendizaje.

Emplea la comunicacion
sincrona y asincrona para
26 Interactuar con sus 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 90 100
estudiantes en el Entorno
Virtual de Aprendizaje.

Orienta a sus estudiantes
para el manejo de los

g7 diversosrecursosde g4 100 9 9 9 0 0 0 0 0 9 100
comunicacion del Entorno

Virtual de Aprendizaje.

Seglin la tabla 10, se puede notar que los 90
docentes encuestados estan totalmente de acuerdo
en afirmar que la comunicacion con sus estudiantes
es importante en un Entorno Virtual de Aprendizaje,
que conocen los tipos de comunicacion que
se pueden utilizar en un Entorno Virtual de
Aprendizaje,queempleanlacomunicacionsincrona
y asincrona para interactuar con sus estudiantes en
el Entorno Virtual de Aprendizaje y que orientan
a sus estudiantes para el manejo de los diversos
recursos de comunicacion del Entorno Virtual de
Aprendizaje, tal como lo plantea Tintaya (2004,
p. s/n), quien expresa que la comunicacion en la
educacion virtual, se fundamenta en la tecnologia
educativa y la tecnologia de la comunicacion, que
también es llamada la “comunicacion virtual”, la
cual es de vital importancia para la orientacion de
los estudiantes en dichos entornos, teniendo en este
sentido el manejo de dos tipos de comunicacion,
como lo son en tiempo real denominada sincrona y
en tiempo prolongado denominada asincrona.

En cuanto a los items 28, 29 y 30, donde se
pregunta a los docentes sobre la evaluacion en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje. (Ver tabla 11).

Tabla 11. Opinion de los docentes sobre la evaluacion en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

N° ftem Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Conoce los tipos de
evaluacion que se pueden
28 realizar en un Entorno
Virtual de Aprendizaje.

90 100 0 0 0 0 0 O O 0 9 100

Se hace necesario el
monitoreo constante de las
29 actividades aca(.iemlcas en el 9 100 0 0
Entorno Virtual de
Aprendizaje.

Evalua el impacto y de las
actividades académicas
30 sobre la formacién
estudiantil, en el Entorno
Virtual de Aprendizaje.

9 100 0 0 0 0 0 O O 0 9 100

Segun la tabla 11, se puede notar que los 90
docentes encuestados estan totalmente de acuerdo
en afirmar que conoce los tipos de evaluacion
que se pueden realizar en un Entorno Virtual de
Aprendizaje, ademas que se hace necesario el
monitoreo constante de las actividades académicas
en el Entorno Virtual de Aprendizaje y que evaltian
el impacto y de las actividades académicas sobre
la formacion estudiantil, en el Entorno Virtual de
Aprendizaje. Resultados que se conciben con lo
expresado por Hersey, Blanchard y Johnson (1998,
p. s/n), quienes expresan que la evaluacion le
permite al gerente realizar un monitoreo constante
sobre las diversas actividades planificadas.

En cuanto a los items 31, 32 y 33, donde se
pregunta a los docentes sobre la evaluacion a los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, en la busqueda
de nuevas alternativas y mejora en los procesos
gerenciales que alli se llevan. (Ver tabla 12).
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Tabla 12. Opinion de los docentes sobre la evaluacion a los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, en la bisqueda de nuevas alternativas y mejora
en los procesos gerenciales que alli se llevan.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Es necesario comparar el
alcance académico de las
clases en el ambiente fisico
31  conrespectoalasclasesen 81 90 0 0 9 10 0 0 0 0 90 100
el Entorno Virtual de
Aprendizaje.

Es necesario hacer
retroalimentacion con los
32 estudiantes para evaluar el 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100
funcionamiento del Entorno
Virtual de Aprendizaje.

Es necesario tomar en
consideracion los aportes
estudiantiles para planificar
33 nuevas actividades 9 100 0 0 00 0 0 00 90 100
académicas en Entorno

Virtual de Aprendizaje.

Segiin la tabla 12, se puede notar que
los resultados se compaginan con lo que dice
Hersey, Blanchard y Johnson (1998, p. s/n),
quienes expresan que la evaluacion en la gerencia
permite determinar la capacidad de anticiparse
a los cambios, negociadora y de resolucion de
conflictos y con la informacion recibida a través de
la retroalimentacion se puede evaluar los procesos
en busqueda de mejoras, ademas de establecer
relaciones de cooperacion y participacion, motivar
y lograr el trabajo en equipo.

En cuanto a los items 34, 35 y 36, donde se
pregunta a los docentes sobre la organizacion y
comunicacion desde UNEGVIRTUAL. (Ver tabla
13).

Tabla 13. Opinion de los docentes sobre la organizacion y comunicacion
que se lleva desde UNEGVIRTUAL.

Ne tem Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

UNEGVIRTUAL
comprende la plataforma
34 queadministralos Entomnos g4 199 9 o 9 0 0 0 0 0 90 100
Virtuales de Aprendizaje de
la Universidad.

UNEGVIRTUAL, se
encuentra inmerso en el
35  Organigrama Generaldela 15 17 52 58 23 26 0 0 0 0 90 100
UNEG.

Hay comunicacion
constante desde el
Vicerectorado Académico
para el uso de
36 UNEGVIRTUAL en el 18 20 38 42 34 38 0 0 0 0 90 100
proceso de formacion
profesional de sus
estudiantes.

La tabla 13, se ven reflejadas las opiniones de
los docentes que expresan la poca comunicacion
generada desde su ente rector, lo que va en
contraposicion con lo expresado por Mezones,
(2007), destaca que ““en las instituciones educativas
debe existir un grado de comunicacién elevado y
de forma reciprocas, ademas de ello el personal
docente tiene que comunicarse con una gran
variedad de personas” (p. 4).

En cuanto a los items 37, 38 y 39, donde se
pregunta a los docentes sobre la gestion de los
recursos, el liderazgo enlos procesos y lapromocion
de motivacion por parte del Vicerectorado
Académico para el uso de UNEGVIRTUAL. (Ver
tabla 14).

Tabla 14. Opinion de los docentes sobre la gestion de los recursos, el
liderazgo en los procesos y la promocion de motivacion por parte del
Vicerectorado Académico para el uso de UNEGVIRTUAL.

N item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

El Vicerectorado
Académico gestiona todos
los recursos para el uso de

UNEGVIRTUAL en el
proceso de formacion
profesional de los
estudiantes.

37 20 22 27 30 43 48 0 0 0 O 9 100

El Vicerectorado
Académico lideresa los
38 procesos para el uso de 54 60 18 20 18 20 0 O O O 90 100
UNEGVIRTUAL.

Se motivan a los profesores
desde el Vicerectorado
39 Académicoparaelusode 0 0 27 30 63 70 0 0 O 0 90 100
UNEGVIRTUAL.

Segun la tabla 14, se refleja que los docentes
expresan la falta de organizacion existente en
la UNEGVIRTUAL, lo que se contrapone a lo
expresado por Gairin (1996) quien determina que
“organizar instituciones educativas es disponer
y relacionar todo lo necesario, para gestionar
recursos, liderar procesos que motiven todos los
integrantes de la organizaciéon” (p. 375.), es por
ello que en cada institucion educativa debe existir
un conglomerado de factores que determinen su
organizacion, donde deben estar inmersas todas y
cada una de las coordinaciones, departamentos u
oficinas que la estructuran, relacionando en todo
momento sus funciones.
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En cuanto a los items 40, 41 y 42, donde se
pregunta a los docentes sobre la gestion que realiza
el Departamento de Educacién, Humanidades
y Artes de la Universidad, relacionada con
la promocion para el uso y evaluacion de
UNEGVIRTUAL. (Ver tabla 15).

Tabla 15. Opinion de los docentes sobre la gestion que realiza
el Departamento de Educacion, Humanidades y Artes de la
Universidad, relacionada con la promocion para el uso y evaluacion de
UNEGVIRTUAL.

Ne item Alternativa Total
TA DA I ED TD

Desde el Departamento de
Educacion, Humanidades y
Artes de la Universidad, se
promueve el uso de
40 UNEGVIRTUAL en el 18 20 18 20 54 60 0 0 0 O 90 100
proceso de formacion
profesional de sus
estudiantes.

Se evaltia constantemente el
uso de UNEGVIRTUAL en
41 clprocesodeformacion o 93 g9 18 20 0 0 0 0 90 100
profesional de sus
estudiantes.

Desde el Departamento de
Educacion, Humanidades y
g2 AresdelaUniversidad,se 4o 9 27 30 45 50 0 0 0 0 9 100
evalta el uso de
UNEGVIRTUAL

En la tabla 15, se refleja claramente la escasa
gestion que realiza el Departamento de Educacion,
HumanidadesyArtesdelaUniversidad, relacionada
con la promocion para el uso y evaluacion de
UNEGVIRTUAL, lo que se contrapone con lo
expresado por Mora (2010) considera que la
gerencia de entornos virtuales de aprendizaje es
un proceso social que lleva la responsabilidad de
planear, regular y ejecutar las operaciones de la
Universidad, para lograr un propdsito dado y de
esta manera para responder a las necesidades del
entorno y lograr en éxito de esta modalidad de
ensefianza dentro de la Universidad, aplicando
para tal fin un estilo gerencial determinado.

En cuanto a los items 43, 44 y 45, donde se
pregunta a los docentes sobre la capacitacion que
han recibido desde UNEGVIRTUAL para el uso
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje. (Ver
tabla 16).

Tabla 16. Opinion de los docentes sobre la capacitacion que han recibido
desde UNEGVIRTUAL para el uso de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje.

Ne item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Desde UNEGVIRTUAL, se
han capacitacion
técnicamente a los
43 profesores paraelusode 81 90 9 10 0 0 0 0 0 0 90 100
los Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Ha participado en el
programa de capacitacion
técnica para el uso de los

44 Entornos Virtuales de
Aprendizaje de
UNEGVIRTUAL.

62 69 28 31 0 0 0 O O O 90 100

Ha recibido Capacitacion
Gerencial para la gestion de
45 unBntomoViralesde g 49 o 9 o o 81 90 0 0 90 100
Aprendizaje de
UNEGVIRTUAL.

Segun la tabla 16, es evidente la falta de
capacitacion gerencial docente para gestionar EVA,
lo que perturba el deber ser planteado por Camacho
(2010), quien expresa que la capacitacion permite
determinar los procesos educativos idoneos para la
generacion del conocimiento.

En cuanto a los items 46, 47, 48 y 49, donde
se pregunta a los docentes sobre el plan estratégico
de capacitacion de gerencia para el manejo de
Entornos Virtuales de Aprendizaje y su impacto
en la mejora del proceso de formacion profesional
estudiantil. (Ver tabla 17).

Tabla 17. Opinion de los docentes sobre el plan estratégico de capacitacion
de gerencia para el manejo de Entornos Virtuales de Aprendizaje y su
impacto en la mejora del proceso de formacion profesional estudiantil.

N item Alternativa Total
TA DA 1 ED TD

Esta de acuerdo con un Plan
estratégico de capacitacion
4 degerenciaparaclmancjo 90 199 9 9 0 0 0 0 0 0 90 100
de Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Participaria en el Plan
estratégico de capacitacion
de gerencia para el manejo

de Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

47 9 100 0 0 0 0 O 0 O O 9 100

Con la Gerencia de
Entornos Virtuales De
Aprendizaje, se mejora el
48 proceso de formacion 8 94 5 6 0 0 0 0 O 0 90 100
profesional de sus
estudiantes.

Una vez capacitado, se
motivaria a la Gerencia de
su Entorno Virtual de
49 Aprendizaje, parapresentar g9 g8 41 13 9 o 0 0 0 0 9 100
a sus estudiantes nuevos
escenarios en pro de su
formacioén profesional.
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Segun la tabla 17, los resultados obtenidos,
respaldan el objetivo trazado por la presente
investigacion y se conjugan con lo establecido por
Camacho (2010, p. s/n.) quien expresa que todo
el proceso educativo que involucre actividades
en la virtualidad, requiere de ser administrado o
gestionado por un tutor que esté capacitado, por lo
tanto, la Metodologia PACIE, centra sus procesos
de capacitacion tomando como eje principal el
docente quien es el engranaje mayor dentro del
procesos educativo que alli se desarrolla.

Propuesta

La presente investigacion plantea una
propuesta, la cual se desarrollara en tres etapas; la
primera constituye un proceso de sensibilizacion,
la cual tendrd como objetivo el manejo de los
diferentes términos relacionados con la Gerencia
para Entornos Virtuales de Aprendizaje y sus
aplicaciones educativas en el programa de
pregrado en educacion de la UNEG, a través de
conversaciones informales y un taller con los
docentes, ademas de la utilizacion de carteleras
informativas donde se presenten informaciones
sobre el tema y sus aportes al campo universitario,
también una divulgacion de la informacion con
tripticos ilustrativos y didécticos relacionados con
el plan de capacitacion.

Seguidamente en la segunda etapa estd
dirigida a la valorar la importancia que tienen los
Entornos Virtuales de Aprendizaje y su empleo
como estrategia de ensefianza, en la formacion
profesional universitaria de estudiantes de
pregrado en educacion, esto se hara a través de la
ejecucion del plan de capacitacion docente donde
se desarrollaran contenidos tedricos y practicos,
basados en la aplicacion de la Metodologia
PACIE, y por ultimo la tercera etapa se enfoca a la
evaluacion posterior a la ejecucion de la propuesta.

En lo concerniente al desarrollo de la
propuesta se efectuaran una serie de acciones
dirigidas desarrollar la capacitacion gerencial
para el desarrollo de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje por parte de los docentes. Es asi como
se llevara a cabo el siguiente plan. Primeramente
programando actividades de pronostico 'y
sensibilizacion: a partir de lo cual se realizara la
respectiva visita de presentacion y observacion de
los recursos disponibles para llevar a cabo el taller
y del plan de capacitacion, seguidamente como
segundo aspecto estara la planificacion del taller,
unatercera visita que iniciara el plan de capacitacion
de acuerdo a lo planificado, y finalmente luego de
haber concluido la etapa de capacitacion respectiva
se hara un conversatorio con el personal docente
formado, donde se incentivara a la utilizacion de
los conocimientos adquiridos como estrategia para
la formacion profesional de sus estudiante en la
universidad, gestionando actividades académicas
en ambientes de aprendizaje virtuales.

Dichas actividades estaran dirigidas a promo-
ver, preservar y aprovechar los conocimientos de
los cuales es poseedor cada uno de los docentes, ya
que se deben tomar en cuenta tales apreciaciones
al momento de gestionar el plan de capacitacion,
asi como también impartirles nuevos conocimien-
tos que fortalezca su perfil profesional. Por tanto
deben disenarse estrategias gerenciales que permi-
tan la inclusion de los EVA en la formacion profe-
sional universitaria estudiantil, ya que pueden con-
tribuir en el desarrollo de acciones innovadoras,
metodologicas, y pertinentes que se involucren
con todos los espacios del quehacer docente ha-
ciéndolas lo mas productivas posibles.

Fase de Sensibilizacion

El cronogramaaseguir se apegaalas siguientes
etapas; siendo la primera la de sensibilizacion,
esta etapa esta dirigida a concienciar al grupo de
docentes, acerca de la importancia que tiene la
gerencia para el desarrollo de EVA en la formacion
profesional universitaria de sus estudiantes y el
aprovechamiento de sus aplicaciones educativas
tecnologicas como estrategia de ensefanza. En
tal sentido se planificaran actividades dirigidas a
despertar el interés por conocer mas acerca el tema
y su aporte al sector universitario, logrando tener de

Eco matematico ISSN: 1794-8231 (Impreso), E-ISSN: 2462-8794 (En linea) Volumen 9 (1) Enero - Junio de 2018, paginas 22-41



Gerencia de entornos virtuales de aprendizaje en la gestion docente universitaria

37

esta forma una nueva perspectiva sobre la gerencia
educativa para el desarrollo de EVA. Dentro de
estas actividades se destacan la realizacion de
tripticos ilustrativos, carteleras informativas,
afiches ilustrativos, entre otros.

Fase de Diserio y Ejecucion

En esta fase se ofrecen las actividades a
ser desarrolladas para la ejecucion del plan de
capacitacion en gerencia aplicada a EVA; para ello
es fundamental efectuar el presente esquema de
trabajo:

Objetivo: Desarrollar un simposio en gerencia
aplicada a Entornos Virtuales de Aprendizaje,
dirigido a los docentes del Departamento de
Educacion, Humanidades y Artes de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana. (Ver tabla 18).

Tabla 18. Actividad 1 de la propuesta de capacitacion docente.

Contenido Actividades Recursos Tiempo
- Presentacion del Proyecto y Bienvenida. Humanos:
- Presentacion de los ponentes que desarrollara el tema. Docentes.
- Se aplicara una dinamica inicial. Ponentes.
- Indagar a través de la pregunta y en la respuesta conocimientos ~ Investigador.
en los asistentes acerca gerencia aplicada en los EVA. Técnicos
- Los ponentes iniciard el desarrollo de los contenidos del Laptop.
simposio. Video Beam.
Gerencia - Entrega de material impreso con los siguientes temas a Pizarra
aplicada a desarrollar: Acrilica.
Entornos 1. Definicion y tipos de Funciones Gerenciales. Marcadores. 4 horas
Virtuales de 2. Definicion y caracteristicas de Entornos Virtuales de Material
Aprendizaje Aprendizaje. Impreso.
3. Bases legales que sustentan el uso de los EVA en el contexto Logisticos
educativo universitario. Refrigerios.
4. Aplicacion de las funciones gerenciales en los EVA. Bebidas.
- Al término de la intervencion de cada ponente, se abre el ciclo  Agua mineral.
de preguntas y respuestas. Financieros
- Laactividad concluira con un ejercicio practico, donde los Costos del
docentes expondran sus dudas referentes al tema desarrollado. Plan.

Objetivo: Ejecutar el plan de capacitacion
con contenidos teodricos y practicos relativos
a la Metodologia PACIE para la correcta
construccion de Entornos Virtuales de Aprendizaje
y su utilizacion como recursos en la formacion
profesional de estudiantes de pregrado de la
UNEG. (Ver tabla 19).

Tabla 19. Actividad 2 de la propuesta de capacitacion docente.

Contenido Actividades Lugar Recursos Tiempo
- Proyectar el contenido tedrico sobre cada Humanos:
- fase de la Metodologia PACIE y su o
Valores y principios que P Docentes.
) aplicacion en los EVA. o .
el uso de la Metodologia . By A Facilitador. Dia 1
5 - Organizar mesas de trabajo para discutir el .
PACIE para el desarrollo . Investigador. 2 horas
tema socializado.
correcto de EVA. : N N
- Realizar Lluvia de ideas. -
L . Técnicos
- Exp de conceptos no Lapto
- Ingresar al EVA asignado a cada docente VidefBSe;m
en UNEGVIRTUAL Computadoras
- Aplicar la fase al EVA resaltando: Imagen P
X . N Sala de Pizarra
corporativa del EVA, uniformidad en los P B
. . . . OPSU Acrilica. Dia 1
Fase PACIE - Presencia titulos y de los materiales publicados en
. N Alma Marcadores. 3 horas
cada unidad de cada curso.
. Mater
- Identificar la estructura correcta de los UNEG Logisticos
5 gisticos
clementos del EVA. ——
S . Refrigerios.
- Explicacion de conceptos no reconocidos. i
. N Bebidas.
- Aplicar la Fase al EVA resaltando: N
Agua mineral.

Modalidad: blearning, SBS, Alcance: Dia 2
académico, experimental y tutorial. . . 3 horas
N . Financieros
- Ubicar los conceptos no reconocidos. Costos de los
- Aplicar la Fase al EVA resaltando: N
recursos

Estructurar los Bloques: PACIE, - Dia 2
logisticos.

Fase PACIE - Alcance

Fase PACIE -

Capacitacion Académico y Cierre. 3 horas
- Explicacion de 'ptos no id
Contenido Actividades Lugar Recursos Tiempo
- Aplicar la Fase al EVA resaltando: Tipos de Humanos:
Fase PACIE - comunigacif’m y recursos (siqcrona y asilx;yolxa), Dopgnlcs. Dia 3
Interaceion lenguaje, tiempo y frecuencia, presentacion de Facll{tadur. 2 horas
contenidos, roles del tutor y estudiantil. Investigador.
plicacion de ptos no id Técnicos
Laptop.
Video Beam.
Sala de Computadoras
OPSU Pizarra
- Aplicar la Fase al EVA resaltando: visualizar y Alma Acrilica.
evaluar la organizacion, coordinacion y direccion Mater Marcadores.
Fase PACIE — gerencial de la Metodologia aplicada a UNEG Logisticos Dia 3
Elearning. UNEGVIRTUAL, bajo la modalidad de Refrigerios. 1 hora
blearning, resaltando la flexibilidad de la misma. Bebidas.
Explicacion de no i Agua mineral.
Financieros

Costos de los
recursos
logisticos.

Objetivo: Evaluar la aplicacion de las
funciones gerenciales y la Metodologia PACIE en
los Entornos Virtuales de Aprendizaje por parte
de los docentes del Departamento de Educacion,
Humanidades y Artes de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana. (Ver tabla 20).

Tabla 20. Actividad 3 de la propuesta de capacitacion docente.

Contenido Actividades Recursos Tiempo
. P Humanos:
- Crear un equipo multidisciplinario integrado por Docentes.

docentes del Departamento de Educacion,
Humanidades y Artes de la UNEG.
- Disefiar y aplicar un instrumento que permita

Evaluacion de
aplicacion de

Investigador.

:“_’e"‘:"c'&rl‘:: evaluar Funciones Gerenciales y Fases de la Tze:ntl:,:os Trimestral
Moo PACIE Metodologia PACIE aplicadas a los EVA. Vid e
g - Realizar un informe de los resultados. . vy
alos EVA. N - Pizarra Acrilica.
- Pl‘()gl'ﬂl’“ﬂl’ un conversatorio para discutir
. Marcadores.
resultados y establecer mejoras. Instramento,

Fase de Seguimiento

La puesta en marcha de la investigacion
previamente presentada permitid conocer en su
entorno la realidad educativa, y asi proponer una
serie de estrategias gerenciales a través de la
utilizacion y gestion de los EVA como parte de las
TIC. En tal sentido debe existir un compromiso
de parte de los actores involucrados, para mejorar
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la calidad de la gestiobn en su praxis docente
universitaria.

Por tanto se debera establecer un equipo de
trabajo que este consiente que existen nuevos
escenarios de los cuales se debe aprender, haciendo
imprescindible que los docentes se motiven al
proceso de cambio. En este sentido habra que
seleccionar y capacitar a sus integrantes.

Por tal sentido se debe crear un modelo
propio ya que no existe un patron, el cambio en
las universidades sera el fruto de la capacidad del
docente de cada curso en los diferentes programas
de formacion a efectuar cambios en sus estrategias
con la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en el plan de capacitacion. Es asi como
se continuara con el trabajo ya emprendido, el
cual dara resultados a largo plazo, y se verdn en
el desenvolvimiento de los docentes innovadores.

Fase de Reflexion

En el &mbito de la gerencia educativa aplicada
a la gestion de recursos propios de las nuevas
tecnologias, convergen una serie de elementos que
hacen privilegiado y atractivo para la planificacion
de actividades que generen logros significativos
en el contexto universitario. La experiencia vivida
en la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, permitira el desarrollo de actividades
practicas que sacardn de la rutina a los docentes
con los cuales se trabajara.

En tal sentido la presente propuesta realizada
contiene elementos practicos a ser incluidos
en la planificacion del docente para cada curso
de formacion profesional universitaria de sus
estudiantes de pregrado, como estrategia de
aprendizaje, por tanto se deben retomar dichas
acciones de una forma ordenada y planificada
interrelacionando con los contenidos y asi
fortalecer su praxis docente.

4. Conclusiones

Las conclusiones a las cuales llega el autor,

producto de este proceso investigativo se desglosan
de la siguiente manera:

Al terminar la presente investigacion, se
considera que de sus resultados surgen nuevas
incognitas que pueden apasionar a cualquier
investigador a iniciar un nuevo estudio. La
investigacion determina que cada dia los recursos
tecnologicos juegan un papel importante en la
educacion universitaria venezolana y en cualquier
sistema educativo del mundo, como es la gestion
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), en
especial el uso gerencial que les puedan dar los
docentes para la formacion de estudiantes de
pregrado en Educacion, Humanidades y Artes y de
Universidad Nacional Experimental de Guayana,
ubicada en la ciudad de Puerto Ordaz, municipio
Caroni del estado Bolivar, Venezuela.

Como conclusion inicial, se obtiene que todos
los docentes investigados poseen un aula virtual
asignada por UNEGVIRTUAL, donde reconocen
que su utilidad es 100% instruccional, ademas de
ello manifiestan que los cursos de la universidad
pueden ser apoyados con EVA, todo ello se
denota en los resultados obtenidos en el presente
estudio; sin embargo, al abordar el uso de EVA
para el desarrollo actividades académicas durante
cada semestre, se evidencia que no lo hacen ya
que hay un porcentaje considerable de docentes
que manifiestan estar en desacuerdo de realiza
actividades académicas apoyandose con el EVA.

Asimismo, al abordar el grado de motivacién
que tienen para gestionar actividades académicas
en los EVA, los docentes el 70% de ellos reflejaron
no estar motivados, por lo cual el autor de la
presente investigacion indaga sobre la causa de
tal desmotivacion y se encuentra que desde la
organizacion de UNEGVIRTUAL, poco se motiva
a los docentes para la gestion y uso de los EVA.

En cuanto a la gerencia de EVA, se pudo
evidenciar que hay falta de actualizacion o
capacitacion para los docentes en este ambito, ya
que todos manifestaron haber recibido solo un
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taller de capacitacion técnica para su uso desde
UNEGVIRTUAL mas no gerencial, por lo tanto
se respalda la propuesta planteada para la presente
investigacion.

Con respecto a la factibilidad de la propuesta,
quedo demostrada en todos los ambitos, siendo el
caso del aspecto técnico la universidad cuenta con
varias sala de computacion donde facilmente se
puede ejecutar el plan de capacitacion, respecto a
la factibilidad social es importante sefialar que la
uso de los EVA presenta espacios de aprendizaje
colaborativo que favorecen el proceso formacion
profesional de los estudiantes de pregrado en
Educacion, Humanidades y Artes de la UNEG.

De igual manera, se pudo conocer en las
respuestas del instrumento aplicado para la
investigacion, ladisposicion que tienen los docentes
a participar en el Plan de Capacitacion Gerencial
para el Desarrollo de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, donde en la mayoria de los casos se
expresa el grado de interés y la disposicion hacia el
plan, lo que constituye un escenario propicio para
el trabajo en equipo, compartir ideas, experiencias
y opiniones con los demas docentes.

Finalmente, la presente investigacion respalda
el programa de Gerencia Educacional de la UPEL,
ya que desde el mismo se pueden generar aporte a
otras Universidades del pais que formen docentes,
siendo en este caso la UNEG en sus programas de
pregrado en educacion, lo constituye el nacimiento
de grandes lazos de intercambios en materia de
investigacion y gerencia en general.

Recomendaciones

Se considera necesario proponer el disefio del
plan de capacitacion en gerencia para Entornos
Virtuales de Aprendizaje, como nueva estrategia
dirigida a los docentes, con la finalidad de
fortalecer su practica pedagogica, aprovechando
en todo momento las bondades que presentan las
TIC.

También es necesario que todos los docentes,

estén en constante capacitacion y actualizacion
tecnologica, en este caso para darle cumplimiento
a la Ley de Universidades (1970) y Proyecto
Nacional de Educacion Superior a Distancia
(2009) del Ministerio del Poder Popular Para la
Educacion Universitaria (2009).

Otra recomendacion es proponer mejoras en
el proceso investigativo, ampliando una variedad
de instrumentos de recoleccion de informacion,
donde se pueda también incluir a los estudiantes,
quienes forman parte vitaldel proceso de formacion
profesional, y asi poder triangular la informacion
generadarelacionada con el aprendizaje que ellos
desarrollan empleando EVA.

Igualmente, extender la investigacion entre
los demas programas de pregrado, para que el
profesoradode la UNEG, sea también incluido
en el plan de capacitacion gerencial y de esta
manera unificar criterios para la gestion de EVA en
UNEGVIRTUAL.

5. Referencias

Aduviri, V. (2008). Introduccion a la calidad
de la tutoria wvirtual. [Documento en
linea], Disponible:  http://es.scribd.com/
doc/32116027/ Calidad-de-La-Tutoria-
Virtual [Consulta: Julio 5, 2014]

Arboleda, T. y Rama, V. (2013). La educacion
superior a distancia y virtual en Colombia:
Nuevas  Realidades. [Documento  en
linea]. Disponible: http://virtualeduca.org/
documentos/observatorio/la_educacion
_superior_a_distancia_y_virtual en_
colombia_nuevas_realidades.pdf [Consulta:
Julio 5, 2014]

Bennet, W. C. Woods & Harvey, J. (2003).
Distributed Leadership. London: NCSL.

Bolivar, A. (2011). Una direccion pedagogica con
liderazgo en los centros educativos. Escuela
Monograficos, 2, 4-6.

Eco matematico ISSN: 1794-8231 (Impreso), E-ISSN: 2462-8794 (En linea) Volumen 9 (1) Enero - Junio de 2018, paginas 22-41



40

Carlos Alfredo Velasco-Valderrama

Camacho, P. (2010). Aplicacion de la Metodologia
PACIE en un proceso institucional de
incursion Elearning. Recuperado de: http:/

fatla.org/peter/pacie/alcance/videoclass/
[Consulta: Marzo 11, 2015]

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la Teoria
General de la Administracion. (6a. ed.).
Meéxico: Editorial Mc Graw Hill.

Diaz Becerro, S. (2009). Plataformas educativas,
un entorno para profesores y alumnos.
Recuperado de: http://www2.fe.ccoo.
es/andalucia/docupdf.aspx?d=4921&s
[Consulta: Marzo 11, 2015]

Gairin J. (1996). Organizacion de tiempos,
espacios y entorno educativo. Manual de
Organizacion de Instituciones Educativas.
Bacerlona: Oikos - Taud.

Garcia, C. Reyes, M. y Pachano, M. (2011). El
perfil del docente universitario en el marco
de la innovacion curricular en Venezuela.
Recuperado de: http://publicaciones.
urbe.edu/index.php/REDHECS/article/
viewArticle/741/3010 [Consulta: Julio, 12,
2016]

Gonzalez, J. (2001). Hacia una reforma educativa
en la era digital. Recuperado de: http://rieoei.
org/rie26a04.htm [Consulta: Mayo 15, 2015]

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2010).
Metodologia de la investigacion (10a. ed.).
México: McGraw-Hill Interamericana.

Hersey, P. Blanchard, K. y Johnson, D. (1998).
Administracion del comportamiento
organizacional: Liderazgo situacional (7"
ed.). México: Prentice Hall.

Horton, W. (2000). Designing web based training.
New York: Wiley Computer Publisher.

Justiparan, A. (2009). Educacion y Modernidad 1.
Recuperado de: http://www.siemprehistoria.
com.ar/2009/11/educacion-y-modernidad-i/

[Consulta: Mayo 15, 2015]

Ley de Universidades. (1970). Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela. 1429
(Extraordinario). Septiembre 8, 1970.

Méndez, C. (2011). Diserio y desarrollo del
proceso de investigacion con énfasis en
ciencias empresariales (4a. ed.). México,
D.F. México: Limusa S.A.

Mezones, L. (2007). Importancia de Ila
Comunicacion Efectiva en el desempefio
del profesional Docente y Directivo Heres
— Estado Bolivar. [Trabajo de Grado:
Especializacion en Educacion Mencion
Gerencia Educativa] UPEL-IMPM. Nucleo
Bolivar.

Ministerio del Poder Popular Para la Educacion
Universitaria (2009) Proyecto Nacional de
Educacion Superior a Distancia. Recuperado
de: http://www.opsu.gob.ve/archivos apps/
extranet/descargas/8/21/esad_mayo 2009
nva.pdf [Consulta: Julio 5, 2014]

Mora, D. (2010). La gerencia en la educacion
virtual: aproximacion teorica fenomenologica
desde la perspectiva de los estilos gerenciales
en las universidades privadas venezolanas.
Recuperado de: http://www.ucv.ve/fileadmin/
user_upload/vrac/documentos/Curricular
Documentos/Evento/Ponencias_3/Mora_
Doris.pdf [Consulta: Julio 5, 2014]

Palella S. y Martins F. (2010). Metodologia de la
investigacion (3a. ed.) Caracas: FEDUPEL.

Petit, K. (2013). La motivaciéon como estrategia
gerencial. Recuperado  de:  http://
tsugerenciaeducativa. blogspot.com /2013/07/
estrategia-gerencial-la-motivacion-es.html
[Consulta: Julio 5, 2014]

Robbins, S. y Coulter, M. (2010). Administracion.
(10a.ed.), México: Editorial Educacion.

Tintaya E. (2004). Comunicacion en la Educacion

Eco matematico ISSN: 1794-8231 (Impreso), E-ISSN: 2462-8794 (En linea) Volumen 9 (1) Enero - Junio de 2018, paginas 22-41



Gerencia de entornos virtuales de aprendizaje en la gestion docente universitaria

Virtual. Recuperado de: http://www.oocities.
org/umsada/trabajo8.htm [Consulta: Mayo
15,2015]

UNESCO (2004). La educacion superior
virtual en América Latina y el Caribe.
Recuperado de: https://www.google.co.ve/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=w
eb&cd=1&ved=0CBwQFjAA&url=htt
p%3A%2F%2Fwww.iesalc.unesco.org.
ve%2Findex.php%3Foption%3Dcom _
fabrik%?26task%3Dplugin.pluginAjax%26p
lugin%3Dfileupload%26method%3Dajax
download%26element 1d%3D22%26formid
%3D2%26rowid%3D43%26repeatcount%3
D0&ei=wVO7U7HBPKPJsQSE3YDoAw&
usg=AFQjCNENBSB6zb64bDDy8 AoBHE
SL-MgDMA &sig2=4PJCSSVPIP8qAsnkM-
DvmA [Consulta: Julio 5, 2014]

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
UPEL. (2006). Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales. (4a. ed.). Caracas: FEDEUPEL.

Eco matematico ISSN: 1794-8231 (Impreso), E-ISSN: 2462-8794 (En linea) Volumen 9 (1) Enero - Junio de 2018, paginas 22-41



