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Resumen: Con la implementación de la estrategia didáctica se caracterizó el 
aprendizaje de los números enteros, usando preguntas socráticas en el marco 
de la resolución de problemas, para estudiantes de sexto grado, por esta razón, 
esta investigación fue desarrollada desde un enfoque  cualitativo con un diseño 
de estudio de casos, en donde se realizó una prueba diagnóstica que permitió 
comprobar las dificultades que presentan los estudiantes cuando desarrollan 
soluciones de problemáticas con números enteros, como la dificultad en la 
comprensión del contexto escrito, mala interpretación de términos matemáticos, 
no relacionar el lenguaje cotidiano con el lenguaje matemático, errores que 
presentan en el desarrollo de operaciones aritméticas y la incorrecta aplicación 
de la ley de los signos, además de esto se realizó un taller para la resolución 
de problemas con números enteros con guía del investigador por medio de 
preguntas socráticas, la cual permitió evidenciar la producción del desarrollo 
del pensamiento numérico, interpretación del enunciado con el lenguaje 
matemático, realización correcta de operaciones matemáticas, el desarrollo del 
pensamiento crítico, construcción de conceptos y un avance en la argumentación 
de respuestas. Por lo tanto, la aplicación de esta estrategia ayuda desarrollar 
habilidades que contribuyen al avance resolutivo de problemática matemáticas 
enfocadas al conjunto de lo enteros y sus operaciones.
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Introducción

Cuando los estudiantes son promovidos a 
bachillerato, se enfrentan a un cambio en el conjunto 
de números, en donde realizan la transición de 
números naturales a números enteros, convirtiéndose 
esto en una dificultad para su aprendizaje, ya que 
tienen que asimilar nuevos conceptos y reglas, 
que dentro del conjunto de los números naturales 
no son válidos (Chacón & Guapacha, 2016; 
Gaviria, 2016; Herrera & Zapata, 2019). Por otra 
parte, cuando los estudiantes se encuentran en el 
proceso de aprendizaje de los números enteros y 
sus operaciones aritméticas son: el número como 
expresión de cantidad, la suma como aumento, la 
sustracción como disminución, el divisor como 
natural y el orden de los negativos es el mismo que 
el de los naturales (Aponte & Rivera, 2017). 

En el mismo sentido, los estudiantes también 
presentan algunas dificultades en la aplicación de la 
ley de los signos para los números enteros y en la 
comprensión de estos en la resolución de problemas 
(Mena, 2017). Produciéndose por la falta de análisis, 
comprensión e interpretación los problemas, siendo 
esto un factor que les impide realizar la conexión 
entre los datos y la incógnita para desarrollar los 
procedimientos requeridos (Fernández, 2018).

De manera que en la formación básica de los 
estudiantes es importante el aprendizaje del sistema 
de los números, ya que es aquí en donde deben 
comprender los conceptos teóricos, procedimientos, 
relaciones y operaciones entre números enteros, 
siendo esto una base para su campo práctico 
(Giagrekudo & Villa, 2018). 

Por lo tanto, los estudiantes deben tener un 
aprendizaje significativo, en donde puedan desarrollar 
habilidades de interpretación y argumentación que 
lo ayuden a solucionar situaciones y problemas 
con números enteros utilizando el razonamiento 
matemático. Esto se puede lograr a través de una 
estrategia didáctica como lo es la pregunta socrática 
en la resolución de problemas, respondiendo al 
siguiente interrogante: ¿Cómo la pregunta socrática, 
fortalece en los estudiantes de sexto grado, el 
aprendizaje de los números enteros en el marco de 
la resolución de problemas?

De manera que el desarrollo de la historia 
para construir el concepto de número se muestra 
reflexivo actualmente en la estructura educativa que 
se vivencia desde los primeros encuentros con la 
escuela, en donde el numero le es enseñado al niño 
como sinónimo de cantidad, algo concreto y como 
fundamento del entorno. Sin embargo, al avanzar 
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en la etapa escolar, se le expone un concepto nuevo 
de números, los números enteros, rompiendo los 
paradigmas construidos entre lo concreto y físico 
(Herrera & Zapata, 2019). Por ello, para alcanzar 
un aprendizaje con sentido de los números enteros, 
los individuos encargados de la enseñanza tomarán 
como importante a cada estudiante por separado 
y sus capacidades, ya que, en el transcurso de la 
construcción del aprendizaje, es importante fusionar 
la enseñanza con la utilidad que esta le puede brindar 
al estudiante en su cotidianidad, implementando 
el concepto de números enteros y el desarrollo de 
operaciones con estas (Maca & Patiño, 2016).

Actualmente, resolver problemas hace parte 
de las habilidades básicas que se debe tener en 
varias de las áreas de la educación, incluyendo la 
matemática, comenzando por la importancia que 
esta tiene en diario vivir con relación a la lógica 
matemática (Cañoli, 2019). De esta forma, el 
estudiante es el eje central de esta pedagogía, la 
pregunta socrática, avivando así su interés para 
desarrollar la capacidad explorativa, generando 
fundamentos y argumentaciones lógicos con base 
en la situación presentada, llegando a la raíz de su 
hipótesis para darle veracidad o falsedad según lo 
vaya escudriñando, descubriendo que la realidad o 
verdad no puede estar basada en lo que captan los 
sentidos, ya que es más amplia de lo que se alcanza 
a percibir (Charris & Manga, 2018).

Para esto, se han tomado como referente la 
pregunta socrática, siendo esta la esencia misma 
de la enseñanza, Según Dewey, que dentro de la 
enseñanza de las matemáticas ha permitidos a 
estudiantes ser individuos críticos, permitiéndoles 
un entendimiento completo en el conteo de números, 
operaciones y resolución de problemas (Forero, 
2014). Además, este método permite evidenciar que 
tan solidos tienen los estudiantes los conocimientos 
previos a la clase, ya que la matemática tiene una 
secuencia de dificultan con base en los temas y 
os grados de estudios en que se presentan, y si el 
estudiante no tiene claro los conocimientos previos, 

los posteriores se le dificultaran más al momento 
de la aprehensión y asimilación (Vargas, 2016). Es 
decir que la pregunta socrática como método de 
enseñanza, le ayuda al estudiante desde el inicio de 
clase con el diagnostico, hasta el final de esta con 
las actividades evaluativas, cualificando el proceso 
de aprendizaje. 

Metodología

Esta investigación se realiza con un enfoque 
cualitativo, aplicando un diseño de estudio de 
casos, ya que permite percibir de una forma 
cercana el desarrollo de la vivencia comprensión 
e interpretación del individuo dentro del objeto 
de estudio, enfocando los fenómenos presentados 
desde diversos puntos de vista, permitiendo que 
la recolección de datos e información sea más 
detallada y precisa (Comet & Jiménez, 2016). La 
muestra fue tomada de cuatro estudiantes debido a la 
situación mundial presentada con el COVID-19, el 
confinamiento que esto provocó y la implementación 
de clases de forma remota en el año 2020, haciendo 
más difícil la intención de muestra del salón, por 
esto, se redujo la muestra del curso de sexto grado, 
permitiendo una toma de información completa, 
confiable y precisa.

Por otra parte, el método implementado en 
la investigación se llevará a cabo por medio de 
fases, como lo mencionan Ramil & Stott (2014), se 
presentan las siguientes cuatro fases:

Primera fase: Comenzando por el 
planteamiento, el cual, expone y aclara desde los 
interrogantes del qué y por qué se va a investigar, 
por medio de la búsqueda y reconocimiento de los 
datos encontrados. En donde la recopilación de 
estos, permitirá percibir la problemática como el 
escollo en el aprendizaje y desarrollo de habilidades, 
para luego de implementar la pregunta socrática con 
enfoque a superarlos.

Segunda fase: Luego, a través del diseño, 
se evidencia la forma en la que se desarrollará, 
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indicando el espacio-temporal de la investigación. 
De manera que, se diseñaran y crearan las técnicas 
e instrumentos necesarios y pertinentes, como 
actividad diagnostica, test, entrevistas y métodos 
de ejecución, enfocados a las necesidades que 
han mostrado los estudiantes en la fase anterior, 
referentes a la práctica de proponer soluciones 
matemáticas a ejercicios problemas utilizando las 
operaciones dentro del conjunto de los enteros, y, 
además, desde la estrategia didáctica propuesta, 
como es en nuestro caso la pregunta socrática.

Tercera fase: Posteriormente, se realiza la 
ejecución, en donde se llevará a cabo cada una de las 
actividades diseñadas y establecidas anteriormente, 
en la cual se le presentaran problemas adaptados a 
su nivel académico, tratando el tema de números 
enteros, junto con las preguntas socráticas como 
estrategia educativa, haciendo un registro de 
comportamientos (escrito, visual o auditivo), 
actitudes y resultados de los estudiantes frente a 
cada momento y situación presentada.

Cuarta fase: Se llevará a cabo una observación 
de los datos recolectados en la indagación de la 
anterior fase, para identificar las habilidades posibles 
a desarrollar a partir de la implementación de la 
resolución de problemas apoyada en las preguntas 
socráticas con números enteros en los estudiantes, 
y verificar si se logró el aprendizaje a través de la 
propuesta didáctica.

Los instrumentos mencionados a continuación 
fueron validados mediante el método Delphi, el 
cual consta de una secuencia de interrogantes 
individuales a expertos, en donde proporcionan 
sugerencias a partir de sus opiniones, experiencias 
y conocimientos, para lograr una retroalimentación 
en cada interacción con los instrumentos, 
posteriormente se debe realizar un análisis y 
consenso de las opiniones de los expertos, llegando 
a un reajuste objetivo de estos (Briceño & Romero, 
2011).

Encuesta.

Siendo esta un grupo de pasos organizados 
con un diseño y administración especifico, para la 
recolección de datos requeridos, fueron aplicados 
dos cuestionarios a los estudiantes de sexto grado 
que participaron en la investigación, mediante un 
cuestionario, que permite plantear un grupo de 
preguntas para obtener información estructurada 
de ellos, empleando las respuestas para describir 
y verificar algunas relaciones entre las medidas de 
interés (Meneses, 2016).

Como actividad inicial se implementa una 
encuesta, detectando las habilidades académicas 
que ponen en práctica los estudiantes al momento 
de resolver ejercicios problemas dentro del tema 
de los números enteros, además de evidenciar las 
dificultades que muestra el estudiante por medio 
del taller. Luego de recopilar dichas informaciones, 
realizar una tabulación, y un análisis acerca de los 
datos obtenidos, para ejercer acciones de mejora 
mediante una estrategia didáctica que facilite el 
proceso de adquisición de conceptos y la aplicación 
de este en situaciones problemas. De igual forma, 
el segundo se utiliza como un soporte, en donde el 
alumno a través del desarrollo de este, pueda analizar 
además de reflexionar acerca de sus afirmaciones  y 
razonamiento emitidos como su verdad, los cuales 
serán cuestionados por el investigador a través de la 
pregunta socrática, logrando dar respuesta y solución 
a los problemas planteados, además comprobar si 
las estrategias utilizadas son válidas, de manera que 
si estas no generan resultados favorables para el 
estudiante, este pueda desarrollar nuevas estrategias.

Entrevista Semi-estructurada

Se consideró este tipo de entrevista la más 
adecuada según nuestra propuesta didáctica, ya que 
las preguntas socráticas se realizan de acuerdo a 
las respuesta que proporcione el estudiante, siendo 
estas diferentes y únicas en cada uno, sin embargo se 
debe tener una base y noción para las preguntas de 
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la entrevista, teniendo en cuenta las observaciones 
y recolección de datos realizados con anterioridad, 
por ello se prepararon algunas preguntas en una 
guía de entrevista semi-estructurada, pero se iba 
avanzando y adaptando según la necesidad y nivel 
que reflejaba el estudiante, durante esta se realiza 
una video grabación del entrevistado, ya que como 
afirma Caro (2019), es imprescindible tomar nota 
sobre la información no verbal que produce el 
entrevistado.

Esta entrevista será implementada enfocando 
el método socrático por parte del investigador y a 
su vez entrevistador, orientando la indagación y el 
razonamiento que realiza el estudiante, de manera 
que al estudiante no se le transmite información, 
, en la cual cada pregunta deberá reflejar la 
intencionalidad con la que se realiza (ya sea para 
conocer los conceptos previos que el estudiante 
maneje, para que reflexione a cerca del desarrollo 
de  la solución o para construir un nuevo concepto a 
partir de lo que ya conoce), esto, desde un lenguaje 
que el estudiante pueda entender, a la vez de 
generarle la suficiente confianza de responder lo que 
realmente cree sin miedo a equivocarse.

Tipos de preguntas

Las preguntas del tipo Socrático como lo 
mencionan Jaramillo & Campillo (2001), surgieron 
con el fin de demostrar la verdad acerca de las 
propiedades de la retórica, la inmoralidad del alma 
y el amor, a partir de allí, en el primer encuentro 
con Menón de la enseñanza de las matemáticas, 
Sócrates a través del dialogo con preguntas, le 
demostró las contradicciones y carencias en los 
conceptos matemáticos, construyendo la evolución 
del racionamiento durante el proceso. Siguiendo con 
lo anterior, las preguntas utilizadas por Sócrates son 
del tipo que incluye información, las que intentan 
dar seguridad afianzando conceptos y las que hacen 
dudar provocando avances en el razonamiento, 
siendo estas respectivamente las preguntas 
reflexivas, clarificación y sobre el pensamiento 
(Borghino, 2017).

A partir de lo anteriormente mencionado se 
ha construido una tabla categorizando los tipos de 
preguntas, su función y ejemplos:

Función Tipo de pregunta Definición Ejemplo

Informativa Pregunta Reflexiva Aportan información observable sobre la 
persona que responde.

- ¿Qué pasaría si “en vez de aumentar, 
disminuiría la temperatura”?
- ¿Qué más podríamos asumir o suponer 
del enunciado?

Comunicativa Pregunta de clarificación Buscan ahondar más acerca de la repuesta 
anterior para eliminar dudas.

- ¿Coincide el resultado con lo que pide la 
pregunta? ¿Por qué?
- ¿Cómo podría estar yo seguro(a) de lo 
que estás diciendo? 
- ¿Qué propiedad respalda esa afirmación?

Metacognitiva Pregunta sobre el pensamiento Provocan que el interlocutor dude de su 
conocimiento.

- ¿Qué pasaría o significaría si le cambias 
el signo?
- ¿Cuál era el punto de formular esta 
pregunta?

Figura 1. Categorización de preguntas de acuerdo a la función que cumplen.

Validación de los instrumentos

Luego del diseño y validación de los instrumentos por medio del método Delphi, se obtuvieron los 
siguientes resultados: 
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De los resultados de la validación del 
cuestionario de resolución de problema con números 
enteros se obtuvo una media de 68 y una desviación 
típica de 1.4142 de las valoraciones de los expertos 
que se muestran a continuación: 

Figura 2. Validación del cuestionario de resolución de problemas con números enteros.

Con estos datos se puede contemplar la 
confiabilidad con el método que plantea Cruz (2009), 
en donde se crean intervalos que indiquen lo nada 
adecuado (NA), poco adecuado (PA), adecuado (A), 
bastante adecuado (BA) o muy adecuado (MA) que 
llega a ser este instrumento de investigación con 
base a las posibles valoraciones presentadas a los 
expertos, para posteriormente ubicar la media de 
las valoraciones dadas por los expertos participante, 
constatando su validez. Para ello, se realiza la 
siguiente recta que nos ayudará a visualizar lo antes 
descrito.

Figura 3. Recta de valoraciones de la validación del cuestionario de resolución de problemas con números enteros.

Como se muestra de la figura anterior, la media 
de las valoraciones de los expertos queda ubicada 
como muy adecuada (MA), por lo que se puede 
concluir que la pertinencia de este instrumento es 
alta, ya que se presenta en el rango con mayor valor.

De los resultados de la validación del 
cuestionario resolviendo problemas con números 
enteros con la ayuda de las preguntas socráticas, se 
obtuvo una media de 72.67 y una desviación típica de 
2.05 de las valoraciones de los expertos, expuestos 
en la siguiente tabla, junto con el método de Cruz 
(2009) para mostrar su confiabilidad y validez.

Figura 4. Validación de resolviendo problemas con números enteros con la ayuda de las 
preguntas socráticas.
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Figura 5. Recta de valoración de resolviendo problemas con números enteros con la ayuda de las preguntas socráticas.

Como se muestra de la figura anterior, la media 
de las valoraciones de los expertos queda ubicada 
como muy adecuada (MA), por lo que se puede 
concluir que la pertinencia de este instrumento es 
alta, ya que se presenta en el rango con mayor valor.

De los resultados de la validación de la guía 
de la entrevista con preguntas socráticas, se obtuvo 
una media de 34 y una desviación típica de 1.4142 
de las valoraciones de los expertos, expuestos en la 
siguiente tabla, junto con el método de Cruz (2009) 
para mostrar su confiabilidad y validez.

Figura 6. Validación de la guía de la entrevista con preguntas socráticas.

Figura 7. Recta de valoración de la validación de la guía de la entrevista con preguntas socráticas.

Como se muestra de la figura anterior, la media 
de las valoraciones de los expertos queda ubicada 
como muy adecuada (MA), por lo que se puede 
concluir que la pertinencia de este instrumento es 
alta, ya que se presenta en el rango con mayor valor.

Resultados

A continuación, se evidencian las dificultades 
junto con las equivocaciones que se producen 
por parte de los estudiantes, y posterior a la 
implementación de la estrategia didáctica se 
muestran los avances que obtiene cada estudiante 
en su aprendizaje, dando a conocer las habilidades 
que esta les permitió desarrollar los conceptos y 
leyes que aprendieron a implementar durante este 
proceso.

Prueba diagnóstica

En esta parte del proceso de recolección de 
datos, se realiza una actividad con preguntas de 
resolución de problemas inspiradas en documentos 
de estudio del ministerio de educación nacional 
(2016), con el fin de visualizar detalladamente la 
forma de razonamiento que tiene cada estudiante 
frente este tipo de ejercicios y evidenciar las 
diferentes dificultades que atraviesan en la ejecución 
de resolución de problemas con números enteros.

Estudiante 1

Al aplicar este instrumento, se pudo evidenciar 
que de los tres procesos generales de la actividad 
matemática que permite desarrollar (Resolución 
de problemas, Razonamiento, Ejercitación de 
procedimientos), el estudiante desarrolla la 
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resolución de problemas y el razonamiento en todos 
los problemas planteados, en cambio la ejercitación 
solo se muestra en el 50% de estos (MEN, 2006), de 
manera que en el otro 50% de los problemas solo 
puso la respuesta sin su respectivo procedimiento 
ni justificación. Además de esto, logró resolver 
correctamente 5 de los 6 problemas, en el cual, en 
el problema 4, omitió información en el enunciado 
del cuarto problema, se tienen los datos relevantes 
incompletos para operar y encontrarle respuesta a 
la incógnita planteada, lo que hace que el proceso 
de solución no se lleve a cabo de forma correcta, ya 
que le hacen falta datos importantes, conllevando a 
que no se llegue a la respuesta de la incógnita que 
plantea el problema. De manera que para poder 
resolver un problema adecuadamente primero 
se debe comprender, siendo esto lo que no ponen 
en práctica algunos estudiantes (Polya, 1965). 
Además, la prueba indica que para la solución de 
los problemas planteados se deben usar los números 
enteros, sin embargo, en una gran parte de estos, 
lo resuelve con números naturales, de manera que 
no hace relación del enunciando con los números 
enteros, y eso según Mena (2017), se debe a que la 
falta de comprensión en los conceptos.

Estudiante 2

En el desarrollo de la prueba, se ve reflejado el 
uso de los números enteros, planteando el proceso 
y método para la solución de los problemas, no 
obstante, resolvió 3 de 6, de manera que en el primer 
problema realizó un buen análisis del enunciado, 
comprendió las incógnitas planteadas, desarrolló 
un proceso adecuado para llegar a la respuesta 
requerida, sin embargo, ejecutó incorrectamente 
una operación aritmética en el desarrollo de la 
solución (7 + 5 = 11), lo que le impidió generar 
la respuesta que pedía la primera parte del primer 
problema, pero aplicó un buen proceso matemático 
lo que produjo una solución correcta en la segunda 
parte de este. Además, la conversión del contexto 
escrito proporcionado en el  problema al lenguaje 
matemático implementando la definición de los 

enteros (números) se mostró como un obstáculo, 
en donde se plantea que un termómetro “a las 5:00 
a.m. marcó 10ºC bajo cero” y en el procedimiento 
para darle solución a la incógnita planteada, este 
lo expone como 10 y no como -10, esto pudo 
ser por no tener una buena lectura y por lo tanto, 
obtener una mala interpretación del enunciado, lo 
que significa una carencia en el conocimiento del 
lenguaje (Hernández, Palarea, & Socas, 2014), o 
bien al realizar la conversión de los 10ºC bajo cero  
mencionados en el problema y pasarlos a un lenguaje 
matemático en donde se aplique el concepto de los 
enteros como números se evidencia el obstáculo 
del lenguaje afirmado por Aponte & Rivera (2017), 
que se surge a partir de la  incorrecta aplicación de 
términos y símbolos exclusivamente matemáticos. 
Sin embargo, empleó los tres procesos generales 
que permite desarrollar esta actividad (Resolución 
de problemas, Razonamiento, Ejercitación de 
procedimientos) (MEN, 2006).

Estudiante 3

En el desarrollo de la solución, este estudiante 
tiene en cuenta los procesos matemáticos como lo 
son la resolución de problemas, el razonamiento y 
la ejercitación de procedimientos (MEN, 2006). Así 
mismo, solucionó los problemas con operaciones 
de números naturales, y así como el estudiante 2 
respondió con los mismos errores del problema 
número dos, siendo este el de temperatura, de 
manera que al transcribir la expresión de 10ºC 
bajo cero convirtiéndola a un lenguaje matemático, 
lo expresó como 10, representando este un entero 
positivo cuando realmente debía ser negativo, 
produciendo que al realizar las operaciones 
requeridas por el problema, estas no dieran el 
resultado esperado, evidenciando el obstáculo que 
se presenta en el lenguaje como expresa en la parte 
anterior. Además, en el cuarto problema el cual dice 
que “Fredy se gasta 3.500 en copias durante los 5 
días que va a la escuela”, opera 3.500 * 5 cuando 
no se requiere de ésta para responder a las preguntas 
que presenta el problema, de manera que no hizo 
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la interpretación adecuada para el contexto del 
problema, implementando una operación distinta 
a la inferida por el problema, adscribiéndose 
como un obstáculo  en la comprensión lectora del 
problema como lo expresa Esparza & Lobos (2016), 
produciendo una confusión del problema en el 
estudiante, sin embargo, solucionó correctamente 
los demás problemas con una buena interpretación 
de los enunciados y justificando el procedimiento 
utilizado. 

Estudiante 4

Al aplicar el instrumento, se ve reflejado 
en el desarrollo de las soluciones la aplicación 
de las operaciones con números enteros 
(adicción, sustracción, multiplicación) y los 
procesos matemáticos (resolución de problemas, 
razonamiento, ejercitación de procedimientos) 
(MEN, 2006). Además de interpretar correctamente 
tres de los seis ejercicios problemas, no obstante, 
en los otros tres no tuvo tan buena interpretación 
viéndose reflejado en las respuestas planteadas, 
de manera que no relacionó la información del 
enunciado con las operaciones de números enteros. 
En el primer punto, las operaciones matemáticas 
que implementó para la resolución de este problema 
son incorrectas, ya que para responder a la primera 
pregunta siendo esta “¿Cuánto dinero recauda el bus 
en total?”, esta estudiante sumó los pasajeros que 
se suben al bus y también los que se bajan, lo que 
hace que su respuesta sea errónea, debido a que solo 
debe tener en cuenta los pasajeros que se suben para 
luego multiplicarlo con el costo del pasaje.

En el segundo punto, para resolver este 
problema realiza unas operaciones (-8 + 20 =12 y 
12 – 6 = 6) en las cuales los datos numéricos que 
utiliza no se presentan en el enunciado del problema. 
Además, no responde completamente a la pregunta 
planteada que es “¿Cuál era la temperatura que 
marcaba el termómetro a las 11:00 a.m., a las 4:00 
p.m. y a las 10:00p.m.?”.

En el cuarto punto, para resolver una suma, no 
tuvo en cuenta el valor posicional de los números, 
de manera que el 1 y el 3 que representan la unidad 
de mil de sus respectivos números (1.000 y 3.000), 
están ubicados debajo del 2 que representa la decena 
de mil de 25.000, además, según el enunciado este 
último es el dinero con el que cuenta Fredy para sus 
gastos de la semana, mientras que los otros dos datos 
(1.000 y 3.000) que sumados son 4.000, representan 
una parte de la deuda que este tiene, por lo tanto no 
se debería sumar sino restar. Además, que a la deuda 
se le debe sumar 2.500 (que debe en la cafetería), 
por otra parte, no responde a la segunda pregunta 
planteada como “¿Cuánto dinero se puede gastar 
diariamente en la cafetería durante los 5 días que va 
a la semana?”.

En la mitad de los ejercicios problemas se 
evidencio una dificultad en la interpretación de estos, 
conllevando a que implementara procedimientos 
inadecuados para la obtención de los resultados 
requeridos, seguido a esto, se observa que expresa 
los números enteros con los signos opuestos a 
los indicados en el enunciado, además, agrega 
información que no está explicita ni implícita en 
el problema, produciendo resultados equivocados 
debido al procedimiento. Reconociendo en el 
estudiante un obstáculo del conocimiento del 
lingüístico como lo afirma Hernández, Palarea, & 
Socas (2014), así misma dificultad en el lenguaje 
(Aponte & Rivera, 2017).

Taller con preguntas socráticas

Este taller se implementa como material base 
en el cual el estudiante y el entrevistador se apoyan 
para intervenir con las preguntas socráticas basadas 
en el nivel de desempeño que el estudiante exponga 
en el desarrollo del taller, y con ello, realizar 
preguntas del tipo socráticas que le permitan 
manifestar el concepto que tiene acerca del tema 
(números enteros en resolución de problemas) y 
la forma de operar con este, además de afianzar 
conocimientos, poniendo en duda lo que sabe para 
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desarrollar argumentos más completos y rigurosos 
que soporten el concepto apropiado.

Estudiante 1

En la ejecución del taller en conjunto con la 
entrevista (con preguntas socráticas), este estudiante 
demostró una buena comprensión e interpretación 
de los seis problemas planteados. Al desarrollarlos 
analizó, interpretó, desarrolló operaciones 
matemáticas correctamente y propuso dos formas 
diferentes de resolver el problema, posteriormente, 
a través del cuestionamiento por parte del 
entrevistador, se permitió constatar que maneja el 
concepto de números enteros y la aplicación de la 
ley de los signos, sin embargo, en el quinto punto, 
cuando dio la explicación del proceso que hizo para 
encontrar la respuesta que pedía el problema, afirmó 
que había realizado una resta entre números enteros 
con signos opuestos, pero realmente la operación fue 
una suma de números enteros con signos opuestos 
(30 + (-10) = 20), reflejándose aquí que no identifica 
una resta dentro del conjunto de los enteros cuando 
los signos son opuestos de la resta dentro del conjunto 
de los números naturales, que como lo afirman  
Aponte  & Rivera (2017) es una representación de 
la dificultad en el lenguaje matemático, sin embargo 
por medio de la pregunta socrática de forma ágil 
pudo identificar esta diferencia y comprendiendo la 
operación. A pesar de que al momento de explicar 
presentó esta confusión, realizó correctamente las 
operaciones matemáticas (multiplicación y suma) 
para encontrar la respuesta a la incógnita planteada. 
Además, el método de la entrevista implementando 
las preguntas socráticas contribuyó al desarrollo 
de la capacidad para interpretar los números 
enteros por parte del pensamiento numérico, sus 
operaciones matemáticas y su representación con el 
lenguaje matemático, dicho por Cárdenas, Gordillo 
& Piamonte (2017).

Estudiante 2

Cuando estaba resolviendo el segundo punto, 
como dice Hernández, Palarea y Socas (2014), 
en el conocimiento lingüístico se le presentó 
dificultad para interpretar lo que pedía resolver el 
problema, debido a que no hubo una comprensión 
de la palabra “cancelar” cuando se cuestiona “¿Qué 
cantidad de dinero debió cancelar en total la mamá 
de Sandro?”, siendo este el sinónimo de “pagar” 
según lo presentado. Pero, luego de aplicar la 
entrevista con preguntas socráticas, logró entender 
el significado de la palabra “cancelar”, además, le 
encontró sinónimos que lo ayudaron a entender 
el contexto de esta palabra y a encontrar los datos 
correspondientes para darle la respuesta correcta 
a la pregunta planteada. De este modo, superó la 
dificultad que tenía para interpretar la lingüística 
de este problema, logrando justificar y explicar 
detalladamente el proceso de solución.

En el quinto problema, tuvo una distorsión en la 
interpretación del enunciado, que como se menciona 
anteriormente es la dificultad del conocimiento 
lingüístico (Hernández, Palarea, & Socas, 2014). En 
la cual, la primera parte del problema proporciona 
información básica para la resolución de este, pero 
esta información no fue percibida por el estudiante, 
por la cual no encontró la respuesta correcta a pesar 
de haber realizado un buen procedimiento en donde 
implementaba operaciones con el conjunto de los 
enteros (adición y multiplicación). De modo que 
realizó las operaciones correspondientes sin tener 
en cuenta los datos del enunciado, ya que no hizo 
uso de la lógica matemática según el contexto 
presentado, esto debido a que como no lo menciona 
explícitamente no se da cuenta de ello. Luego de 
tener una participación activa en la entrevista con 
preguntas socráticas, logra superar la dificultad 
presentada en este problema, interpretando 
correctamente el enunciado y dando la respuesta 
que este pedía. En esta práctica, como lo afirma 
Betancourth, Insuasti, & Riascos (2011), a través 
del cuestionamiento con preguntas socráticas, 
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se produjo un incremento en el pensamiento 
crítico, exponiendo sus ideas, conocimientos y 
experiencias, así mismo pudo conocer, transformar 
y aplicar diversos conocimientos contemplando 
nuevos criterios que encajaran dentro del contexto 
planteados en los enunciados de los problemas 
permitiéndole llegar a responder correctamente los 
interrogantes propuestos.

Estudiante 3

Durante la resolución del taller, se pudo 
evidenciar una buena comprensión de los problemas, 
así mismo, realizó un análisis del enunciado y 
le dio respuesta de forma rápida a las incógnitas 
planteadas, además de dar una explicación de la 
solución de cada una de estas, en donde se podía 
notar que asimilaba el concepto de números enteros, 
la ley de los signos y las operaciones entre estos. 
Sin embargo, en el segundo punto, opera una resta 
en donde hubo un resultado incorrecto (“145.000 – 
25.000 = 125.000”), sin embargo, la entrevista que 
se implementó con el método socrático, permitió 
que el estudiante percibiera las falencias que tuvo 
anteriormente y así mismo lo alentó a proponer 
nuevas formas correctas de solución, entendiendo 
las razones de su equivocación pasada.

De esta manera, debido al desarrollo de 
solución de problemáticas enfocadas a la utilización 
de los enteros apoyado a la entrevista con el método 
socrático, sostenido en lo que dice Quintero (2006), 
progresó significativamente en los procesos de 
cálculos a través de la escritura y de la agilidad 
mental, además de estimaciones, todo esto por medio 
del pensamiento numérico, formando conceptos 
propios de la suma y el producto como operaciones 
aplicado a la resolución de problemas, así mismo 
desarrollo la iniciativa de describir, explicar y 
describir durante el desarrollo de la actividad.

Estudiante 4

Esta estudiante muestra una buena interpretación 
de los enunciados y expone un proceso adecuado 
para hallar la solución, sin embargo, en el primer 
punto se evidenció un resultado erróneo en el 
producto de dos números (“16.000 * 4 = 44.000”), 
ya que al operar 4 * 6 es igual a 24, el cual se escribe 
el 4 y llevan 2, que después se suma con el resultado 
de 4 * 1, quedando 6, sin embargo, el 2 que llevaba 
no lo tomó en cuenta, haciendo que le diera un 
producto incorrecto, pero, por medio de la entrevista 
pudo notar su error y corregirlo. Por otro lado, en 
el problema número dos, al leer la pregunta que 
plantea el problema (¿Qué cantidad de dinero debió 
cancelar en total?), afirma que ignora el concepto de 
la palabra “cancelar” en la incógnita, evidenciando 
la falta de comprensión, que figura dentro del 
conocimiento lingüístico dicho por  Hernández, 
Palarea, & Socas, (2014), sin embargo, mediante 
la entrevista socrática, el estudiante comprende la 
aplicación de la palabra en el contexto planteado y 
posteriormente resuelve el problema correctamente.

Además de esto, las preguntas con enfoque 
socrático permitieron desarrollar el pensamiento 
crítico, que dicho por Camargo & Useche (2015), 
que pensar acerca de lo que se piensa es un arte, 
permitiendo un progreso en el pensar de manera 
clara, precisa, capaz de justificar y argumentar, de 
este modo, aplicándolo a los procedimientos en la 
resolución de los problemas matemáticos expuestos. 
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Tabla I. Análisis de la aplicación del taller con preguntas socráticas.

Categorías Subcategorías Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4

Procesos generales de la 
actividad matemática.

Resolución de problemas.
Razonamiento 
matemático.

Desarrolla estos procesos 
en los seis problemas 
planteados.

Desarrolla estos procesos 
en los seis problemas 
planteados.

Desarrolla estos procesos 
en los seis problemas 
planteados.

Desarrolla estos procesos 
en los seis problemas 
planteados.

Competencias

Resuelve problemas 
en los que interviene 
cantidades positivas y 
negativas.

Resolvió todos problemas 
sin ninguna dificultad y en 
poco tiempo.

Resolvió gran parte de los 
problemas correctamente, 
pero tuvo dificultad en dos, 
la cual pudo superar debido 
a la pregunta socrática.

Resuelve correctamente 
casi todos los problemas, 
sin embargo, presenta 
dificultad en uno de ellos, 
pero con las preguntas 
socráticas pudo llegar a la 
respuesta de este.

En dos de los problemas 
presentó dificultades, 
debido a un error al operar 
y la falta de comprensión 
de una palabra en la 
incógnita, estas fueron 
superadas por medio de las 
preguntas socráticas.

Interpreta y justifica los 
cálculos numéricos al 
solucionar los problemas.

Explicó detalladamente los 
procesos que desarrolló 
para encontrar la solución 
de cada problema.
A pesar que presentó una 
dificultad en el quinto 
punto, lo superó gracias a 
las preguntas socráticas.

Utilizó y justificó las 
operaciones realizas en 
el proceso para hallar la 
solución de cada problema.

Interpretó el problema y 
dedujo las operaciones 
matemáticas que debía 
realizar, a la vez que 
explicaba el uso de cada 
una de ellas según el 
enunciado.

Interpretó y justificó 
correctamente los cálculos 
numéricos, sin embargo, 
presentó un error al 
desarrollar una de estas, 
que posteriormente fue 
corregido por el mismo 
con guía de las preguntas 
socráticas.

Propone y justifica 
diferentes estrategias 
para resolver problemas 
con números enteros.

Expresó y explicó 
detalladamente diferentes 
formas de resolver un 
problema.

Explicó diferentes 
operaciones que ayudan a 
llegar a la misma respuesta.

Expuso diferentes formas 
de resolver los problemas 
planteados.

Explica justificadamente 
una sola forma de llegar 
a la respuesta de cada 
problema planteado.

Conceptos

Comprende el concepto 
de números enteros 
(dentro de un contexto 
de deuda, gasto, altitud y 
temperatura).

Demostró un manejo del 
concepto de números 
enteros dentro de los 
diferentes contextos 
presentados.

Demostró una buena 
comprensión del concepto 
de los números enteros y su 
uso en situaciones reales.

Demostró que comprende 
el concepto de números 
enteros y los identifica en 
los diferentes contextos.

Demostró una buena 
comprensión del concepto 
de números enteros dentro 
de situaciones cotidianas.

Aplica correctamente la 
ley de los signos.

Demostró conocer la ley de 
los signos y la sabe aplicar, 
sin embargo, tuvo una 
dificultad al explicar una 
suma con números enteros, 
pero la superó debido 
a la guía con preguntas 
socráticas.

Entendió y utilizó la 
ley de los signos en las 
operaciones con números 
enteros.

Hizo un uso correcto de la 
ley de los signos.

Aplicó correctamente la 
ley de los signos en las 
diferentes operaciones 
realizadas para hallarle 
solución a cada uno de los 
problemas.

Procedimientos

Realiza correctamente 
las operaciones con 
números enteros positivos 
y negativos (Suma, resta 
y multiplicación).

Realizó correctamente 
todas las operaciones con 
números enteros que utilizó 
para darle respuesta a los 
problemas planteados.

Realizó correctamente las 
operaciones con números 
enteros que utiliza para 
resolver los problemas.

Presentó dificultad para 
resolver una resta, pero 
con la ayuda de la pregunta 
socrática logra ver el error 
y corregirlo.

Presentó dificultad al 
realizar una multiplicación 
en uno de los problemas, 
sin embargo, la pregunta 
socrática contribuyó en la 
superación de esta.

Representa 
correctamente los 
números enteros.

Interpretó correctamente 
los datos del enunciado 
pasándolos a un lenguaje 
matemático con números 
enteros.

Representa correctamente 
los datos del enunciado con 
números enteros.

Supo pasar los datos 
del enunciado a 
números enteros para 
realizar las operaciones 
correspondientes.

Demostró un buen 
desarrollo al representar 
el enunciado con números 
enteros.

Discusión y Conclusiones

Al recolectar información referente al método socrático enfocado a las preguntas, además del aprendizaje 
de las matemáticas, se descubrió que su objetivo apuntaba al desarrollo de un pensamiento crítico y lógico, 
así como menciona Camargo & Useche (2015), que incentive en la creación de métodos y procedimientos 
por parte del estudiante, teniendo como base un conocimiento previo cuestionándose constantemente con 
el objetico de comprobar si lo supuesto, deducido o asumido es veraz, desarrollando el aprendizaje con 
significado y propósito, en donde el estudiante percibe el desarrollo que haya tenido, además de cuestionarse 
en todo momento, poniendo en duda lo que sabe, siendo consciente de sus avances y además de saberse 
cuestionar para desarrollar su parte cognitiva.
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Seguido a reconocer las falencias que presentan 
los estudiantes durante la resolución de problemas 
y comprender la conceptualización de los números 
enteros, se desarrolló dos talleres, el primero se 
enfoca en comprobar los errores y obstáculos 
que presentan, en donde se exponen un grupo de 
ejercicios tipo problemas que para desarrollarlos 
tienen que utilizar el concepto de números enteros 
y sus operaciones, implementar procedimientos 
lógicos matemáticos para hallar la solución a 
cada uno de estos, argumentando sus respuestas. 
En el segundo, se implementa una actividad que 
presenta varios ejercicios problemas y con guía 
del entrevistador que a su vez es el investigados 
realizara preguntas del tipo socráticas permitiéndole 
al estudiante que desarrolle habilidades para 
adquirir más conocimiento a partir del suyo 
propio por medio del análisis, la argumentación y 
la refutaciones, venciendo los obstáculos que se 
le presenten, de manera que como lo menciona 
Betancourth, Insuasti, & Riascos (2011), pueda 
desarrollar habilidades que le permita avanzar 
a través de su propio conocimiento por medio de 
un análisis detallado de la situación, planteándose 
incógnitas que le ayuden a moldear los conceptos y 
conocimiento del tema tratado.

En la presente investigación, se desarrolló 
un ejercicio cognitivo permitiendo el afianzar 
conceptos de los números enteros y sus operaciones 
siendo estas la adición y el producto, el cual se 
presentó la pregunta socrática por medio de una 
entrevista para que de forma estratégica el mismo 
estudiante pudiera superar sus debilidades, además 
de desarrollar nuevas habilidades y prácticas que 
le ayudaran a avanzar por sí solo en el aprendizaje 
significativo, en donde los principales obstáculos 
par parte del estudiante fueron la incomprensión 
del problema, por parte del contexto es decir el 
enunciado y también la incógnita, además de 
las representaciones matemática de los números 
enteros y las operaciones entre ellos como también 
su concepto, sin embargo, el método de la entrevista 
contribuyó al avance en el aprendizaje de conceptos, 

operaciones, procedimientos y como afirma Oviedo 
(2012), plantear preguntas apropiadas, conducen 
al estudiante hacia discusiones productivas, 
desencadenando respuestas que lo inviten a la 
reflexión. 

Siendo los tipos de preguntas como la 
que incluye información acerca del tema o de 
afirmaciones ya dichas por parte del estudiante, 
permitiendo enfocar y profundizar en un área en 
específico, además de la pregunta clasificatoria 
en donde el estudiante desarrolla seguridad en 
sus respuestas, y por último, la pregunta sobre el 
pensamiento que hacen dudar con el fin de que 
el estudiante corrija su respuesta o complete su 
argumento de forma que sea inquebrantable; las 
cuales permitieron que la implementación de las 
actividades se evidenciaran el avance por parte de 
los estudiantes en su aprendizaje.

La solución de ejercicios problemas utilizando 
el conjunto de los enteros y sus operaciones 
aplicando el cuestionamiento socráticas, como 
lo afirman Charris & Manga (2018), incentiva 
al estudiante a opinar, argumentar, cuestionar y 
dudar, para fortalecer sus criterios, conocimiento 
y su pensamiento crítico. Así mismo, desarrolla 
habilidades que le permita conocer, transformar y 
aplicar nuevos conocimientos en diversos tipos de 
problemas y en diferentes contextos, desarrollando 
el pensamiento lógico matemático y crítico.

También, las preguntas socráticas enfocadas 
a la resolución de problemas con números enteros, 
contribuyó a que os estudiantes asimilaran conceptos 
y se apropiaran de las reglas en las operaciones con 
estos, como la adición y la multiplicación, además 
de utilizar correctamente la ley de los signos, 
diferenciar entre las operaciones con números 
enteros y las operaciones con números naturales, 
y convertir del lenguaje cotidiano al lenguaje 
matemático representando numéricamente de forma 
correcta el enunciado del problema.
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