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Abstract: This paper addresses inventory management at Instituto Salesiano San
Juan Bosco, emphasizing its importance in today's dynamic educational context to
ensure operational flow and availability of essential resources. Using a mixed-method
approach of qualitative and quantitative methods, a descriptive and correlational study
was conducted to evaluate current management practices. The condition of assets was
analyzed, revealing that a majority are in good condition (59.3%), while a significant
percentage requires attention (29.2%) and some show signs of deterioration (11.5%).
Weaknesses in the inventory process were identified, such as rotation without prior
notice and opportunities for improved storage conditions. Recommendations include
implementing a more rigorous control system and advanced technologies to enhance
efficiency. Additionally, periodic review of inventory policies and training of personnel
in best practices are proposed. Optimizing storage space is also suggested to improve
organization and retrieval of assets. These measures aim to enhance inventory
management and, consequently, the quality of educational services offered by the
institution.
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Resumen: El presente articulo aborda la gestion de inventarios en el Instituto
Salesiano San Juan Bosco, destacando su importancia en el contexto educativo
dindmico actual para asegurar el flujo operativo y disponibilidad de recursos esenciales.
Utilizando un enfoque mixto de métodos cualitativos y cuantitativos, se realizé un
estudio descriptivo y correlacional para evaluar la gestion actual. Se analizo el estado
de los bienes, encontrando que la mayoria se halla en buen estado (59.3%), aunque
un porcentaje considerable requiere atencion (29.2%) y algunos muestran deterioro
(11.5%). Se identificaron debilidades en el proceso de inventariado, como la rotacion sin
aviso previo y condiciones de almacenamiento mejorables. Se recomienda implementar
un sistema de control mas riguroso y tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia.
Ademas, se propone revisar periddicamente la politica de inventario y capacitar al
personal en mejores practicas. La optimizacion del espacio de almacenamiento también
se sugiere para mejorar la organizacion y recuperacion de los bienes. Estas medidas
permitiran mejorar la gestion de inventarios y, por ende, la calidad de los servicios

educativos ofrecidos por la institucion.

Introduccion

En el dinamico entorno educativo actual, la
gestion eficiente del inventario se ha convertido
en un componente critico para asegurar el flujo
operativo y la disponibilidad de recursos esenciales
para el desarrollo académico y administrativo
(Gutierrez Bucheli et al., 2022). La gestion efectiva
del inventario no solo tiene un impacto significativo
en la optimizacion de los recursos financieros, sino
que también influye directamente en la calidad
de los servicios proporcionados por la institucion
(Lopez et al., 2021). A medida que las instituciones
educativas enfrentan demandas cambiantes y
crecientes, la capacidad para adaptarse y garantizar
una gestion eficiente de sus recursos se convierte en
un factor determinante para su €xito.

La gestion de inventarios en el &mbito educativo
no solo implica la administracion de materiales y
recursos fisicos, sino que también abarca procesos
complejos de planificacion, direccion, control,
seguimiento, evaluaciéon y toma de decisiones
(Mesa & Salazar, 2020). La evaluacion continua
de los procesos y procedimientos asociados con la
gestion de inventarios permite identificar posibles
cuellos de botella, areas de mejora y oportunidades
para implementar practicas mas agiles y eficaces.
Ademads, la administracion empresarial en el
contexto educativo debe fundamentarse en la calidad

del equipo humano y en los principios estratégicos
que la institucion utiliza para alcanzar sus objetivos
(Macanchi Pico, 2020).

En Ecuador, (Vargas Ordonez, 2019) observo
que la falta de unresponsable en el area de inventarios
resultaba en pérdidas de articulos. Implementaron la
metodologia de clasificacion ABC para organizar y
categorizar los articulos, identificando deficiencias
en los procesos de ingreso, almacenamiento y salida.
Sin un nuevo sistema de inventarios, la Asociacion
Fe y Alegria enfrentaria una pérdida anual de
$4,500. En Pert, (Cruz Perez, 2016)destaco la
importancia de un sistema de gestion de inventarios
para conocer la existencia de materiales educativos
y otros recursos. Estos se distribuyen para satisfacer
las necesidades de las instituciones educativas.
(Morales De La Cruz, 2022) estudi6 la relacion entre
la gestion de inventarios y los estados financieros del
Programa Nacional de Infraestructura Educativa,
encontrando una correlacion moderada. (Bedrifiana
& Garcia Curi, 2021)investigaron la relacion entre
el inventario de bienes patrimoniales y la gestion
financiera en la Unidad de Gestion Educativa Local
La Mar, utilizando encuestas para obtener datos.

En Colombia, (Mesa-Mojica et al., 2021)
definieron politicas de gestion de inventarios
para la Asociacion de Productores Artesanales de
Sugamuxi, utilizando modelos deterministicos y
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estocasticos para reducir costos. Hernandez et al.
(2021) disefiaron un sistema de gestion de inventarios
para Técnitaller S.A.S. en Neiva, mejorando
la administracion de inventarios y reduciendo
problemas como la obsolescencia y los faltantes.
(Palma Cardoso et al., 2023) analizaron la gestion
de inventarios en microempresas farmacéuticas
del Tolima, proponiendo una combinaciéon de los
modelos japoneses Just In Time y 5S para optimizar
procesos. A nivel regional, (Cruz-Contreras et al.,
2019) analizaron la gestion de inventarios de la
Ferreteria La Casita SAS en Cucuta, destacando la
diversidad de productos y la variabilidad en costos.
Utilizaron métodos de costeo como promedio
ponderado y FIFO, y aplicaron el método EOQ para
satisfacer la demanda de articulos.

En este articulo se presenta un analisis al
modo de gestion de inventarios actual del Instituto
Salesiano San Juan Bosco de la ciudad de Cucuta.
Se detallan los principales bienes considerados, la
forma en que se determina el estado de los bienes
inventariados, asi como analisis y propuestas de
mejora en la gestion de bienes de la institucion
educativa.

Materiales y Métodos

El presente estudio adopta un enfoque mixto, com-
binando métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension integral de la gestion de
inventarios en el Instituto Salesiano San Juan Bos-
co. Esta investigacion es de caracter descriptivo

y correlacional, ya que busca describir el estado
actual de la gestion de inventarios y analizar la
relacion entre diferentes variables que afectan esta
gestion.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio esta constituida por el
personal administrativo y docente del Instituto Sa-
lesiano San Juan Bosco, asi como por los respon-
sables de la gestion de inventarios. La muestra se

seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, abarcando individuos que tienen
un papel directo o indirecto en la administracion y
uso del inventario.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron diversas
técnicas. Se disefid un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas y abiertas para evaluar la
percepcion y el conocimiento del personal sobre la
gestion de inventarios. Ademads, se realizaron entre-
vistas a profundidad con los responsables de la ges-
tién de inventarios para comprender en detalle los
procesos y procedimientos actuales. Las entrevistas
permitieron obtener informacion cualitativa sobre
las practicas y desafios en la gestion de inventa-
rios. Asimismo, se llevaron a cabo visitas in situ
para observar el manejo y almacenamiento de los
inventarios, utilizando listas de verificacion para
asegurar la consistencia y la sistematizacion de las
observaciones. Asimismo, se revisaron documentos
internos de la institucidon, como politicas de gestion
de inventarios, registros de inventario, y reportes
financieros para complementar y validar la infor-
macion recolectada mediante otras técnicas.

Consideraciones éticas

Se garantizo el cumplimiento de consideraciones
éticas durante toda la investigacion. Los participan-
tes fueron informados sobre el propdsito del estu-
dio y se obtuvo su consentimiento informado. Se
aseguro la confidencialidad y anonimato de los da-
tos recolectados, y se evitd cualquier tipo de dafio o
perjuicio a los participantes.

Resultados y Discusion

Entre los bienes con cantidad superior, se encuen-
tran productos como las mesas pupitre metalicas
con superficie plastica, con 129 y 55 unidades
respectivamente, utilizadas en las areas educati-
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vas. También se incluyen muebles en madera con
diferentes capacidades de almacenamiento y otros
equipos como morteros y monitores Dell, que son
utilizados con frecuencia, pero no en la misma can-
tidad que los mencionados anteriormente.

En el inventario del Instituto Salesiano San Juan
Bosco, los bienes con la mayor cantidad incluyen
diversos equipos y dispositivos. Destacan el moni-
tor LG con 46 unidades, seguido por los parlantes
con 53 unidades y la mesa metalica con superficie
en madera con 27 unidades. Ademas, se encuentra
un mueble en madera con 11 compartimientos, 2
puertas y 15 cajones, junto con varios aires acondi-
cionados LG y otros equipos electronicos como el
computador iMac Apple y varios tipos de balones
deportivos.

En cuanto a los bienes con menor cantidad en el in-
ventario, se observan elementos menos frecuentes
o especializados. Por ejemplo, los aros estan ac-
tualmente agotados, y hay cantidades limitadas de
balones de diferentes tamafios y tipos especificos
como los de voleibol Vento. Otros articulos menos
comunes incluyen cajas de mecdnica y estaticas,
asi como equipos mas especializados como cables
HDMI de diferentes longitudes y camillas metali-
cas con tapizados especificos. En la figura I se pre-
senta una muestra la distribucion de los bienes con
mayor cantidad, los bienes con cantidad intermedia
y los bienes con menor cantidad descritos.

] ) ® w© = 1w o
cantidad

Figura 1. Muestra de distribucion de bienes en inventario por cantidad.

Asimismo, en la figura 2 se muestra la
clasificacion de las 10 zonas con mayor cantidad de
bienes inventariados. Las areas con mayor cantidad

de bienes inventariados incluyen el Laboratorio de
Fisica y Quimica, la Bodega, y el Salon de Deporte.
El Laboratorio de Fisica y Quimica destaca por su
extenso inventario de equipos y materiales utilizados
para experimentacion y ensefianza cientifica. La
Bodega es crucial para el almacenamiento eficiente
de suministros y equipos diversos, mientras que
el Salon de Deporte alberga una amplia gama de
equipos deportivos y de gimnasio, asegurando que
las actividades fisicas se realicen con los recursos
necesarios.

Las 10 Primeras Zonas con Mis Bienes Inventariados

] 09 a0 600 800
Cantatad de Bienes inventansded

Figura 2. Zonas de la institucion con mayor cantidad de bienes.

De igual forma, en la figura 3 se muestran las
zonas de la institucion con menor cantidad de bienes
inventariados. Areas como UNIMINUTO, los
banos especificos en diferentes bloques, y algunos
pasillos muestran una cantidad minima de bienes
inventariados. Estos espacios, como el bafio de nifias
en el bloque A y pasillos como el ciclo 1, contienen
solo los elementos esenciales para su funcion
basica diaria dentro del instituto. La presencia de
un solo bien en lugares como la administracion
refleja una gestion de recursos especifica y limitada
en areas menos utilizadas para fines operativos y
administrativos.

Eco matematico ISSN: 1794-8231 (Impreso), E-ISSN: 2462-8794 (En linea) Volumen 15 (2) Julio-Diciembre de 2024, paginas 6-12



Lizeth Gabriela Vega-Caballero, Gerson Rueda-Vera, Carlos Vicente Niflo-Rondon

10

Las 10 Zonas con Menor Cantidad de Bienes inventariados

URMINUTO
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Figura 3. Zonas de la institucion con menor cantidad de bienes.

En cuanto al estado de los bienes, en la
figura 4 se muestra la distribucion entre bienes
en buen, regular o mal estado. El analisis de la
cantidad de bienes segin su estado en el Instituto
Salesiano San Juan Bosco revela una distribucion
significativa entre las categorias de buen estado,
regular estado y mal estado. La mayoria de los
bienes, aproximadamente el 59.3%, se encuentran
en buen estado, lo que indica un mantenimiento
adecuado y cuidado de los activos. Por otro lado,
el 29.2% de los bienes requieren atencion regular,
sugiriendo que podrian beneficiarse de algun tipo
de mantenimiento preventivo o correctivo para
prolongar su vida util y funcionamiento Optimo.
Por ultimo, el 11.5% de los bienes estan en mal
estado, lo que subraya la necesidad de intervencion
inmediata para reparacion o reemplazo, asegurando
asi la eficiencia operativa y la seguridad dentro
del instituto. Este analisis permite identificar areas
especificas donde se pueden enfocar esfuerzos de
mantenimiento y gestion de activos para optimizar
el rendimiento general y la utilizacién de recursos.

Analisis Porcentual de Estados de los Bienes

59.3%

Porcesdaje %)

29.2%

20
11.5%

Buen Estads Regular Estade Mal Estade

Figura 4. Distribucion de los bienes inventariados segun su estado.

La revision de politicas y procedimientos
implico examinar la documentacién de inventario
y las politicas de almacenamiento existentes. Se
realizaron entrevistas y encuestas al personal
encargado del inventario para entender sus practicas
diarias, desafios y sugerencias. Se llevo a cabo
inspeccion fisica del almacenamiento in situ para
evaluar las condiciones de almacenamiento, el
espacio y la organizacion. El analisis del control de
rotacion investigo los registros de entrada y salida
de bienes para evaluar como se manejaba la rotacion
del inventario.

La politica de inventario del Instituto Salesiano
San Juan Bosco incluia parametros como el nimero
secuencial, descripcion del articulo, marca, modelo,
numero de serie, numero de placa, unidad de
medida, cantidad, valor unitario, valor total, estado
y ubicacion. El numero secuencial era crucial para
un seguimiento ordenado y rapido de los articulos.
La descripcion, marca y modelo proporcionaban
una identificacion precisa. El nimero de serie inico
y el nimero de placa facilitaban la gestion interna.
La unidad de medida era esencial para el control de
stock y la cantidad disponible permitia determinar
las necesidades de reposicion y el nivel de stock.
El valor unitario y total eran fundamentales para
el analisis financiero. El estado del articulo y su
ubicacion fisica eran importantes para determinar
su utilidad y localizacion.
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Las entrevistas revelaron que el personal
utilizaba herramientas como Microsoft Excel y
Apotesoys para gestionar el inventario. Se identificd
como desafio la rotacion de bienes sin aviso previo,
lo que podia resultar en pérdidas o dafios. Las
condiciones de almacenamiento se consideraban
regulares, aunque se reconocia la exposicion a
riesgos en zonas comunes. Se sugirid mejorar los
recursos humanos y la plataforma Apotesoys para
una gestion mas eficiente. Las inspecciones fisicas
eran regulares y importantes para mantener las
condiciones y conservar los bienes. Sin embargo, se
observaba que los objetos poco usados estaban bajo
llave, limitando el acceso.

Conclusiones

El analisis del estado de los bienes revelod
que la mayoria (59.3%) se encuentra en buen
estado, aunque un porcentaje considerable (29.2%)
requiere atencion debido a diversas necesidades
y otro segmento (11.5%) muestra signos de
deterioro. A pesar de contar con una politica
basica de inventariado, se identificaron debilidades
significativas en el proceso. Entre ellas, se destaca
la practica de rotacion de bienes sin previo aviso,
condiciones regulares de almacenamiento que
podrian mejorar, la necesidad de incrementar el
personal dedicado al inventario, una plataforma
informatica que podria optimizarse, problemas
con el etiquetado de los bienes y un espacio de
almacenamiento subutilizado.

Uno de los desafios principales identificados
es la gestion insuficiente de la rotaciéon de los
bienes. Muchos articulos permanecen inactivos
durante periodos prolongados, lo que ha ocasionado
problemas como deterioro, pérdida de funcionalidad
y dificultades para tomar decisiones informadas
sobre el mantenimiento, la reparacion o el reemplazo
oportuno de los mismos. Para abordar este desafio,
se recomienda implementar un sistema de control
mas riguroso. Esto incluiria realizar inspecciones
periodicas de todos los bienes, independientemente

de su frecuencia de uso. Ademas, se sugiere la
adopcion de tecnologias avanzadas de gestion de
inventarios, como codigos de barras o sistemas de
etiquetado RFID, para mejorar la precision y la
eficiencia del proceso de seguimiento de inventario.

Con el fin de optimizar el proceso de
inventariado, se propone revisar y actualizar
regularmente la politica de inventario. Esto
aseguraria que la politica se adapte de manera
efectiva a las necesidades cambiantes de la
institucion. También se recomienda capacitar al
personal encargado del inventario en las mejores
practicas de gestion y en el uso adecuado de las
herramientas tecnologicas disponibles. En relacion
con el espacio de almacenamiento, se sugiere
evaluar la posibilidad de reactivar areas inactivas o
reorganizar los objetos almacenados para mantener
un control mas efectivo sobre ellos. Implementar un
sistema de clasificacion y organizacion mejorado
facilitaria la ubicacidon y recuperacion eficiente de
los bienes cuando sea necesario utilizarlos.
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