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Resumen

La desercion es un problema latente en las Instituciones de Educacion Superior
en Colombia, que afecta no solo el contexto universitario sino también el entorno
socioecondmico, por ello se hace imprescindible para el Ministerio de Educacion Nacional
MEN, fomentar en las instituciones de Educacion Superior programas encaminados a
fortalecer la permanencia y graduacion estudiantil, contribuyendo asi a la insercion al
campo laboral de profesionales capaces de forjar una sociedad humanista. Asumiendo
aspectos importantes de la pedagogia tales como el rendimiento académico, el aprendizaje
significativo, interaccion y el compromiso docente, entre otros. La Universidad Francisco
de Paula Santander, sede Cucuta, ubicada en la ciudad de Cticuta, Departamento Norte de
Santander-Colombia, creo el programa denominado Acuerdo 012, seleccionando a un
grupo de los estudiantes excluidos por promedio académico de las diversas carreras que
ofrece la universidad, esta poblacion quedo excluida del programa de educacion superior
cursado, fue convocada por la Universidad para matricularse formalmente a través del
Acuerdo 012 por una sola vez, un semestre académico con modulos de orientacion, que
le permitan nivelar su desempefio. Los actores de este acuerdo seran los estudiantes,
docentes y personal administrativo.
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Abstract

The dropout rate is a latent problem in the institutions of education superior in Colombia,
that affects not only the university context but also the socio-economic environment,
therefore it is essential to the Ministry of National Education MENU, to promote in the
institutions of higher education programs aimed at strengthening the student retention and
graduation, thus contributing to the insertion to the field of labor professionals capable of
forging a humanist society. Assuming important aspects of the pedagogy such as academic
performance, meaningful learning, interaction and teacher commitment, among others.
The Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta headquarters, located in the city of
Cucuta, Northern Department of growing along , created the program called Agreement
012, selecting a group of students excluded by academic average of the various races that
offers the university, this population was excluded from the higher education program
completed, was convened by the University to formally enroll through the 012 Agreement
by a single time, an academic semester with orientation modules, which allow you to
level your performance. The players of this agreement shall be students, teachers and
administrative staff.

Key Words: desertion, academic performance, student agreement and permanence.
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Introduccion

La Educacion superior constituye un pilar
fundamental para la sociedad moderna, la cual
permite la incursion de todo ser humano en
el mundo laboral, cabe resaltar que entre mas
preparacidn tiene un profesional se considera
mas idoneo para desempefiar un rol segin sus
expectativas, en este mundo globalizado la
cultura se ve marcada por un sinnumero de
factores que influyen en todos los campos de
accion y a pesar de que la tecnologia ubica
un gran espacio y avanza dia por dia, sigue
siendo el ser humano el artificie de todos
los procesos, por ello, debe actualizarse
permanentemente; ante las nuevas exigencias
se deben cursar tanto estudios de pregrado
como de postgrado, en este contexto es que
el gobierno apunta a aumentar la cobertura
en las instituciones educativas y con ello
fundamenta un acuerdo en la universidad
con el que se busca combatir la desercidon
y fortalecer la permanencia y graduacidon
estudiantil.

En ambito Universitario el problema de
la desercion estudiantil es un terreno de
investigacion reciente y una problematica que
requiere ser tratada por su pertinencia social.
Las investigaciones sobre la desercion son
recientes en el pais y especificamente en la
UFPS son muy pocas. Enun analisis sobre La
desercion de los estudiantes en los programas
de Pregrado presencial de la Universidad
Francisco de Paula Santander Sede Cucuta,
evidencid que los factores académicos se
convierten en la principal causa para tomar
la decision de desertar de los estudios
universitarios. Los resultados obtenidos en
una muestra de 429 desertores determinaron
que el 42,42% de los encuestados se
retiraron por el promedio académico y un
20,05% estiman que el programa no lleno
sus expectativas, es decir que, el 63% de los
participantes de la investigacion abandonaron
sus estudios por razones académicas. (Alba
& Girén, 2007). Es por ello que se hace

pertinente implementar una estrategia que
conlleve al fortalecimiento de la permanencia
y graduacion estudiantil en los programas de
pregrado de la UFPS, creando asi el Acuerdo
012, el cual reincorpora a los estudiantes que
han sido excluidos de las diversas carreras por
su promedio académico.

Metodologia

Anivelmetodologico, el estudio esrealizado en
la Universidad Francisco de Paula Santander,
ubicada en el municipio de Cucuta; de caracter
oficial, presta el servicio educativo en el nivel
de educacion superior, pregrado y postgrado,
con un aproximado de 15.244 estudiantes,
matriculados en los 36 programas en la
modalidad presencial, 3.751 estudiantes en 11
programas de la modalidad a distancia 'y 716
estudiantes en especializaciones y maestrias.
(Fuente: Unidad de Informaciéon Estadistica.
Oficina de Planeacion UFPS, 2013).

A su vez el estudio se apoya en la
metodologia tipo cuantitativo, con enfoque
descriptivo. Poblacion de tendencia flotante,
con estratificacion socioecondomica en los
niveles 1, 2 y 3 del SISBEN; presentandose
gran porcentaje de vulnerabilidad por
desplazamiento, pobreza, damnificados,
contrabando, descomposicién familiar 'y
violencia entre otros. La poblacién estuvo
integrada por 158 estudiantes, distribuidos en
las diversas carreras que ofrece la universidad
con una muestra representativa de los mismos,
técnica muestreo dirigido.

La técnica utilizada para recolectar la
informacidn; encuesta de pregunta cerrada
con opcion de multiple respuesta; en el
procesamiento y analisis estadistico se
utilizo la hoja de cédlculo EXCEL, y los datos
secundarios fueron tomados de la Division de
Sistemas. El estudio enfatiza la incidencia del
Acuerdo 012 en la permanencia y graduacion
estudiantil.
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Resultados y Discusion

La informacidn se presenta con las diferentes
variables analizadas en el estudio, el cual
busca conocer la permanencia de los
estudiantes que se acogieron al Acuerdo 012
y se reincorporaron a las diferentes carreras
que ofrece la Universidad Francisco de
Paula Santander. Actualmente se encuentran
matriculados en los diferentes programas 585
estudiantes que tuvieron la oportunidad de
beneficiarse del Acuerdo 012, de los cuales
el 60% son de sexo masculino que equivale
a 353 estudiantes y el 40% restante son del
sexo femenino equivalente a 232 estudiantes,
como se muestra en la grafica siguiente.
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Figura 1. Total estudiantes por facultades y por género

En la Grafica 1, se presentan el total de
estudiantes por facultades y por género:
Facultad de Ingenierias 211 hombres
y 84 mujeres; la Facultad de Ciencias
Empresariales 75 hombre y 93 mujeres;
Facultad de Educaciéon 24 hombre y 17
mujeres; Facultad de Agrarias 43 hombres y
35 mujeres; Facultad de Ciencias de la Salud
3 mujeres.

(Un analisis con tablas y grificos estadisticos)

TOTAL ESTUDIANTES
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Figura 2. Total estudiantes retenidos por semestre

En la Grafica 2 se observa que el mayor
numero de retenidos se encuentra en el Tercer
Semestre con 108 estudiantes, siguiéndole
el Quinto Semestre con 82 estudiantes, 79
en el Cuarto y 79 en el Sexto Semestre; en
el Segundo 76 estudiantes, en el Séptimo 48
estudiantes; en el Octavo 33, en el Primer
33 estudiantes; en el Décimo Semestre 25
estudiantes y en el Noveno 22 estudiantes.

Tabla I. TOTAL ESTUDIANTES POR NIVEL
SOCIOECONOMICO Y SEMESTRE
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EnlaTabla 1 se puede observar que la mayoria
de estudiantes se encuentra en los niveles
socioecondmicos 1, 2 y 3, y la mayoria de
estudiantes retenidos se encuentra en el tercer
semestre.

Conclusiones

Como conclusion general los estudiantes del
Acuerdo 012 tienen las mismas caracteristicas
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que se han encontrado en estudios realizados
por el Ministerio de Educacién Nacional y
que a continuacion se describe:

e Entre las causas de mayor incidencia
para estar en el Acuerdo 012 los es-
tudiantes manifestaron: el 77% se lo
atribuye al uso inadecuado del tiempo
y falta de método de estudio y el 33%
a los siguientes factores: falta de mo-
tivacion, problemas economicos, pro-
blemas de salud, inasistencia, metodo-
logia docente, conocimientos basicos
insuficientes, influencia negativa de
los compafieros, formacion inadecua-
da del docente, falta de orientacion,
falta de adaptacion a la vida universi-
taria entre otros...

e Los estudiantes acogidos al Acuerdo
012 coincidieron que la asignatura
como Calculo, Matematica, fisica y
quimica son las de mayores incon-
venientes y por consiguiente desean
recibir apoyo académico para mejorar
su rendimiento, permanecer en la Ins-
titucion y llegar a culminar con éxito
su carrera.

e Que el 55% de los estudiantes bene-
ficiados del Acuerdo 012 hicieron su
ingreso a la Universidad por primera
opcion, el 41% por segunda opcion, el
3% por cobertura y el 1% por traslado
y transferencia.

e Los estudiantes que se encuentran en
riesgo de desercion se ubican en los
cuatro primeros semestres (desercion
temprana), y en nivel socioecondmico
1,2 y 3, en edad comprendida entre 18
y 21 afios.

e El total de estudiantes beneficiados
con el Acuerdo 012 hasta el segundo
Semestre del 2013 asciende a un to-
tal de 585 estudiantes, siendo este un
numero significativo que han tenido la

oportunidad de vincularse nuevamen-
te a sus programas y continuar con su
formacion académica. La Facultad de
Ingenierias ha beneficiado a 295 estu-
diantes de los cuales 211 son hombres
y 84 mujeres; la Facultad de Ciencias
Empresariales 168 estudiantes don-
de 75 son hombres y 93 mujeres; la
Facultad de Ciencias Agrarias 78 es-
tudiantes, 43 hombres 35 mujeres; la
Facultad de Educacion 41 estudiantes,
24 hombres y 17 mujeres; y por ulti-
mo la Facultad de Ciencias de la Salud
con 3 mujeres.

e Como se puede observar el Acuerdo
012 como estrategia de retencidon ha
impactado significativamente en la
poblacidn universitaria UFPS, pudien-
do rescatar a la fecha 585 estudiantes
de quedar fuera del sistema educativo
superior, ahora queda la tarea de fo-
mentar la permanencia y graduacion a
través de una estrategia de seguimien-
to académico y apoyo psicosocial.
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