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Abstract: Prolonged postures and biomechanical factors significantly increase the
risk of musculoskeletal disorders, affecting health and work efficiency. The aim was to
identify the biomechanical risks to which IPS billers in Meta are exposed, using motion
capture technology during 2023-2024. This clinical, quantitative, observational, and
cross-sectional study included 169 billing clerks selected by non-probabilistic intentional
sampling. Confidentiality and anonymity were guaranteed through informed consent.
Data were collected through surveys, observations, and the BioFree system, organized
in an Excel matrix and analyzed using SPSS 24.0. It was found that the majority of
employees are women, concentrated in the Billing Center. Critical problems were
detected, such as poorly positioned monitors and inadequate chairs, which increase the
risk of musculoskeletal damage. In addition, employees spend much of their day sitting
without active breaks, exacerbating these problems. Although most maintain acceptable
ergonomic postures, some require urgent corrective measures. The study highlights serious
ergonomic deficiencies and significant biomechanical risks among billing clerks. Urgent
intervention is needed through ergonomic improvements, changes in working conditions,
and the promotion of healthy habits to prevent injuries and ensure a suitable working
environment.
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Resumen: Las posturas prolongadas y factores biomecénicos aumentan notablemente
el riesgo de trastornos musculoesqueléticos, afectando la salud y la eficiencia laboral. Se
busco identificar los riesgos biomecanicos a los que estan expuestos los facturadores de
las IPS del Meta, empleando tecnologia de captura de movimiento durante 2023-2024.
Este estudio clinico, cuantitativo, observacional y transversal incluyo6 a 169 facturadores
seleccionados por muestreo intencional no probabilistico. Se garantizo confidencialidad
y anonimato mediante consentimiento informado. Los datos se recopilaron a través de
encuestas, observaciones y el sistema BioFree, organizados en una matriz de Excel y
analizados a través del SPSS 24.0. Se encuentro que la mayoria de los empleados son
mujeres, concentradas en la Central de Facturacion. Se detectaron problemas criticos
como monitores mal ubicados y sillas deficientes, que incrementan el riesgo de dafios
musculoesqueléticos. Ademas, los empleados pasan gran parte de su jornada sentados
y sin pausas activas, agravando estos problemas. Aunque la mayoria mantiene
posturas ergondmicas aceptables, algunos requieren medidas correctivas urgentes. Se
concluye que el estudio destaca deficiencias ergondmicas graves y riesgos biomecanicos
significativos entre los facturadores. Urge intervenir mediante mejoras ergondmicas,
cambios en las condiciones laborales y promocion de habitos saludables para prevenir

dafios y garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

Introduccion

El andlisis de investigaciones existentes
pone de manifiesto la relevancia de las posturas
sedentes prolongadas como un factor determinante
en el desarrollo de riesgos biomecanicos y
trastornos musculoesqueléticos (TME) en diversos
contextos laborales. Estos riesgos han sido
1dentificados en sectores como el sanitario, donde
las posturas prolongadas afectan la espalda baja y
las extremidades inferiores (Osorio, 2021); y en
estudios que relacionan el dolor lumbar crénico
con posturas estaticas y la falta de flexibilidad,
subrayando la conexion con factores biomecéanicos
y TME (Ribeiro et al., 2018). Revisiones literarias
refuerzan esta relacion, destacando la necesidad
de profundizar en el estudio de estas posturas y su
impacto en la salud laboral (Maradei et al., 2016).
Ademas, se sefiala el papel de asientos dinamicos en
la aparicion de dolores lumbares, lo que enfatiza la
importancia de adecuar el disefio del mobiliario en
espacios laborales (Galindo et al., 2016).

Historicamente, los TME han sido relacionados
con factores biomecédnicos como la exposicion
prolongada, movimientos repetitivos y cargas
musculares intensas. Estudios globales y locales,
como los realizados por el National Institute for
Occupational Safety and Health (Rosenstock, 1997),
reflejan que estos riesgos afectan principalmente a
trabajos prolongados y repetitivos que demandan

posturas inadecuadas, impactando en la calidad de
vida de los trabajadores (Ministerio de salud, Israel
2020). Particularmente, en entornos administrativos,
los empleados enfrentan importantes riesgos
ergonomicos debido a la naturaleza sedentaria de
sus actividades, los movimientos repetitivos y las
posturas mantenidas, vinculandose a dolencias
como lumbalgias y patologias discales (Ramirez et
al., 2022, Rincon et al.,).

En Colombia, esta problematica comenzd a
estudiarse de manera sistematica a mediados del siglo
XX,y en la actualidad, se han adoptado tecnologias
como los sistemas de captura de movimiento para
evaluar con mayor precision la carga biomecanica
en contextos laborales. Estas herramientas permiten
no solo identificar riesgos, sino también optimizar
programas de vigilancia epidemiologica para
prevenir TME y mejorar las condiciones laborales.
Los estudios sobre ergonomia laboral subrayan la
importancia de adaptar estrategias preventivas que
consideren estas posturas en trabajos especificos,
como el de los facturadores de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), un grupo
poco estudiado pero vulnerable debido a su labor
predominantemente sedentaria. Abordar estas
problematicas es fundamental para garantizar un
entorno laboral saludable y el bienestar fisico de los
trabajadores.

Ecomatematico ISSN:1794-823 1 (Impreso), E-ISSN:2462-8794 (En linea) Volumen 16(2) Julio-Diciembre de 2025, paginas 29-40



31

Analisis Estadistico a los Riesgos Biomecanicos en Facturadores de Salud

Materiales y Métodos

Investigacion de tipo cuantitativo, clinico,
observacional y descriptivo de corte transversal
(Sampieri, 2020). Se analizaron los datos observados
sobre la postura sedente prolongada en el sitio de
trabajo de los facturadores de IPS de tercer nivel de
atencion en el departamento del Meta, en convenio
con la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de los Llanos.

La muestra fue de 169 facturadores
seleccionados mediante muestreo intencional, no
probabilistico y por voluntariedad, bajo el criterio
de inclusion de vinculacion laboral actual de un
minimo de seis meses y se excluyeron facturadores
con diagndsticos osteomusculares o en estado de
gestacion. La recoleccion de datos inicié con un
acercamiento a las instituciones y a cada trabajador
con el proposito de explicar la finalidad de la
investigacion y, tras leer y firmar el consentimiento
informado, se preservo la confidencialidad y el
anonimato mediante una codificaciéon numérica en
lugar de nombres. Esta investigacion se considera
de bajo riesgo seglin la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia (1993).

Una vez firmado el consentimiento
informado, se diligencio una encuesta con datos
sociodemograficos. Luego, se explicod el concepto

de sedestacion y se preguntd sobre este en relacion
con su horario laboral y a través de la observacion,
se registro informacion importante sobre factores de
riesgo ergondmicos, como la altura del escritorio,
silla, monitor, tipo de soporte de la silla. Datos
que fueron ingresados a una matriz en Excel junto
con las variables sociodemograficas y el tiempo de
vinculacioén, jornada laboral y area de desempeiio.

Previo a la valoraciéon se tuvo previsto la
codificaciéon para evaluar el grado de riesgo
asociado a la postura de los facturadores desde la
metodologia OWAS. Donde cada variable recibio6
un valor numérico que, al combinarse, generd un
codigo que clasifica la postura en una de cuatro
categorias de riesgo: bajo, moderado, alto y muy alto
(Karhu, 1997). Este enfoque facilita una evaluacién
precisa y objetiva de las condiciones ergondmicas
en el lugar de trabajo (Zabala et al., 2024).

Posteriormente se procedido a la evaluacion
de la postura a través de la herramienta de captura
de movimiento BioFree (ver Figura 1) el cual
usa tecnologia sin marcadores, donde los centros
articulares son ubicados por medio de inteligencia
artificial basado en el movimiento del trabajador
evaluado, siendo trasladados al lenguaje virtual y
facilitado por la cognicion computacional.

>

\BIOLABR .

Figura 1. Ejemplo de evaluacion de la postura en un trabajador. Fuente: Propia
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El anélisis incluyé datos sociodemograficos,
valoracion de puesto de trabajo, factores
biomecanicos y la evaluacion de la postura en los
169 facturadores, cuyos datos fueron recolectados
entre diciembre de 2023 y mayo de 2024. Los
resultados fueron exportados en Excel y analizados
estadisticamente en SPSS version 24.0 para el
analisis de las variables mediante estadistica
descriptiva.

Resultados y Discusion

El riesgo biomecéanico considerado para el
presente estudio fue evaluado en 169 facturadores de
tres IPS del departamento del Meta. La informacion
relacionada con los datos sociodemograficos se
presenta en las siguientes tablas:

Tabla L. Distribucion de facturadores por IPS segun sexo

IPS Hombres Mujeres
Frecuencia % Frecuencia %
Institucién 1 33 19,53 61 36,1
Institucion 2 14 828 28 16,57
Institucion 3 2 1.18 31 18,34
Total 49 28,99 120 71.01

Fuente: Propia

En la Tabla I, se observa que la mayor parte de la
muestra estd compuesta por mujeres (71,01%) en
comparacion con los hombres (28,99), siendo la
Institucion 1 la que tiene la mayor proporcion de
personas (hombres y mujeres), con un 55,63% del
total de la muestra.

La Tabla II, se muestra la distribucion de
facturadores por area de Trabajo. Alli se observa que
la mayor parte de los facturadores (58,57%) estan
concentrados en la Central de Facturacion, lo que

sugiere que este es el area con la carga de trabajo
principal. Las areas de Autorizaciones (11,83%) y
Admisiones (9,46%) también tienen una proporcion
significativa, lo que podria indicar que estas areas
tienen un rol secundario pero importante en el
proceso de facturacion. El Andlisis de Facturacion
y la Auditoria, cuentan con una proporcion mas
baja de facturadores, lo que podria indicar que
estas funciones son mas especializadas o menos
numerosas.

Tabla II. Distribucion de facturadores por area de trabajo

AreadeTrabajo Frecuencia U
Central d= Facturacion oo 38.6
Avtorizacionss 20 1153
Admisiones 16 047
Administrabiva 10 591

Umeneias 11 6.3
Analisis de Facturacion B 3,55
Aupditoria 3 296
Apxiliar Administrativo 2 118
Total 169 10MF

Fuente: Propia
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En cuanto a la evaluacion del disefio del puesto
de trabajo, se encontrd que el 54,44% de los factura-
dores tiene la pantalla del monitor en una ubicacion
baja respecto a lo recomendado (ver Tabla III), esto
influye en que ellos tengan que inclinar el cuello ha-
cia adelante, generando asi una tension en la zona

cervical y también en los hombros, lo cual implica
un riesgo biomecanico notorio que afecta significa-
tivamente la postura y la salud muasculo-esquelética
en la parte cervical y en los hombros, aumentando la
posibilidad de molestias a largo plazo.

Tabla III. Relacion de la altura del monitor por institucion

Alta Baja Optima
s Frecuencia " Frecuencia " Frecuencia "
Institeeion 1 18 10,65 61 36,1 15 8,88
Instibeeion 2 14 828 19 11,24 g 332
Institwcion 3 11 651 12 71 10 392
Totl 43 2544 g2 M4 £ 20,12

Fuente: Propia

Con relacion a la evaluacion ergondémica de
las sillas de oficina asignadas a los trabajadores, se
encontro que 98,22% de los facturadores cuentan
con sillas que no cumplen con los estandares
ergonomicos ideales (ver Tabla IV). Solo 1,78% de
las sillas en total son consideradas oOptimas, lo que
sugiere una falta generalizada de sillas adecuadas en

todo el grupo de instituciones. Lo anterior, podria
generar riesgos para la salud de los facturadores,
como problemas musculoesqueléticos, dolor
lumbar y fatiga; si a esto le sumamos la inadecuada
posicion de los monitores, aumenta el riesgo para
los trabajadores.

Tabla IV. Evaluacion ergonomica de las sillas de oficina asignadas a los facturadores

Total gl Sillas ergnmmua men te Sillas ergononnicamente
. imadecuadaz adecuadas
IPS
Frecuencia % Frecuencia Y Frecuencia %
Institueicn 1 o4 35.62% o4 35.62% 0 0%
Institneion 2 42 24 83% 42 24 26% 1 0.5%%%
Institueitn 3 33 19,33% 31 13,34% 2 1.15%
Total 160 100% 166 03, 22% 3 1,78%

Fuente: Propia

De otra parte, los facturadores trabajan en turnos
de 6, 8 y 12 horas, con una media de 8,4 horas por
jornada y un tiempo de sedestacion de 7,6 horas
(90,5%) en promedio. lo que incrementa el riesgo de
desordenes musculoesqueléticos como lumbalgia,
cervicalgia y dolor de hombro, segin estandares

ergondmicos establecidos. Sumado a lo anterior, se
encontro que el 87,58% de los facturadores no rea-
lizan ningun tipo de pausa activa durante la jornada
laboral; esto combinado con los anteriores factores,
eleva el riesgo de un desorden o trastorno muscu-
loesquelético (ver Tabla V).
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Tabla V. Distribucion de facturadores que realizan pausas activas por institucion

Norealzan Realizmn
IPS pausas activaz P ousas activ as
Frecusncia " Frecuencia "o

Institneién 1 78 46,73 15 8.88
Institpeion 2 40 23,67 2 1,18
Institeeion 3 25 17.16 4 236

87,38 1242
Total 14§ 21

Fuente: Propia

De otra parte, la valoracion del riesgo
biomecanico se realizd6 mediante la herramienta
BioFree, que utiliza inteligencia artificial para
evaluar las posturas de los trabajadores, junto
con la metodologia OWAS (Sistema de analisis
de la postura de trabajo Ovako), la cual evalua el
riesgo ergonomico relacionado con las posturas
de trabajo. Este proceso permitié clasificar las
posturas de espalda, brazos, piernas y cuello en
categorias de riesgo, considerando frecuencia
y duracién, facilitando la identificacion de
actividades laborales que pueden provocar
trastornos musculoesqueléticos.

A continuacion, se explica de qué manera
se realizd la codificacion y clasificacion de las
posturas de acuerdo a lo establecido por el método
OWAS.

El primer miembro codificado fue la espalda.
Se establecid el valor del digito de acuerdo a
si la posicion adoptada por la espada es derecha
(1), doblada (2), con giro (3) o doblada con giro
(4). El valor del primer digito del "Coddigo de
postura" se obtuvo consultando las tablas de la
metodologia OWAS. Seguidamente, se analizo la

posicion de los brazos. El valor del segundo digito
del "Codigo de postura" fue de 1 si los dos brazos
estan bajos, 2 si uno estd bajo y el otro elevado vy,
finalmente, 3 si los dos brazos estan elevados. Se
continu6 con la codificacion de la posicion de las
piernas, para completar los tres primeros digitos
del "Cdédigo de postura" que identifican las partes
del cuerpo analizadas en el presente estudio. Con
relacion al valor del digito asociado a las piernas,
se consideraron como relevantes las 7 posiciones
diferentes descritas en la metodologia OWAS.

La asignacion del cuarto digito del "Codigo
de postura", se determind con el rango de cargas y
fuerzas soportadas, es decir, la carga que el trabajador
levanta cuando adopta la postura; finalizando en
este punto la codificacion de la postura para cada
facturador participante del estudio.

Lo anterior, permitid identificar las categorias
de riesgo en la cual se encuentran los facturadores
valorados (ver Tabla VI), donde cada categoria de
riesgo, a su vez, determiné cudl es el posible efecto
sobre el sistema musculo-esquelético del trabajador
de cada postura recopilada, asi como la accidén
correctiva a considerar en cada caso.

Tabla VI. Categorias de riesgo segun el codigo de postura

Facturadores Categoria de riesgo 1 Categoria de riesgo 2
IPS
Frecuencia %o Frecuencia %9 Frecuencia %%
Institucion 1 94 55,62% 92 54,44% 2 1.18%
Institucion 2 42 24.85% 42 24.85% 0 0,00%
Institucion 3 33 19,53% 30 17,75% 3 1,78%
Total 169 100% 164 97,04% 5 2,96%

Fuente: Propia
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La Tabla VI muestra que el 97,04% de los
facturadores tienen posturas dentro de parametros
normales, sin riesgos significativos para el sistema
musculo-esquelético, por lo que no necesitan
acciones correctivas. Sin embargo, un 2,96%
presenta posturas con potencial de dafio y requerira
ajustes correctivos proximamente.

La valoracion realizada mediante la herramienta
BIOFREE, evalu6 las frecuencias relativas de las
posiciones adoptadas por la espalda, los brazos y las
piernas bajo cada 'Cédigo de postura'.

Las Tablas VII, VIII y XI resumen las
categorias de riesgo asignadas a estas posiciones
segun su frecuencia relativa durante el periodo
observado.

Como se observa en la Tabla VII revela que
el 96,45% de los facturadores mantienen posturas
ergondmicas adecuadas de la espalda, sin riesgos
significativos, y no necesitan acciones correctivas.
Sin embargo, el 2,96% presenta posturas dafiinas
que requieren ajustes urgentes, y el 0,59% adopta
posturas altamente perjudiciales que exigen
medidas correctivas inmediatas.

Tabla VII. Clasificacion de las categorias de riesgo de las posiciones de la espalda segun su frecuencia relativa

PS Facturadores Categoria de riesgo 1 Categoria de riesgo 3 Categoria de riesgo 4
Frecuencia % Frecuencia Frecuencia %o Frecuencia %

Il”“it“cjé“ 94 55,62% 91 53,85% 2 1,18% 1 0,59%
;”Stimcjé“ 42 24,85% 42 24,85% 0 0% 0 0%
g”“im"ié“ 33 19,53% 30 17,75% 3 1,78% 0 0%

Total 169 100% 163 96,45% 5 2,96% 1 0.59%

Fuente: Propia

Los resultados obtenidos de las posiciones
de los brazos durante la jornada laboral revelaron
que todos los facturadores mantienen posturas
ergondmicas Optimas, clasificadas en la categoria de

riesgo 1. Esto asegura que no hay efectos adversos
sobre el sistema musculo esquelético, por lo que no
es necesario implementar acciones correctivas en
esta area, como se puede observar en la Tabla VIII.

Tabla VIII. Clasificacion de las categorias de riesgo de las posiciones de los brazos segun su frecuencia relativa

Facturadores Categoria de riesgo 1
IPS
Frecuencia Frecuencia %o
Institucion 1 94 55,62% 94 55,62%
Institucion 2 42 24.85% 42 24,85%
Institucién 3 33 19.53% 33 19,53%
Total 169 100% 169 100%

Fuente: Propia
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La Tabla IX muestra que el 57,4% de los
facturadores adoptan posturas con riesgo potencial
para el sistema musculo-esquelético, requiriendo

acciones correctivas a futuro. En cambio, el 42,6%
mantiene posturas normales sin necesidad de
intervenciones.

Tabla IX. Categorias de riesgo de las posiciones de las piernas segin su frecuencia relativa

Facturadores Categoria de riesgo 1 Categoria de riesgo 2
IPS
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %o
Institucion 1 94 55,62% 57 33,73% 37 21,89%
Institucion 2 42 24,85% 6 3,55% 36 21,3%
Institucion 3 33 19.53% 9 5,33% 24 14,2%
Total 169 100% 72 42.6% 97 57,4%
Fuente: Propia
Discusion
De acuerdo con las caracteristicas  ellos los riesgos mecanicos y ergondmicos debido a

sociodemograficas, las mujeres representan 71,01%
siendo el mayor porcentaje en comparacion con
el 28,99 de los hombres: aspecto que al comparar
con el estudio de Zabala subraya la necesidad de
implementar medidas preventivas para mitigar
estos riesgos y garantizar la sostenibilidad del
trabajo sin comprometer la salud de las mujeres
dado que independientemente de la ocupacion que
desempefien las mujeres esta se encuentra en riesgos
ergonomico (Zabala et al., 2024)

Los resultados evidencian que los facturadores
trabajan en turnos de 6, 8 y 12 horas, con una
media de 8,4 horas por jornada y un tiempo de
sedestacion de 7,6 horas (90,5%) en promedio de la
jornada laboral; esto demuestra que los facturadores
permanecen sentados durante la mayor parte de
su jornada laboral. Aspecto que difiere de la Guia
Técnica para el Analisis de Exposicion a Factores
de Riesgo Ocupacional del Ministerio de la
Proteccion Social en relacion al riesgo biomecanico
por la adopcion de posturas sedentes prolongadas
> a 75% de la jornada laboral, se han asociado con
diversos problemas de salud, entre estos, desordenes
musculo esqueléticos como lumbalgia, cervicalgia'y
hombro doloroso. Del mismo modo es diferente a
los hallazgos encontrados por Lopez et al., (2022) al
visibilizar los riesgos en los recolectores de basura
debido a las extensas jornadas laborales, sumado a

los movimientos repetitivos y posturas incomodas.

Por otra parte, se encuentra diferencias con el
estudio de Agredo et al., (2024), al examinar los
riesgos fisicos asociados con la préctica profesional
de la danza al identificar que el 96.1% de los
bailarines enfrenta riesgos altos o muy altos debido
a la carga estatica y las posturas forzadas situacion
diferente a la postura sedente prolongada en los
facturadores de las IPS del Meta.

De otro lado se encontr6é que el 54,44% de los
facturadores tiene la pantalla del monitor en una
ubicacion baja respecto a lo recomendado; el 98,22%
de los facturadores tienen sillas asignadas que no
cumplen con los estandares ergondmicos ideales.
De modo similar en el estudio de Tejada (2021)
identifico el impacto que genero el Teletrabajo, en
época de pandemia relacionado con los trastornos
musculoesquelético al hallar que el 70% de los
trabajadores carece de mobiliario y equipos
ergondmicos, lo que fomenta posturas inadecuadas
y sintomas dolorosos en extremidades superiores y
la columna. Existe una fuerte relacion entre el disefio
no ergondomico de teclados, escritorios y sillas con
molestias en extremidades superiores, region dorsal
y lumbar. Esto resalta la importancia de intervenir
en los factores de riesgo ergondmico para prevenir
afectaciones funcionales.
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En este mismo sentido el estudio de Ledn et al.,
(2015) analiza la importancia de disefiar y adaptar
los espacios fisicos de estaciones de trabajo con
computadoras, destacando la ergonomia como factor
clave para prevenir problemas de salud laboral,
aumentar la productividad y garantizar el bienestar
de los trabajadores. Se enfocan en recomendaciones
practicas para optimizar el mobiliario y las
condiciones laborales en entornos computarizados.

De acuerdo con los resultados en los 169
facturadores valorados, existe minimo riesgo
biomecanico en el tren inferior en los facturadores
debido a la naturaleza de su trabajo con relacion a
la postura sedente prolongada, pues el facturador
no requiere soportar ni cargar pesos. Aspecto
que no coincide con el estudio Kaboré¢ (2023)
donde se observo que la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo de
los tejedores se destaca un 37% de casos asociados
al tren inferior especificamente las rodillas.

Por otro lado, los hallazgos destacan que,
en este tipo de trabajo, el riesgo biomecéanico
en las articulaciones del hombro es minimo, ya
que los brazos suelen permanecer por debajo de
la altura del hombro y no se manipulan cargas
pesadas. El principal factor de riesgo radica en la
frecuencia de la postura de los brazos, lo cual se
alinea con los estudios de Rodriguez-Blanes et
al., (2019) y Rodriguez-Blanes et al., (2020) que
sefialan un riesgo elevado al levantar los brazos
por encima del hombro y mencionan que posturas
forzadas y movimientos repetitivos aumentan las
probabilidades de patologias en el hombro.

De este modo, se entiende que las tareas
laborales que no requieren posturas forzadas ni
exigen levantar los brazos por encima de la altura
de los hombros tienen un bajo riesgo biomecanico,
tanto en postura como en frecuencia relativa. Esto
es consistente con la investigacion de Urrejola-
Contreras et al., (2021), donde el 89,6% de 69
trabajadores industriales presentd dolor en las
extremidades superiores, evidenciando que manejar
cargas pesadas y elevar los brazos sobre los hombros
aumenta el riesgo laboral.

Otros  elementos  evaluados en  esta
investigacion incluyeron aquellos vinculados a la

postura de la espalda y la frecuencia con la que se
adopta. Los resultados de esta investigacion revelan
que, aunque el tiempo en sedestacién prolongada
entre los facturadores de las IPS es elevado, la
postura adecuada que mantienen reduce en gran
medida los riesgos de desarrollar desordenes
musculoesqueléticos. Esto nos permite concluir que
el riesgo en estas areas laborales no es tan pronunciado
como se podria esperar en otras ocupaciones
con sedestacion prolongada. Aspectos que al ser
comparados con el estudio de Padilla (2017) resalta
la alta incidencia de molestias musculoesqueléticas
en trabajadores, especialmente en el cuello, dorso-
lumbar y mufieca/mano, debido a condiciones
laborales como posturas mantenidas, movimientos
repetitivos y uso inadecuado de herramientas. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar
medidas ergondmicas, programas de pausas activas
y revisiones médicas regulares para reducir riesgos
y mejorar el bienestar de los trabajadores.

Sin embargo, al analizar especificamente la
relacion entre la duracion de la postura sedente y
el malestar muscular, encontramos que el tiempo
sentado sigue siendo un factor critico, aunque
mitigado parcialmente por una buena postura. Esto
coincide con hallazgos previos, como el estudio
de Escudero (2021), que identifico una correlacion
significativa entre la postura sedente y el malestar
lumbar en un entorno educativo de Cartagena.
Este estudio respalda nuestro enfoque al subrayar
que la postura, junto con el tiempo de sedestacion,
son variables clave en el bienestar fisico de los
trabajadores.

Ademas, nuestros hallazgos se complementan
con el estudio de Garcia-Salirrosas (2020) sobre
docentes universitarios en teletrabajo, quienes
presentaron alta prevalencia de molestias en el cuello
y columna dorso-lumbar debido a posturas sedentes
prolongadas. Aunque los docentes reportaron
niveles de dolor mas altos, en nuestra poblacion de
facturadores, las posturas adecuadas contribuyen
a minimizar las molestias, a pesar de los periodos
largos de sedestacion.

Estos resultados resaltan lo importante
que es la ergonomia para prevenir problemas
musculoesqueléticos en trabajos de oficina. Estudios
como los de Barrios (2019) y Christensen et al.
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(2023) también confirman la relacion entre una
mala postura y el riesgo de desarrollar desérdenes
musculares, sobre todo en trabajos sedentarios. No
obstante, nuestros hallazgos muestran que mantener
una postura adecuada puede ayudar a proteger
la salud de la region dorso-lumbar y el cuello, un
resultado notable si lo comparamos con estudios
donde una postura incorrecta resultaba ser un factor
decisivo en estos problemas.

En conjunto, esto sugiere que los facturadores
expuestos a posturas prolongadas y repetitivas en
su espalda enfrentan riesgos debido a sus largas
jornadas laborales. Mantenerse mucho tiempo
sentados, e incluso en algunos casos con una postura
inadecuada, puede llevar a riesgos biomecanicos
relacionados con problemas musculoesqueléticos
en esta zona.

Por otro lado, el riesgo biomecanico en las
articulaciones del hombro es minimo, ya que los
brazos suelen permanecer por debajo de la altura
del hombro y no se manipulan cargas pesadas. El
principal factor de riesgo radica en la frecuencia
de la postura de los brazos, lo cual se alinea con
los estudios de Rodriguez-Blanes et al., (2019)
y Rodriguez-Blanes et al., (2020) que sefalan
un riesgo elevado al levantar los brazos por
encima del hombro y mencionan que posturas
forzadas y movimientos repetitivos aumentan las
probabilidades de patologias en el hombro.

De este modo, se entiende que las tareas
laborales que no requieren posturas forzadas ni
exigen levantar los brazos por encima de la altura
de los hombros tienen un bajo riesgo biomecanico,
tanto en postura como en frecuencia relativa. Esto
es consistente con la investigacion de Urrejola-
Contreras et al., (2021), donde el 89,6% de 69
trabajadores industriales presentd dolor en las
extremidades superiores, evidenciando que manejar
cargas pesadas y elevar los brazos sobre los hombros
aumenta el riesgo laboral.

En esta investigacion se incluyeron aspectos
vinculados a la postura de la espalda y la frecuencia
con la que se adopta. Los resultados de esta
investigacion revelan que el tiempo de sedestacion
es elevado, la postura adecuada que mantienen
reduce en gran medida los riesgos de desarrollar

desordenes musculoesqueléticos. Aspecto que no son
coincidentes con el estudio de Garcia-Salirrosas y
Sanchez-Poma (2020) sobre docentes universitarios
en teletrabajo, quienes presentaron alta prevalencia
de molestias en el cuello y columna dorsolumbar
debido a posturas sedentes prolongadas. Aunque
los docentes reportaron niveles de dolor mas altos,
en nuestra poblacion de facturadores, las posturas
adecuadas contribuyen a minimizar las molestias, a
pesar de los periodos largos de sedestacion.

Estos resultados resaltan lo importante
que es la ergonomia para prevenir problemas
musculoesqueléticos en trabajos de oficina.
Estudios como los de Barrios Bejarano y Ochoa
Zapata (2019) y Christensen et al. (2023) también
confirman la relacién entre una mala postura y el
riesgo de desarrollar desordenes musculares, sobre
todo en trabajos sedentarios. No obstante, nuestros
hallazgos muestran que mantener una postura
adecuada puede ayudar a proteger la salud de la
region dorsolumbar y el cuello, un resultado notable
si lo comparamos con estudios donde una postura
incorrecta resultaba ser un factor decisivo en estos
problemas.

Conclusiones

El estudio revela importantes deficiencias
ergondmicas y riesgos biomecanicos entre los
facturadores evaluados. La ubicacidon inadecuada
de los monitores, sillas no ergondmicas y largas
jornadas laborales en posiciones sedentes aumentan
significativamente el riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos. Ademads, la falta de pausas
activas y las posturas prolongadas agravan estas
problematicas, lo que destaca la necesidad de
intervenciones urgentes para mejorar las condiciones
laborales.

Aunque la mayoria de las posturas evaluadas
se encuentran dentro de parametros normales, existe
una minoria de trabajadores que presenta posturas
de riesgo que requieren acciones correctivas
inmediatas. Este diagndstico enfatiza la importancia
de implementar disefios ergondémicos adecuados
y fomentar habitos saludables que reduzcan los
riesgos y promuevan un entorno laboral mas seguro
y sostenible.
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