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Resumen: EI presente articulo muestra la experiencia vivida por dos grupos de investigacion de
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, tras la ejecucion de un proyecto que
consistié en el desarrollo del sitio web que sirve como estrategia de difusion del potencial
turistico de la ciudad de Ocafia, junto con los municipios de La Playa, Abrego y EI Carmen
ubicados en el departamento Norte de Santander, Colombia; La finalidad del proyecto era
centralizar la informacién de las riqueza cultural, histérica y natural de esta regién y proyectarla
de manera organizada a turistas de todo el mundo haciendo difusion por medio de Internet, asi
mismo, sentar una base para generar un cluster, el cual permita proyectar a la provincia como un
destino turistico.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, Turismo, Claster Turistico.

Abstract: This article presents the experience of two research groups of the University Francisco
de Paula Santander Ocaria, after the execution of a project that involved the development of the
web site that serves as a dissemination strategy of the tourism potential of the city of Ocana,
along with the municipalities of La Playa, Abrego and ElI Carmen located in the northern
department of Santander, Colombia; The purpose of the project was to centralize the information
of the cultural, historical and natural wealth of this region and project it in an organized way
tourists from around the world by diffusion through Internet, also, to provide a basis for
generating a cluster, which project allows the province as a tourist destination.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas el mundo ha
experimentado importantes cambios
tecnologicos que han  revolucionado
diferentes ambitos del desarrollo de la
humanidad y el turismo  no ha sido la
excepcion,  por lo tanto, los estilos
tradicionales de planear y organizar un
salida vacacional ha tenido que avanzar
incorporando los adelantos que la
tecnologia y la globalizacién ofrecen.

La web engloba una serie de herramientas
(blogs, redes sociales, galeria de imagenes y
videos, chats, entre otros) en las que se pone
a prueba a todas las empresas y en especial
aquellas que trabajan en el sector turismo,
pues deben estar presentes si quieren
sobrevivir y llegar a sus clientes potenciales;
en este sentido se habla de la promocion
turistica en le web, segun Middetlon (2001)
esta promocién son todas las formas
utilizadas para hacer que los clientes se den
cuenta de los productos, que agudice sus
deseos y estimule la demanda, asi mismo
Blanco (1990) afiade que es una actividad
integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funciéon de
favorecer los estimulos al surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico, asi
como al crecimiento y mejora de las
operaciones de la industria; todo lo anterior
hace que el comercio del turismo entre en
una nueva era digital.

Los sitios web se han revelado como un
instrumento clave para la comunicacion de
las marcas de destino y para la
comercializacién de todo tipo de servicios y
productos relacionados con ellas (Ferndndez
y Huertas, 2009; Diaz y Pablo, 2009) lo cual
ha provocado la profunda modificacion de

los comportamientos de los viajeros,
creando, segun algunos autores, la aparicion
de un nuevo tipo de turista: menos
interesado en los paquetes turisticos
tradicionales, menos habituado a esperas o
retrasos, mas exigente y sofisticado (Buhalis
y Law, 2008).

Palmer (2005) expresa que Internet ofrece
oportunidades para desarrollar marcas de
destino fuertes que proporcionen beneficios
reales a los turistas; Sin embargo, el hecho
de tener un sitio web, no es garantia del
éxito del destino, pues debe existir una
estrategia  coherente para desarrollar,
posicionar y promocionar la presencia
electronica; en este sentido World Tourism
Organization ~ conjuntamente  con la
European Travel Comission proponen cinco
recomendaciones que sirven como claves de
éxito para obtener una pagina web
“ganadora” (winning website), es decir, una
web efectiva y de calidad (WTO, 2008).

Dentro de los proyectos relevantes de
turismo y Tic, se hace referencia a la
experiencia de un grupo de investigadores
de la Universidad Simon Bolivar de
Barranquilla-Colombia, en la ejecucion de
un proyecto cuya finalidad fue la
construccion de un sistema de gestion y el
desarrollo de un conjunto de estrategias para
potenciar las ventajas del Caribe colombiano
como sector turistico e impulsar el
desarrollo econdmico y social de esta region
a fin de elevar el nivel de vida de sus
habitantes mediante la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y en el cual concluyen que
el proyecto permiti6 aportar en el
fortalecimiento de la asociatividad del
gremio de actores del sector turistico del
Caribe colombiano, como una forma de
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contribuciéon a su desarrollo y proyeccion
(Uribe y Messino, 2011); asi mismo el caso
de La ruta del vino del Maule en Chile,
donde se realiza la difusion, reserva y venta
de servicios enoturisticos ofrecidos por la
Ruta del Vino apoyandose en las TIC
(Merinero 'y Zamora, 2009); Estas
experiencia se considera meritorias teniendo
en cuenta que demuestra la alianza entre
gobierno, academia y sector privado, lo cual
posibilita la transferencia de tecnologia y de
servicios en pro del bienestar de la
comunidad.

Bajo esta concepcion y con el objeto de
observar el potencial turistico de Ocafia, La
Playa, Abrego y El Carmen, el grupo de
investigacion GIDSE de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia en
convenio con la Camara de Comercio de
Ocafia, se dieron a la tarea de investigar
sobre este potencial y plantear la posibilidad
de crear un cluster turistico, que permita
ofrecer servicios de alta calidad, de manera
sostenible, responsable, incluyente 'y
participativa, generando un verdadero
desarrollo econdmico; asi mismo, publicar
las riquezas turisticas por medio de una
pagina web que concentra toda esta
informacion y de esta manera brindar el
acceso a ella de forma facil, con posibilidad
de consulta desde cualquier tipo de
dispositivo, ya sea PC, Tablet o Smartphone.

2. METODOLOGIA

La presente propuesta esta enmarcada en la
modalidad de proyecto factible apoyada en
la investigacion de campo, ademas de ser un
modelo funcional viable o una solucion al
problema de tipo practico que conlleva al
disefio y creacion de sistemas. Segun el
Manual de Grado del Instituto Politécnico
Santiago Marifio (2006), el proyecto factible
se define como “La propuesta de un modelo

funcional viable, o de una solucién posible a
un problema de tipo préactico, con el objeto
de satisfacer necesidades de entes
especificos (institucion, comunidad, grupo
social, persona en particular, entre otros)”
(p.7). La cual comprende etapas generales
como lo son: diagnostico, planteamiento y
fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para Su ejecucion;
andlisis y conclusion sobre la vialidad y
realizacion del proyecto. Igualmente la
investigacion se basara dentro de la
investigacion de campo, como estrategia
metodologica.

Lo expuesto anteriormente, demostrara la
validez del estudio, el cual se iniciara con un
diagnostico general, ademas se realizara por
medio de la obtencion de informacion
ordenada, asi como el andlisis vy
presentacion de datos basados en la
estrategia de recoleccion, determinando de
una forma segura del problema de estudio.

2.1. Tipo de investigacion

Investigar supone aplicar la inteligencia a
la exacta comprension de la realidad
objetiva, a fin de dominarla. Sélo al captar la
esencia de las cosas, al confrontarla con la
realidad, se cumple la labor del investigador.
La consecuencia de tal proceso incrementara
los conocimientos cientificos. Investigacion
Descriptiva. Trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la
de presentar una interpretacion correcta.
Mediante este tipo de investigacion, que
utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada
con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los
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objetos involucrados en el trabajo
indagatorio.

Para la ejecucion de este proyecto fue
necesario realizar 3 etapas que permitieron
el correcto desarrollo, verificando en cada
una de ellas la escalabilidad, ofreciendo de
esta manera posibilidad de avance seguro.

2.1 ldentificacion y Visita

En esta etapa del proyecto se lograron
identificar los distintos actores del turismo
tales como: Agencias de Viajes y Turismo,
Hoteles, Parqueaderos, Recursos turisticos,
restaurantes,  Sitios  recreacionales y
Empresas de transporte. Se realizaron visitas
a empresas relacionadas con cada una de las
actividades mencionadas en los municipios
piloto como: Ocafia, Abrego, La Playa y El
Carmen, con una duracion de 6 meses.

2.3 Seleccion y Caracterizacion

Una vez se identificaron cada una de la
empresas conexas al turismo, se procedio a
realizar la seleccion de las empresas con
potencial para conformar el clster turistico,
dicha seleccion se realizd6 tomando como
base que las empresas identificadas
cumplieran con los estandares vy
requerimientos que los entes que controlan
las distintas actividades relacionadas al
turismo exigen, o que estuvieran dispuestas
a hacer los cambios y mejoras necesarias
para lograr ofrecer un servicio de excelente
calidad a los potenciales turistas; asi como
también que los recursos turisticos tuvieran
el suficiente potencial para convertirse en un
atractivo.

Luego de conformar el grupo piloto final de
empresas Y atractivos turisticos, se procedid
a realizar el estado del arte, donde se

recolectd toda la informacion pertinente para
atraer e informar de manera adecuada a los
posibles visitantes.

2.4 Sistematizacion de la Informacion

Posterior a la identificacion de las empresas
y lugares, y recolectada toda la informacion
pertinente, organizada de manera tematica y
jerarquica se procedio a:

e Consultar referencia de otros sitios,
que cubran en contenido la
informacion de turismo:

Se verifican paginas en internet para
identificar las caracteristicas que
debe tener un sitio turistico; se
realiza una tabla en donde se
especifica los datos de las paginas, la
usabilidad, accesibilidad, carga,
redaccion y contenido, utilidad y por
ultimo la presencia de la pagina en
redes sociales.

Para esta revision se utilizaron la
aplicacion Hera (realiza un analisis
automatico previo de la péagina e
informa si se encuentran errores),
WebSiteOptimization y
WebPageTest.

e Disefio de interfaz y la generacién de
una identidad grafica de la pagina
(color, estilos):

Las interfaces creadas, nacen de la
informacién recolectada en los
distintos actores turisticos y del
estudio de los atractivos turisticos,
como se muestra en la imagén 1 en
donde se especifica la informacion
de Ocafa, La Playa, Abrego y El
Carmen.
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Figura. 1. Interfaz pagina de turismo
Fuente: Autores

Una vez se tiene identificada las
interfaces, se realiz6 la identidad
grafica de la pégina web, segln
Garcia (2015) la identidad grafica de
una pagina es la representacion
visual de una organizacion,
incluyendo su logo (marca), disefio,
tipografia y colores, reflejando la
filosofia 'y valores de la
organizacion; en este sentido en esta
fase, se definio la paleta de colores,
estilo y uso de la identidad gréafica.

Del mismo modo Smith y Mackay
(2001) afirma que los videos son
herramientas significativas en la
creacion y promocion de la imagen
de destino turistico, lo que significa
que no solamente se muestra
visualmente el destino sino que
también comunica los atributos, las
caracteristicas, las ideas y los valores
que forman parte del destino.

Disefio de navegacion:

Hassan y Martin (2002) indican que
los elementos de navegacion y

orientacion dentro de una pagina
web tienen como funcion basica
anunciar constantemente al usuario
acerca de donde se encuentra, qué
relacion tiene el nodo web que esta
visualizando respecto al resto de la
arquitectura del website, dénde ha
estado y hacia donde puede ir, esto
con el fin de no perder al usuario;
por lo tanto, para el disefio de la
pagina se realizd6 una navegacion
compuesta que brindara al usuario
una buena experiencia a la hora de
visitar el sitio.

Creacion de la base de datos:

La base de datos creada puede pasar
de un sitio estdtico, a un sitio
dinamico que puede recuperar la
informacion de la base de datos y
construir una pagina sobre la marcha
en respuesta a una peticiéon de un
usuario, lo que indica que es
susceptible a cambios a corto plazo.
En la imagen 2, se muestra el modelo
entidad relacién sé que construyo
tomando como base los distintos
actores del turismo tales como:
Agencias de Viajes y Turismo,
Hoteles, Parqueaderos, Recursos
turisticos, restaurantes, Sitios
recreacionales 'y Empresas de
transporte.

Programacion del codigo:

Para ello se utilizaron técnicas y
tecnologias actuales como HTMLS5,
CSS3 y JavaScript para el Front-End
(Lado del Cliente), para el Back-End
(Lado del Servidor) se hizo uso de
PHP y MySQL.

El codigo permitié plasmar en el
navegador el disefio que se tenia
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Figura 2. Modelo Entidad/Relacién del Sitio.
Fuente: Autores.

previsto; asi como las consulta de la
informacion almacenada en la base
de datos.

Por ultimo se gener6 el panel de
administrador, el cual permite
modificar la informacién que
constantemente cambia dentro de la
pagina web.

e Pruebas - correcciones y publicacion.

Las pruebas se hicieron publicando el sitio
en un servidor remoto que es el servidor en
donde actualmente se encuentra alojado, una
vez alli se hicieron pruebas de visualizacion,
navegacion y conectividad con la base de
datos, ademas se corroboré que el contenido

publicado no contuviera informacion
ambigua, errores de redaccion u
ortograficos. Una vez identificados vy

corregidos los errores se hizo publica la
URL del sitio (www.ocanaturistica.com).

3. RESULTADOS

El resultado del proyecto es el sitio web
www.ocanaturistica.com el cual cuenta con
un nombre de dominio propio para brindar
facil recordacion y acceso, ademas de un
traductor para que visitantes de habla no

hispana los cuales puedan consultar y
enterarse de la informacion de las empresas
y conocer las caracteristicas, historia y otros
aspectos de interés de todos los lugares
incluidos dentro de cada uno de los
municipios que hicieron parte del proyecto.

Una de los resultados mas relevantes es la
evidencia del nimero de visitas que ha
tenido el sitio web
(www.ocanaturistica.com), desde el mes de
junio a octubre, en donde 105.675 personas
han ingresado a consultar informacion. Es
importante resaltar que la pagina en los
meses de junio a agosto, estuvo de prueba y
el lanzamiento oficial de la pagina ante la
Cémara de Comercio de Ocafia y la
comunidad fue en el mes de mayo de 2015.
Lo que indica como se muestra en la figura
3, que un sitio web cautiva mas clientes
potenciales; todo lo anterior coincide con lo
que indican los autores Middetlon (2001) y
Blanco (1990), en donde la promocion
turistica por la web estimulos al surgimiento
y desarrollo del desplazamiento turistico, asi
como al crecimiento y mejora de las
operaciones de la industria; todo lo anterior
hace que el comercio del turismo entre en
una nueva era digital.
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2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

_— Unique | Number of -
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92

Jan 2015 28 32 853 7.18 MB

Feb 2015
Mar 2015
Apr 2015
May 2015
Jun 2015
Jul 2015
Aug 2015
Sep 2015
Oct 2015
Nov 2015
Dec 2015
Total

120
107
74
112
178
275
335
380
246
0
0
1,855

176
184
150
156
223
336
377
456
294
o
[
2,384

2,106
1,707
2,555
2,508
1,071
1,619
1,246
1,451
1,129

0
0
15,524

10,342
8,110
13,407
11,980
9,468
12,413
13,525
14,997
10,580
o
[
105,675

96.87 MB
76.48 MB
104.84 MB
85.07 MB
128.20 MB
157.54 MB
201.17 MB
235.21 MB
163.64 MB

0

0
1.23 GB

Figura 3. Estadisticas de visitas al 8 de octubre de 2015

Fuente: Autores
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Otro resultado importante, son los visitantes
de otros paises que han ingresado a la
pagina, como se observa en la imagen 4, en
donde se evidencias el acceso de personas
de los Estados Unidos, Gran Bretafia, Brazil,
Espafia, México, Per( y China entre otros; lo
que indica de acuerdo a Palmer (2005) que
Internet  ofrece  oportunidades  para
desarrollar marcas de destino fuertes que
proporcionen beneficios reales a los turistas.

Figura 4: Estadisticas visitas por paises al 8 de octubre de 2015.

Fuente: Auotres

4. CONCLUSIONES

En Ocafia y su region se evidencid la
existencia ~ de  atractivos turisticos
suficientes, que permiten proyectarla como
destino; sin embargo en conjunto, la
estructura turistica debe iniciar un proceso
de mejoramiento, por lo cual el clister es
una alternativa que proporciona las
herramientas necesarias para que los
empresarios trabajen de manera asociativa
en busca de la competitividad y el
mejoramiento en la calidad de los servicios;
de otra parte se requiere dar a conocer al
mundo el potencial turistico y es la web uno
de los instrumentos claves para la
comunicacion de las marcas de destino y la
comercializacion de los servicios Yy
productos inherentes al mismo, toda vez que
hoy en dia la mayor parte de la poblacion
tiene acceso a las Tecnologias de la

informacion y de la comunicacion. La web
acerca al individuo a la informacion y
facilita el acceso a los destinos turisticos,
como se puede evidenciar con el nimero de
visitas hechas al sitio web
(www.ocanaturistica.com), tanto nacionales
como internacionales, que promueven el
turismo en la regién y hace que se logre el
objetivo propuesto para el proyecto
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