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COMPETENCIAS: Ingenieria de Sistemas
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Abstract

This article set up the skills the students have to acquire in the System
Engineering and how their period of training from the classroom in which
apprenticeship process is establish on an appropriate methodology for the
acquisition of study habits that entail successfully to the investigation and its
participation in the professional life.

From this context, the university, in the construction of its syllabus looks forward
the competences approach in its students, that allows them to develop and to
apply the technologies in information environment work related to specific fields
of engineering like the networks and the information systems. Without leaving of
side the formation of the students as person and member of the society.
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Resumen

Este articulo plantea las competencias que deben adquirir los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas y como su formacion desde el aula de clases genera
espacios de aprendizaje, basados en una metodologia apropiada para la
adquisiciébn de habitos de estudio que conlleven a la investigacion y a su
participacion con éxito en la vida profesional.

Desde este contexto, la universidad en la construccion de sus curriculos, busca
lograr habilidades en los estudiantes, que les permitan desarrollar y aplicar las
tecnologias de la informacién en ambientes de trabajo, relacionados con campos
especificos de la ingenieria como las redes y los sistemas de informacion. Sin
dejar de lado la formacién del estudiante como individuo y como miembro de la
sociedad.
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COMPETENCIAS: Ingenieria de Sistemas

Las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones afectan directamente a las
organizaciones. El acceso a redes como internet representan cambios en la forma de
organizacioén de la empresa, donde la interconexion y la automatizacion de los procesos dan la
posibilidad de poder tener acceso a cualquier informacién de cualquier lugar y en cualquier
momento, para garantizar la competitividad en un mercado en el que el valor de la informacion
es preponderante para la toma de decisiones.

En el contexto anterior, el creciente papel del Ingeniero de Sistemas como estratega en la
sociedad del conocimiento implica, por una parte, formar en competencias para un area de
conocimiento bastante dinamica y, por otro lado, formar mejores personas en valores, de manera
que se interactien en forma armonica dentro de una sociedad.

Los temas tratados en este articulo se organizan mostrando una definicion de las competencias
gue deben tener los estudiantes de ingenieria de sistemas desde lo global a lo local, priorizando
lo importante que es la implementacién de un modelo pedagdgico que genere en el estudiante
de ingenieria caracteristicas para un aprendizaje constructivistaZ; el rol del estudiante y del
docente, sumados a los recursos de las nuevas tecnologias de la informacién, que tengan como
valor agregado la investigacion, la incidencia de la universidad en la formacién de competencias,
basadas en un curriculo, buscando habilidades profesionales que satisfagan la empresa y, por
ultimo, la aplicacién de conocimientos del estudiante para el uso de la tecnologia en los
ambientes laborales.

Competencias en la formacién de Ingenieros de Sistemas

Hoy en dia es muy usual referirse a competencia como un “saber hacer con sentido”, en donde
se encuentra implicito un conjunto de comprensiones referidas a problemas tedricos y préacticos,
unos conocimientos disciplinarios o profesionales y unas habilidades o destrezas.

Las competencias no son solamente habilidades, destrezas y conocimientos sobre un oficio o
profesion (ACOFI, 1996), en la preparacién de una persona para la produccion, sino que
constituyen en la persona el conjunto de componentes integrados para el trabajo, las actividades
en la sociedad, el pensamiento y la conducta individual y colectiva.

Formar una persona capaz de “saber hacer”, dentro de un contexto social, tener iniciativa en las
situaciones inesperadas y contar con la capacidad de aprender constantemente son factores
determinantes en la vida de un ingeniero de sistemas.

El Ingeniero de Sistemas cumple su cometido social, siendo su disciplina una profesion que
trabaja con tecnologias de informacion, para agilizar y permitir mejores servicios a la comunidad.
El profesional de esta area estd en capacidad de generar modelos que permitan entender los
problemas como un todo, con el propésito de identificar sus variables, modelar su
comportamiento, establecer relaciones con otros sistemas y proponer soluciones practicas con
las tecnologias disponibles.

En un mundo donde la informacién y los conocimientos se almacenan y transmiten a través de
medios tecnolégicos cada vez mas sofisticados, el papel del estudiante de ingenieria de sistemas
en su formacion debe ser orientado hacia la construccion de una sociedad mas humana y justa,
donde lo tecnoldgico y lo humano se integren, contribuyendo en la busqueda de una mejor




32

calidad de vida, a través de la mirada sistémica de la realidad y el contexto en que se desempefia.

En el caso colombiano se relaciona la tabla 1, como apoyo para concluir el resultado de consultar
la informacion sobre perfiles en las paginas web, de una muestra de veinte universidades del
pais ofrecen la carrera de ingenieria de sistemas.

La estructura de los curriculos busca obtener en el estudiante competencias con caracteristicas
que hacen énfasis en la formacion integral del ingeniero, generando una estructura de
pensamiento légico y simbdlico para la resolucion de problemas y dandole herramientas basicas
para la innovacion y el desarrollo tecnologico. Ademas, se enfatiza en que el estudiante debe
tener destrezas para ser competente expresando ideas y que, ademas, pueda escribirlas y
argumentar sobre ellas correctamente, unido a la adopcion de una segunda lengua, a la
capacidad de investigar y, ante el modelamiento de los sistemas lograr mejor aprovechamiento
de los recursos en la implementacibn y mantenimiento de areas como las redes de
comunicaciones y sistemas de informacion.

Tabla 1. Comparacién de perfiles en la formacion del ingeniero de sistemas.

Competencia/ Formacion Redes y Director, Tecnologia  Investigacion, Habilidad
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Santiago d
Valle
UFPS Ocana ¢ . *
Medellin .
UFPS

A Inteligen
Esto ha hecho que se generen diversas expectativas con relacion a la preparacion en
competencias laborales del estudiante de ingenieria de sistemas para su incursion en el medio
empresarial. Es muy comun en nuestro medio ver solicitudes de ingenieros con conocimientos
muy especificos en determinados lenguajes, aplicaciones de software o productos; en otros
casos, personas con un amplio dominio en el tema de comunicaciones, redes y seguridad, y que
conozcan determinado hardware. También se observan solicitudes de servicios de consultoria,
en el tema de andlisis y disefio de sistemas de informacién para organizaciones. Con las nuevas
tecnologias sobre Internet se ha abierto otra multiplicidad de necesidades de migracién de
aplicaciones a servicios sobre la web, y disefio de bases de datos.

La academiay la empresa

El estudiante de ingenieria de sistemas debe conocer el mundo de la empresa, saber como
funciona y qué tipo de relaciones existen en ese medio. Un punto particular esta en entender el
valor de la informacion dentro de las organizaciones, como un recurso fundamental y estratégico,
que bien utilizado, genera ventajas competitivas.
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En ese sentido, los estudiantes deben presentar habilidades para contribuir al desarrollo de los
procesos, al manejo de la infraestructura tecnoldgica pero, fundamentalmente, a la vision y
esencia del negocio.

El papel del Ingeniero es concreto: desarrollar respuestas para la solucion de problemas,
integrando personas, datos, procesos, comunicaciones y tecnologia.

La universidad debe formar en los fundamentos para que el profesional pueda moverse en los
ambientes de trabajo. Las tecnologias tienden a volver estatico al individuo. La experiencia en
esta profesion, cuyo objeto de estudio es muy dinamico, a diferencia de la mayoria de las demas,
pierde su valor y se confunde con la obsolescencia.

En la universidad se valora fundamentalmente el conocimiento que el maestro tenga de su
materia, descuidando los asuntos concernientes a la pedagogia, los cuales deben de ser una
prioridad en la busqueda de la definicion de modelos pedagdgicos para el desarrollo del trabajo
universitario.

Para el caso de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa la especializacion en
practica docente universitaria se presenta como un espacio de formacién que le permite al
docente universitario profundizar en esos aspectos y mejorar su practica pedagdgica.

Bajo este planteamiento, la universidad busca que el docente, en su trabajo diario, promueva la
investigacién formativa desde el aula de clase para solucionar problemas especificos del entorno
socioeconomico y cultural de Ocafia, la region y el pais, con la aplicacion de una metodologia
apropiada que le genere al estudiante motivacion, que lo conduzca a un aprendizaje adecuado
y que le genere habitos de estudio. Ademas, el docente debe apoyarse en recursos multimediales
y en el uso de las TICS? para potenciar y hacer mas efectivos los procesos de aprendizaje como
una herramienta que permita a los estudiantes construir su propio conocimiento de aplicacion
para el desarrollo y competitividad profesional.

Latecnologiay el ambiente laboral

El impacto de las tecnologias de informacion en el mundo empresarial ha concitado un interés
creciente por parte de la alta gerencia, como elemento basico que debe ser gestionado
eficientemente para sostener y aumentar la ventaja estratégica de las empresas.

Cada dia surgen nuevas y variadas aplicaciones de las distintas tecnologias de las
telecomunicaciones (ACIS, 2003). Parte de este desarrollo se debe fundamentalmente al
despliegue y la penetracién que ha logrado internet. El fortalecimiento de competencias del
estudiante en esta area le permitira la administracién de las redes y la implementacién de nuevas
prestaciones de Internet que incluyen la posibilidad de prestar servicios moviles.

La gestion del conocimiento en la red muestra el nuevo sentido que ha tomado la educacion,
pues los medios no se dedican exclusivamente a la informacién sino a la construccion
investigativa del saber caracter global. En este sentido, en la formacion de ingenieros de sistemas
deben predominar caracteristicas para disefiar escenarios para la educacion, con base en las
nuevas herramientas de la tecnologia, con el propésito de formar agentes educativos que
comuniquen, orienten, construyan e impartan el conocimiento.

El disefio de sitios web dinamicos y las bases de datos en ambientes distribuidos relacionan la
capacidad que debe obtener el estudiante en la escritura de programas y en el manejo y
organizacién de los datos, que le permitan el modelamiento y la construccion de sistemas
informéticos dentro del paradigma orientado a objetos.

3Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza. FUCN, 2002, 72
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La comercializacion de software en Internet se ha constituido en una alternativa en la que la
produccion de software, la reutilizaciébn de sus componentes, la realizaciéon de interfaces
adecuadas para su integracion en el medio donde se van a usar y los componentes a nivel de
hardware sobresalen como caracteristicas que a la hora de su desarrollo hacen que el estudiante
se faculte en competencias que le permitan ser capaz de buscar en el mercado productos para
acelerar su trabajo y bajar los costos. Esto implica que deba poder evaluar la calidad del
producto, sumado a aspectos de implementacion del mismo como instalacion y configuracion.

En el mundo empresarial, la economia es la base fundamental para mantenerse en el mercado,
la proyeccion del software libre, en cuanto a la aplicacion, debe satisfacer las necesidades del
empresario. Asi los estudiantes se deben interesar por trabajar mas en el manejo de aplicaciones
basadas en el software libre ya que este no tiene necesidad de licenciamiento como una de las
principales ventajas.

La asesoria a los clientes en la seleccién, uso o instalacién de soluciones de alta tecnologia,
establece para el estudiante poder desempefarse como consultor o ingeniero de soporte. No
basta con tener a disposicién el mejor hardware o software para lograr el éxito en un proyecto
tecnoldgico, también son vitales los servicios que se ofrecen.

Los estudiantes, en su proyeccién profesional, deben tener una gran capacidad de adaptacion y
evolucién, debido a la enorme velocidad de los cambios informaticos. Asi el ingeniero debe

Conclusiones

El estudiante, como futuro Ingeniero de Sistemas, debe aprender a aprender,
para enfrentar problemas de la realidad, con el fin de mantener la mente abierta
en la busqueda de nuevas oportunidades que promuevan el desarrollo
tecnoldgico y social de la sociedad.

El curriculo debe estar orientado a la incursién en la investigacion para producir
tecnologia propia que permita crear soluciones especificas que logren en el
estudiante de ingenieria de sistemas ser mas activo en su quehacer académico,
vinculandose directamente con la realidad de su cercano desempefio
profesional.

La universidad debe generar espacios donde los estudiantes desarrollen
software libre, fortaleciendo grupos de investigacion que se utilicen en la
preparacién para enfrentar el mundo tecnolégico y las competencias que en la
actualidad y en el futuro satisfacen las necesidades.

La universidad debe ofrecer certificaciones profesionales para el desarrollo de
soluciones en redes basadas en su tecnologia. Cisco abre otra posibilidad en
esta area de estudio.

Trabajar en una empresa implica integrarse en un equipo y esto requiere ante
todo de buena comunicacién. En este ambiente es fundamental que el estudiante
de ingenieria de sistemas desarrolle habilidades para trabajar en grupo.
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El estudiante debe adquirir capacidades para adaptarse a las circunstancias de
tiempo y publico. Expresarse oralmente o por escrito en su idioma y/o en inglés
es necesario.

El estudiante, en su rol de profesional, debe ser generoso para hacer participes
a los demas de sus conocimientos y habilidades. También debe ser humilde y
aceptar que para poder prestar un beneficio a la comunidad es necesario
empaparse de sus problemas, con el fin de contribuir a dar soluciones adecuadas
a ellos.
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