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El presente documento forma parte de una
investigacion mas amplia, titulada “Caracterizacion
de la actividad econémica empresarial de la ciudad
de Ocana’ llevada a cabo por el autor del presente
articulo y dirigida a apoyar el desarrollo de nuevas
actividades productivas en la ciudad de Ocafa.

El objetivo del estudio es, de una parte, caracterizar
la actividad econémica de las Sociedades Limitadas
y Empresas Unipersonales de la ciudad, para de
esta forma identificar su estructura empresarial,
teniendo en cuenta aspectos como, la actividad
econdmica, sucursales, ubicacion, el tamano,
situacion juridica, financiera, empleo generado,
vocacion exportadora, entre otros aspectos. De la
misma forma determinar las condiciones actuales
que enmarcan las areas de produccion, mercadeo,
contable, financiera y talento humano de este tipo
de empresas y a partir de alli, definir los aspectos
sobre los cuales la localidad debe emprender
acciones en el corto y mediano plazo.[1]

En particular, los resultados obtenidos permiten
establecer las debilidades empresariales, con el
fin de disenar espacios de formacién empresarial
que de la posibilidad a los empresarios de adquirir
conocimientos gerenciales, enfocados hacia
practicas exitosas de gestion.

Palabras Claves:
Caracterizacion, Sociedad
unipersonal.

limitada, empresa

.
W=
RS

S8 AMROE TS

OCARA

JOSE GREGORIO AREVALO ASCANI

Magister en Administracion de Empresas. Especialista en Gestion para el Desarrollo Empresari

Especialista en Practica Docente Universitaria. Administrador de Empres:
Docente Tiempo Completo. UFPS Ocar

jgarevaloa@ufpso.edu.co, jgarevaloa@gmail.cor

Grupo de Investigacion en Desarrollo Socio Empresarial UFPS

Abstract

The present document is part of a broade
investigation titled “ Characterization of th
economic managerial activity of Ocana’s city
carriedoutby theauthorofthe present presentatiol
and directed to supporting the development ¢
new productive activities in Ocana city.

The aim of the study is, of a part, characterize th
economic activity of the Limited Companies anc
Self-employed person of the city, | order to identif
his managerial structure, bearing aspects in min
as, the economic activity, branches, locatior
the size, juridical, financial situation, generate
employment, exporting vocation, among othe
aspects. Of the same way to determine the curren
conditions that frame the areas of productior
marketing, book-keeper, financier and humat
talent of this kind of companies. And from there
to define the aspects on which the locality mus
undertake actions in short and medium term.

Especially, the obtained results allow establishing
the managerial weaknesses, in order to desigr
spacesof managerial formation, to offer a possibility
to the businessmen of acquiring manageria
knowledge focused towards successful practices o
management.
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Introduccion

Las politicas gubernamentales [2] y las decisiones
empresariales de las organizaciones no logran
los resultados esperados en razén a que las
primeras desconocen la estructura empresarial y
las segundas no tienen medicion continua sobre
aspectos claves como son la gestion estratégica, la
gestion de clientes y mercados, la gestion integral
del talento humanoYy la creacion de valor.

La anterior situacion impide que se apliquen
practicas exitosas de gestion, que lleven a las
empresas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional. Por lo anterior para determinar la
competitividad de la ciudad de Ocana es necesario
primero conocer la situacion actual y potencial del
tejido empresarial del municipio, ente fundamental
de la region.

Sin embargo los estudios [3] locales realizados
sobre las empresas de Ocana no han tenido
continuidad con el fin de conocer como es la
evolucion y cudl es su situacion actual, razéon por la
cual existe un vacio de conocimiento que nos lleva
a interrogarnos sobre cudles son las caracteristicas
que posee la actividad econémica empresarial de la
ciudad de Ocana en cuanto a nimero de empresas
de la localidad, las actividades econémicas de
mayor importancia, las zonas en donde se ubican
geogréaficamente, el tamano delasfirmas, el empleo
generado, entre otros aspectos. En este marco las
sociedades limitadas y las empresas unipersonales
ocupan un lugar importante: generan empleo,
impulsan proyectos sociales, como también son
forjadoras del progreso econémico de una region.

Por lo anterior, el presente trabajo se centra en
la necesidad de proporcionar a la region y a sus
actores herramientas adecuadas que ofrezcan con
el debido rigor técnico, informacion (til, en primer
lugar, paraorientarlasdecisiones publicasy privadas
yen segundo lugar profundizar en la identificacion
y definicion de las politicas e instrumentos para
promover el desarrollo econémico de la localidad.

Para la realizacion del diagnéstico de las empresas
del estudio fue preciso conocer informacion
respecto a la aplicacion del proceso administrativo

y el manejo de las diferentes areas funcionales. Esta
informacion permitié dimensionar las prioridades
que deben atender las autoridades y las que
requieren la participacion del sector privado para
mejorar el entorno, promover la sostenibilidad del
empleoy un mejor nivel de vida para los habitantes.
En el desarrollo de la investigacion se aplicé un
cuestionario, por medio de visitas a las empresas
puerta a puerta, entrevista directa y observacion,
cuyo objetivo fue caracterizar a las sociedades
limitadas y empresas unipersonales de la Ciudad
de Ocana inscritas en la Cdmara de Comercio, con
registro mercantil vigente ano 2009.

Materiales y Métodos

El trabajo se desarroll6 por medio de una
metodologia descriptiva, ya quelo que se buscé fue
recopilar informacion acerca de la caracterizacion
empresarial de las sociedades limitadas y empresas
unipersonales, que sirviera como soporte para
la propuesta investigativa: Caracterizacion de la
actividad econdmica empresarial de la ciudad de
Ocana. Se identific6 una poblacion susceptible
a la investigacion, conformada por las unidades
economicas formalmente establecidas ubicadasen
la ciudad de Ocana y que estuvieran registradas en
la Cdmara de Comercio de Ocana, caracterizando
una muestra de 21 sociedades limitadas y 8
empresas unipersonales.

Mediante visitas de campo se les aplicd una
encuesta estructurada para recoleccion de
informacién, evaluando las variables de
caracteristicasdel propietario, informacién contable
y financiera, mercadeo y ventas, administracion y
organizacion, operacion y produccidon y recurso
humano. Se aplico a las empresas de la ciudad de
Ocana, sin excepcidn a un miembro de la empresa,
con cargo de direccién y conocedor de la filosofia
y el funcionamiento de la misma. Adicionalmente
se hizo un recorrido de reconocimiento por las
instalaciones de cada organizacion con el fin de
hacer mas confiable la informacion.
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Se realizé la validacion, tabulacion y andlisis de
la informacién recolectada en los formularios
respectivos y se elaboré el informe preliminar
y se socializé ante los actores y agentes del
sector productivo y comunidad universitaria
quienes hicieron los respectivos comentarios y
recomendaciones sobre el mismo, posteriormente
se incorporaron los ajustes respectivos en el
documento final.

Resultados

Se consolidé una base de datos importante que
cubrié la muestra de la poblacion susceptible
a la investigaciéon, que permitié identificar y
caracterizar a las empresas limitadas y sociedades
unipersonales de la ciudad de Ocana.

Informacion basica

Las empresas objeto del estudio, tienen una
estructura empresarial especializada en el sector
de los servicios en un 52% (15), siendo esta la
principal actividad. Ofreciendo servicios tales
como: salud, informatica, electricidad, seguros,
arrendamientos, vigilancia y construccion. Seguida
del sector comercial que concentra el 45% (13)
de las empresas dedicadas a la distribucion de
viveres y abarrotes, venta de celulares y accesorios,
fabricacion de alimentos y textiles y finalmente, se
destaca al sector agricola que representa solo el 3%

(.

Segun los afos de actividad empresarial el 35%
(10) de las empresas en Ocana se crearon entre
los afos 2006 y 2009, siendo una ciudad con
empresas de reciente creacion. Seguido del 48%
(14) constituidas durante los afos 1990y 2005 anos
que fueron de auge en la constitucion de empresas
generadoras de empleo en la ciudad de Ocana.
El 14% (4) comenzaron a existir durante los anos
1980y 1989. En un porcentaje pequeno 3% (1) se
constituyo antes del ano 1980.

De acuerdo al tamano de la unidad productiva
las empresas se clasifican en micro, pequenas
y medianas, cada una con caracteristicas
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diferenciales querige la ley 590 de 2000. A partir del
analisis de este indicador, se observa claramente
el papel protagonista de la microempresa en
nuestro tejido productivo equivalente al 86% (25)
y el 10% (3) corresponde a la pequena empresa,
es importante destacar la escasa participacion
de la mediana empresa 3% (1). Esta composicion
muestra de alguna manera el grado de desarrollo
econdmico que posee la region, de ahi que es en
las microempresas y las pequenas organizaciones
en donde se deben centrar las acciones privadas
y publicas que busquen fortalecer y modernizar la
estructura productiva.

En Ocana, el 90% (26) de las empresas cumplen
con los requisitos empresariales minimos para su
funcionamiento. Esto denota un alto indice de
legalidad con los parametros establecidos por
el estado para el funcionamiento de cualquier
actividad comercial, de produccion o de servicios.
Los requisitos que se cumplen en mayor proporcion
son el registro mercantil, expedido por la Camara
de Comercio, el registro de industria y comercio,
que exige la Alcaldia Municipal, Registro Sanitario,
Bomberos y Sayco y Acinpro.

En materia de registros especiales las cifras
demuestran que las sociedades limitadas y
empresas unipersonales de la Ciudad de Ocana
no demuestran preocupacion por la normatividad
exigida en este sentido. Al momento de la encuesta
tan solo 1 empresa cuenta con el certificado 1SO
9000 de calidad y en particular 1 empresa que
procesa alimentos posee codigo de barras, licencia
INVIMA y registro de marcas y patentes.

Caracteristicas del propietario

La encuesta encontré que de los 29 propietarios de
las empresas; 21 son personas casadas, equivalente
a un 72%, porcentaje que demuestra la estabilidac
familiar de los empresarios en el entorno, 6 solteros
que corresponde al 21%, que aprovechan las
oportunidades que le brinda el mercado par:
desarrollar su actividad y 2 con 7% son persona
viudas que pese a sus circunstancias continuaror
con sus Negocios.
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El rango de edad predominante entre los
empresarios esta entre los 40 y los 49 anos 41%
(11), siendo este el segmento mas grande de la
poblacion; seguido de las personas entre edades
de 50 y 59 anos en un 26% (6); ademas existe una
participacion entre las edades de 30 y 39 anos
22% (7) y un porcentaje minimo para jovenes
de edades entre 20 y 29 anos en un 11% (3).
Estos datos indican varios hechos importantes:
Que aun no existe un nucleo de empresarios de
reemplazo, igualmente que la gente joven atin no
esta considerando la carrera empresarial como una
opcion vélida e interesante de desarrollo personal.
El sesgo en la distribucion de edades hacia el lado
de los mayores de 50 anos se puede explicar por
el hecho de que solo ellos se han sentido con la
mision de ser empresarios.

En cuanto al nivel educativo, el 53% (15) de
los empresarios de la regién son profesionales
universitarios y el 29% (8) de ellos cuenta con
posgrado. En su mayoria, su formacién académica
corresponde al sector de la economia y la
administracion; al observar el nivel educativo por
tipo de empresa se puede concluir que el nivel
educativo es un factor importante que impulsa
la capacidad empresarial. Sin embargo, de las 29
personas que contestaron la encuesta, el 18% (5)
poseen apenas estudios de secundaria.

Deotra parte, al preguntarles porla mayordificultad
que enfrenta el negocio, el 38% (11) respondid
que de competencia debido a que se enfrentan
a una economia globalizada donde se observan
comportamientos desleales por parte de unas
empresas que crean mala imagen y desmeritan a
sus competidores, bien sea por el precio, la calidad
del producto y la atencion del servicio. En cuanto a
la competencia directa con las deméas empresas, no
seobserva en general que se tengan estrategias de
investigacion de la competencia y predomina por
lo tanto la intuicion y los comentarios que vienen
del exterior. Luego, el 14% (4) considera al recurso
humano como su mayor dificultad, debido a que
en la zona no se cuenta personal calificado; el 21%
(6) mencionan aspectos tales como el financiero,
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recursos economicos para invertir. En pequena
medida otros factores a los cuales estan expuestos
y que dificultan el normal desenvolvimiento de
la empresa estan expresados en 17% (5), como
también hay organizaciones que no enfrentan
ninguna dificultad debido a que cuentan con
la infraestructura necesaria, el capital, el recurso
humano y un buen desempeino empresarial
representadas en un 10% (3).

Informacion contable y financiera

En muchas ocasiones se encuentra una ausencia
de registros contables o un sistema inadecuado
de los mismos y de los estados financieros, lo cual
imposibilita conocer el contexto de la empresa y
realizar pagos oportunos. Del total de las Empresas
encuestadas, 23 de ellas llevan: registros escritos
de las ventas del negocio, de las compra de
materiales, cuentas por cobrar del negocio, de
salarios o pagos a los trabajadores y 6 registran 2 o
3 actividades simultdneamente. Se pudo observar
que en la ciudad de Ocana los empresarios pagan
el servicio de contabilidad como un soporte y un
control a todas las transacciones que se ejecutan
mensualmente por lo tanto el 86% (25) utilizan
este servicio contable y un porcentaje minimo del
14% (4) no ha implementado el servicio debido
a la falta de asesoria, al costo o simplemente a
llevar sus cuentas empiricamente. En su mayoria
las empresas adoptan sistemas o paquetes
contables que permiten agilizar los procesos y
realizar consultas sobre el comportamiento de
sus actividades, dentro de estos se encuentran:
SIGO, TNS, MICRO_ 10, SOFTWARE MANAGER, SIMI;
siendo los mas reconocidos y utilizados por las
organizaciones del estudio.

Respecto a la planeacion financiera, se observa que
es una actividad que tiene una importancia notable
en la administracion de las empresas, ya que el uso
de herramientas como indicadores financieros
es alto. El 76% (22) utilizan los indicadores
financieros para observar el comportamiento del
negocio, debido a que estos arrojan cifras reales
y confiables que permiten tomar decisiones en la
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organizacion; el 24% (7) lo realiza a través de flujos
de caja, indicadores de produccién, de mercado o
simplemente no tienen conocimiento de alguno.
Los ingresos mensuales por ventas para las
empresas limitadas y sociedades unipersonales
se ubica en el rango de 2 y 4 millones en un 31%
(9). Seguido de las empresas que poseen un
capital alto, una buena infraestructura y un buen
reconocimiento en el mercado superando sus
ingresos con mds de 10 millones 24% (7). Ocupan
un 14% (4) las empresas con ingresos mensuales
entre 4y 10 millones siendo empresas que ofrecen
nuevos servicios y una mejor atencion y el 21% (6)
entre 1y 2 millones son empresas que no superan
1 trabajador en su estructuray la capacidad amerita
este ingreso. El resto no suministraron informacion
alguna 10% (3), referentes al monto de ventas, sin
embargo aquellas que si lo hicieron permitieron
evidenciar que se trata de microempresas desde el
punto de vista de las ventas.

Mercadeo y ventas

Las acciones que realizan para atraer clientes y
mantener los que tienen son en su gran mayoria: la
calidady mejor atencion en un 48% (14), publicidad
y descuentos 14% (4), y 38% (11) involucran todas
las acciones.

Se nota en general una falta de conciencia, en las
empresas, de la necesidad de mantener relaciones
comerciales mas eficientes con el cliente, lo cual
trae como consecuencia que la empresa se
vuelva rigida ya que si el producto no es del total
agrado de un cliente, en vez de buscar la forma de
adaptarse a las necesidades del mismo, se buscan
clientes que acepten las condiciones de laempresa,
desconociendo que de esa forma se pierde parte
del mercado y por lo tanto competitividad. Esto se
relaciona también con el hecho de que la cultura
de orientacion hacia el cliente aun no esta lo
suficientemente difundida hacia el interior de las
empresas del estudio.

La encuesta encontré que la cobertura geografica
de las empresas es: 14 empresas comparten sus
productos o servicios a nivel regional, 9 nivel
nacional, 2 nivel local y 4 a nivel local y regional. Asi
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mismo se obtuvo que el 48% (14) de las empresas
estan preparadas para incursionar en mercados
externos gracias a la gestion que vienen realizando
en cuanto a infraestructura, cumplimiento de
requisitos, calidad, capacidad profesional para
mejorar sus productos, aplicacion de nuevas
técnicas y sistemas constructivos, capital necesario
y facilidad de expansién en el mercado.

Al indagar por los medios que utilizan las
empresas para enterarse de la competencia estos
respondieron: clientes 48% (14), debido a que
estan en contacto con las empresas y quienes
mejor que ellos para suministrar informacion
sobre precios, productos y atencion. El 31% (9)
utiliza la observacion convirtiéndose en un buen
medio para determinar qué tipo de clientes hay, los
productos que ofrecen, el personal, instalaciones
fisicas, avisos, eventos y demas caracteristicas
que permitan detectar el comportamiento de
la competencia. Las 6 empresas restantes (21%)
aplican los dos medios incluyendo ademas a los
amigos, con el fin de obtener mayores resultados.
Teniendo en cuenta los sistemas de distribucion
que se aplican en la ciudad de Ocana el 55% (16)
ofrecen el servicio en su punto de venta ya que
solo tienen establecido un local y no han creado
estrategias para abrir nuevos puntos en otras zonas
de la ciudad; el 31% (9) son minoristas y poseen
agencia comercialy el 14% (4) utilizan varios canales
permitiendo que haya una mayor diversificacion
del productoy servicio.

Por el lado de las ventas, muy pocas empresas
suministraninformacion sobrevaloresaproximados
a las ventas mensuales, solo contestaron cuales
eran los meses de mayor, menor y normal actividad
de acuerdo a temporadas en el transcurso del aho
sefnalando el mes de diciembre como el mejor mes,
en el cual las ventas alcanzan niveles maximos que
compensan aquellas temporadas bajas. Las ventas
en el mes de normal actividad para casi todas las
empresas reflejan ser todo el ano, excepto el mes
de diciembre y de enero. Y el nivel de ventas en el
mes de menor actividad es el mes de enero, debido
a que segun ellos ya ha pasado la temporada altay
las personas no cuentan con una buena capacidad
de compra.
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Lagran mayoria de los empresarios fijan los precios
de sus productos o servicios a través de precios
oficiales 73% (21), establecidos bien sea por su
distribuidor autorizado o por la empresa como tal.
£l 17% (5) son determinados a través de la funcion
de costos teniendo en cuenta los gastos y su
margen de utilidad y el 10% (3) tienen en cuenta la
demanda de los clientes.

Administracion y organizacion

El manejo y la direccion de las empresas del
estudio estdn orientados generalmente por su
propietario basandose en su criterio personal y
experiencia propia. No obstante las empresas
son conscientes de la necesidad de poseer una
estructura organizativa que permita realizar y
actuar ante los cambios. Como es el caso de las
empresas Limitadas y Sociedades Unipersonales
de la ciudad de Ocana, que poseen en general un
buen clima organizacional; tienen la ventaja de su
flexibilidad lo que les permite tener posibilidades
dedesarrollar la planeacion estratégica.

Seguin el andlisis en la ciudad de Ocana, 17 de las
organizaciones poseen organigrama, 20 tienen
proyectada su vision, 21 tienen clara su mision, 16
realizan las actividades de acuerdo a un manual
de procedimientos, 19 dan cumplimiento escrito
al manual de funciones, 17 siguen lo plasmado
en el reglamento interno de trabajo y 11 utilizan
un manual de salud ocupacional. Asi como estas
empresas tienen claros los conceptos de su
estructura organizacional. Pero al mismo tiempo,
hay empresas que no conocen los términos o no
los aplican. Por lo tanto 12 no tiene organigrama,
9saben que es una vision pero no la tienen escrita,
8 no tiene mision, 13 no se guian por el manual de
procedimientos, igualmente 10 no tiene manual de
funciones, 12 no posee un reglamento internoy 18
noaplican un programa de salud ocupacional.

la situacion anterior, da cuenta de que las
actividades de planeacion a largo plazo son
escasas y que ademas las decisiones en su mayoria
tomadas por estas empresas son encaminadas al
bienestar del dia a dia o de corto plazo. [4]

Operaciony produccién

Cabe senalar que los 29 empresarios tienen
claramente establecida la politica y objetivos
de calidad como una herramienta para estar
constantemente innovando en la elaboracion
del producto o prestacion del servicio. Situacion
reflejada a la hora de seleccionar sus proveedores
de materia prima, insumos o materiales, en este
caso, senalan como principal criterio la calidad y
el precio 52% (15) y el 48% (14) tienen en cuenta
factores como entrega, politica de devoluciones,
asistencia técnica y descuentos por volumen y por
su parte hay otros que no tienen en cuenta dichas
variables.

Deacuerdoala capacidad de sistemasinformaticos,
setieneque el 81% (23) delos empresarios invierten
en herramientas que les permitan un manejo més
adecuado desde el punto de vista tecnolégico y de
las comunicaciones en general. Lo demuestra el
hecho de que utilizan equipos de cémputo, acceso
de internet, lineas de fax y lineas telefénicas y el
19% (6) utilizan solo linea telefonica o dos sistemas
alavez

Practicamente no existe una politica gerencial sobre
innovacion tecnoldgica, ya que no se promueve
una cultura de investigacion y desarrollo dentro
de las empresas. La tecnologia muy avanzada solo
manifiesta tenerla el 24% (7) de las empresas. Por
su parte, el 66% (19) alcanzan un nivel intermedio
aportando un mejoramiento de los productos y
maquinaria de manera que dicho esfuerzo tenga
la trascendencia y aceptaciéon en las normas y
mercados internacionales. De la misma manera hay
que tener en cuenta que el 10% (3) no incorporan
tecnologia, ya que no la necesitan o muchas veces
por qué no la conocen.

Recurso humano

La encuesta indago también por el estado actual
del empleo en las empresas; para ello se pregunté
acerca del numero de empleos generados.
Actualmente de los 207 empleados existentes el
40% son hombres y el 60% corresponde a mujeres,
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predominando una buena participacion del sexo
femenino como un género que adquiere valores
y habilidades en el proceso empresarial. Referente
a los empleos generados se obtuvo que de las 29
empresas encuestadas el 45% (13) emplean en
su organizacion de 2 a 5 trabajadores, el 28%(8)
de6al0yun17%(5)solo emplea 1 trabajador, el 10%
(3) de 11 a 20 empleos. Se presenté el caso de una
empresa de alimentos que contrata el personal
por prestacion de servicios teniendo a cargo 22
operarias y otra situacion en la que una empresa
prestadora del servicio de salud contempla en su
némina 63 empleados.

Es importante resaltar que las empresas a la hora
de contratar personal dan mayor participacion
a los egresados de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocana, notandose que de las
29 empresas 18 han contratado profesionales
egresados de la institucidn tales como tecndlogos,
ingenieros, administradores de empresa Yy
contadores publicos, expresando que lo hacen
con el fin de darles la oportunidad de que pongan
en practica todas las bases alcanzadas en su
preparacion y de la misma manera cooperar con la
generacion de empleo en la ciudad de Ocana.

De oftra parte, a la hora de seleccionar el personal,
se notd que de las 29 empresas encuestadas el 70%
(15) aplican una entrevista y reciben hojas de vida.
El 17% (10) lo hacen por recomendacion, y el 13%
(4) aplican entre 2 y 3 parametros para la seleccion.
En pequena medida las empresas optan por
realizar esta seleccion a través de recomendacion
de amigos o de familiares, como también por
desempeno, formalismo o compromiso.

En este mismo sentido, los criterios para la
seleccion del personal en las empresas del estudio
son en su orden: nivel de conocimientos técnicos
y experiencia representados en un 48% (14);
en segundo lugar estan las competencias 24%
(7) distinguiendo las habilidades y cualidades
de las personas a contratar, y por ultimo todos
los criterios 17% (5) para obtener un equipo de
trabajo eficiente; de la misma manera algunas
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empresas no emplean ningun criterio 11% (3) sus
empleados llevan bastante tiempo en la empresa
y han generado confianza por lo tanto no ven la
necesidad de contratar nuevo personal.

Finalmente, se encontrd que la mayor participacion
del recurso humano proviene de la ciudad de
Ocana en un 90%, viéndolo como un grado
de reconocimiento y una oportunidad a los
ciudadanos para que demuestren sus habilidades
y desarrollen su potencial.

Conclusiones

A lo largo del presente estudio se ha tratado de
realizar una caracterizaciéon al comportamiento de
las sociedades limitadas y empresas unipersonales
de Ocana, los principales resultados que de él
se derivan se pueden resumir en las siguientes
conclusiones:

El estudio tuvo por objeto, de manera sintética,
conocer como son las empresas de este tipo
tanto en factores cuantitativos como cualitativos,
qué elementos tienen mas incidencia sobre su
capacidad para alcanzar el éxito, que aspectos se
vislumbran como potencialmente amenazadores
o, por el contrario, generadores de oportunidades
futuras y qué acciones se han planificado desde
las propias empresas para superar las amenazas y
oportunidades detectadas.

La caracterizacion o descripcion del tejido
empresarial analizado revela, por tanto, algunos de
los rasgos definitorios de la estructura econémica
de la localidad, tales como la especial significacion
que tiene el sector de los servicios y la rama
comercial, asi como el tamano mas reducido y
la frecuencia de empresas ubicadas en el sector
agricola.

Los resultados muestran que las unidades
productivas del estudio se caracterizan por no
solo por la escasa vision empresarial sino también
por las escasas actividades de planeacion a largo
plazo, a lo cual se suma el caracter artesanal de
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los procesos. Lo cual significa que estdn poco
habituadas a pensar en términos estratégicos y a
evaluar el impacto de largo plazo de las decisiones
presentes. [5]

Respecto a la planeacion financiera, se observa que
es unaactividad que tiene unaimportancia notable
en la administracion de las empresas del estudio,
es importante que tanto éstas como las de nueva
creacion entiendan la necesidad de planificar las
estrategias requeridas que les permiten sobrevivir
en el entorno de fuerte competencia en el que se
desenvuelven las empresas de este tipo.

Una vez obtenidos los resultados se encontraron
algunas inconsistencias derivadas del disefio y
aplicacion del instrumento, las cuales se deben
tener en cuenta tanto para la interpretacion de
los hallazgos, como para futuras investigaciones.
Las preguntas relacionadas con los ingresos, hay
que tomarlas con cierta reserva ya que existe la
tendencia a disminuir los valores reales, debido al
entorno o sombra de cobro de “impuestos”que las
rodea. [6]

En definitiva, los resultados obtenidos de este
analisis muestran que tanto las caracteristicas de
los empresarios como las caracteristicas internas
de las empresas, son elementos determinantes del
éxito empresarial. [7]
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