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RESUMEN

Palabras clave:

Tecnologias de
la informacion y
comunicacion,
competencias,
lectura,
escritura,

habilidades comunicativas.

Desde décadas, las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se conciben como herramientas
favorecedoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje. El ser humano con su uso tiene la posibilidad
de aprender y relacionarse. Sin embargo, se hacen evidentes las dificultades de los educandos de primaria
en las competencias comunicativas, que les impiden avanzar en los procesos de lectura y escritura. Por ello,
el proposito del estudio fue identificar el efecto del uso de los recursos tecnologicos en el desarrollo de
competencias de lectura y escritura en ambientes de aprendizaje. La metodologia seleccionada para realizar
el estudio fue la cualitativa bajo investigacion-accion con apoyo del paradigma socio-critico. Se tomaron
18 participantes de un contexto rural en la Escuela Vijagual. Entre otras, se llego a la siguiente conclusion:
Las tareas de lectura y escritura realizadas con uso de TIC fortalecen la interaccion entre usuario-maquina
y motivan al estudiante a realizar procesos de lectura y escritura de manera activa, participativa; en sus
escritos, se evidencié mayor riqueza textual en cuanto a coherencia, sentido y significado.

ABSTRACT

Palabras clave:

Information and
communication
technologies,

skills, reading,

writing,

communication abilities.

For decades, Information and Communication Technologies (ICT) have been conceived as tools that favor
teaching and learning processes. The human being with its use has the possibility of learning and relating.
However, the difficulties of the elementary students in communication skills, which prevent them from
advancing in the reading and writing processes, become evident. Therefore, the purpose of the study was
to identify the effect of the use of technological resources in the development of reading and writing skills
in learning environments. The methodology selected to carry out the study was the qualitative one under
research-action supported by the socio-critical paradigm. 18 participants were taken from a rural context in
the Vijagual School. Among others, the following conclusion was reached: The reading and writing tasks
carried out with the use of ICT strengthen the interaction between user-machine and motivate the student
to perform reading and writing processes in an active, participatory manner. In his writings, greater textual
richness was evidenced in terms of coherence, sense and meaning.

Introduccion

La educacion, su estado actual, asi como la
problemadtica, se erige en objeto de estudio con un
caracter multidisciplinar debido a las disciplinas,
desde las cuales puede ser tratada. Igualmente,

% d
Corresp g author.

puede ser multirreferencial y multicontextual en
razon de sus diversos escenarios, modalidades
y peculiaridades. Tal pluralidad permite, a los
investigadores educativos, realizar estudios que
puedan comprender dicho fendémeno social y
establecer criterios nuevos que permitan orientar
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la labor docente. De ese modo se puede lograr
un equilibrio entre el conocimiento construido y
su aplicacién en situaciones reales del contexto
educativo. Unaperspectivaqueadicionaposibilidades
de indagacion deviene de las exigencias que otorgan
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como elemento esencial en la estructura de la
sociedad y también cultural (Adell, 1997).

Laincorporacion de las TIC puede estar apoyada
en el disefo y aplicacion de estrategias pedagogicas
que permitan tener en el computador el recurso
tecnologico que contribuye con la construccion
de los procesos de lectura y escritura. Las TIC
otorgan una variedad de programas y herramientas
que posibilitan el desarrollo de las competencias
comunicativas en los diferentes campos de accion
de la persona: familiar, social, laboral y educativo,
contribuyendo de esta manera a la formacion integral
de los educandos (Garcia, 2008).

A los efectos de esta revelacion investigativa
se establecid6 como objetivo identificar el efecto
que tiene el uso de la tecnologia en el desarrollo de
competencias de lectura y escritura en los estudiantes
de primaria de una escuela rural y en ambientes de
aprendizaje.

Lo teorico

En la revision de la literatura, pudo encontrarse
que, en la misma linea de investigacion, se han
realizado estudios sobre procesos de lectura y
escritura con el uso de herramientas TIC, tanto en
el nivel nacional, como en el internacional. Ellos
revelan resultados que son tomados como referente
para contrastar la informacion recabada, entre
los que se mencionan a nivel nacional, el estudio
realizado por Ojeda (2013) menciona en su estudio
“El blog educativo y su utilizacion para estimular las
competencias de lectura y escritura”, que el uso de
las TIC en este caso el edublog, permite estimular
y desarrollar las competencias textual, pragmatica,
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semanticay gramatical paramejorar las competencias
de lectura y de escritura en los educandos.

Por otro lado, Area Moreira (2009), en su
estudio, difiere de las bondades de las TIC por si
solas, porque como lo afirma si las TIC no tienen un
planteamiento pedagogico, sencillamente pasaran a
ser un elemento mas de clase en lugar de ser recursos
centrales del aprendizaje. De tal suerte que, como
sostiene el mismo Area Moreira (2009, p. 78): ... “la
figura del profesor coordinador TIC es un elemento
catalizador relevante en el proceso de uso pedagogico
de las tecnologias digitales en cada centro escolar”.

Otros autores, al respecto, también mencionan
que, en los ambientes de aprendizaje, se pueden
usar TIC y no alcanzar los aprendizajes esperados;
por ello, el efecto de estas herramientas sobre el
aprendizaje, depende del uso pedagodgico que el
docente les dé a esos recursos tecnologicos (Ruiz y
Jaramillo, 2009).

Por su parte, Aldana (2012), en su estudio,
pudo comprobar como el podcast fortalece las
competencias de lecturay escritura en nifios de primer
grado de bésica primaria, pues les permite, tanto a
los docentes, como a los mismos nifios, identificar
los avances que cada uno logra progresivamente en
la escalera de la psicogénesis de estos dos procesos.
Segun el autor, el problema radica en que algunos
docentes son apaticos al uso de TIC por lo que
prefieren aplicar metodologias tradicionales, -mejor,
seria denominarlas convencionales-. De igual
manera, Padilla y Pedreros (2007) afirman que un
docente actualizado y con suficientes conocimientos,
serd capaz de incorporar recursos € innovar para
lograr aprendizajes mas significativos.

De igual manera, otro aspecto que favorece
la incorporacion de las TIC, como recurso o
herramienta para promover el aprendizaje, es el
grado de interactividad que se logra fortalecer con
una mayor intervencion entre usuario-maquina; de
ese modo, se logra una participacion activa, desde
el punto de vista comunicacional, pues propicia una
adecuada participacion del usuario en los entornos
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virtuales. Lo anterior exige una revisidon minuciosa,
por parte de los mediadores, en torno a este tipo de
herramientas antes de ser utilizadas en los procesos
de ensefianza aprendizaje, dado que, si los aprendices
no han desarrollado las habilidades requeridas para
su uso, lo que se obtiene finalmente es un fracaso
(Minguell, 2002).

Ademas, el docente ha de desarrollar, a su
vez competencias en el aspecto tecnologico. Como
sefialan Contreras-Colmenares y Roa-Contreras
(2018, p. 1):

Las competencias tecnoldgicas para el docente,
en su desempefio en el contexto educativo, cobra,
en la actualidad, mas vigencia e importancia, puesto
que su dominio e incorporacion en el desarrollo
del acto pedagdgico, le permitird coadyuvar con la
interactuacion de sus estudiantes.

Significa la gran responsabilidad que tiene el
docente, de autoformarse, para asi poder ayudar a
los otros, a los aprendices, en la construccion de
conocimientos. Mucho mas en lo que respecta al
aprendizaje de la lectura y la escritura.

A nivel internacional, investigadores de la
Universidad de Stanford, con la implementacion
del proyecto “CAl (computer assisted instruction)”
ejecutaron aplicaciones informdticas para apoyar
la ensefianza de la lectura y la escritura. Los
estudiantes realizaban actividades relacionadas con:

. “identificacion de las letras, vocabulario visual,
reconocimiento de patrones ortograficos, aprendizaje
léxico y comprension de frases”, segiin Henao (2006,
p.73). El computador registraba el desempefio de
cada alumno. Los resultados permitieron ratificar
que quienes usaron el programa obtuvieron mejores
resultados en comparacion con quienes utilizaron
métodos tradicionales. Es por ello, que como
refieren Contreras-Colmenares y Garcés Diaz (2019,
p. 215): ... “las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) han venido transformando
la educacion, puesto que, como recurso didéctico,
plantean nuevos escenarios, que requieren una
revision profunda del contexto educativo”

Finalmente, Cuevas y Vives (2005) aluden
que unas competencias cognitivas que favorecen
la capacidad de evaluar un texto que se pueden
mencionar son las siguientes: recuperacion de la
informacion, interpretacion, reflexion y evaluacion
de dicha informacion de modo que permita producir
nuevo conocimiento. Se valora que, para poder
alcanzar tal cometido, son necesarios los procesos de
lectura y de escritura, los cuales han de ser apoyados
con la incorporacion de las TIC. Ello con el proposito
de que el educando pueda realizar la busqueda de la
informacion, asi como su uso de manera acertada y
significativa.

Método

La investigacion realizada se fundamenta en la
orientacion cualitativa, en cuanto se desarrolld en
un contexto natural, con el propdsito de describir
las particularidades en relacion con los procesos de
lecturay escritura, con apoyo en las TIC. Alos efectos
se elabor6 un proyecto sobre lectura y escritura,
con especificidad del contenido relacionado con los
géneros literarios en su entorno social, en este caso
la escuela. La investigacion se baso en la perspectiva
de Investigacion-Accion (IA) y tuvo como sustento
epistemologico el paradigma interpretativo-socio
critico, cuyo principal objetivo es transformar la
realidad, es decir que se orient6 al cambio educativo
a partir de la actividad reflexiva y a la transformacion
social. (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

El procedimiento fue el siguiente: El tema fue
seleccionado a partir de la experiencia investigativa
en el area de la lectura y la escritura. Se desarroll6 en
un contexto rural, dado que las falencias presentadas
en las competencias de lectura y escritura, por parte
de los educandos afecta su desempefio en las pruebas
que se aplican en el 4rea de lenguaje a nivel nacional
e internacional, pero, también tiene su impacto en la
evaluacion de las diferentes areas del plan de estudio;
los resultados obtenidos pueden considerarse como
veraces y reales en funcion de lo metodologico, tal
como lo senalan Quecedo y Castaio (2002).
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Contexto

El contexto, en primer lugar, se ubica en el medio
rural. El espacio académico la Institucion Educativa
Rural Vijagual (IERV), cuya sede principal esta
ubicada en el kilometro 10, Via al Mar, municipio
Bucaramanga, Santander. Tiene como representante
legal, a quien era el Rector, para la fecha en que se
realizd la investigacion, el especialista Armando
Luna Benavides. Es una institucion oficial (publica),
de caracter mixta en todos los niveles. La modalidad
académica se funda en el Modelo Pedagogico
Escuela Nueva - Escuela Activa.

La IERV cuenta con 9 sedes, incluida la sede
principal; en ésta funciona primaria en la jornada
de la mafana, mientras que en la tarde se atiende
bachillerato. La sede tomada como contexto de la
investigacion, corresponde a la “E” San Ignacio; esta
ubicada en el kilometro 11 via al mar, en la vereda
que lleva su mismo nombre. Cuenta con: 3 aulas,
una de las cuales funciona como sala de informatica,
servicios sanitarios, un patio y un restaurante escolar.
La matricula total de la sede es de 50 estudiantes,
29 varones y 21 nifias, quienes proceden de las
veredas aledafas a la sede E: La vega, Puente tierra,
La sabana y San Ignacio. Las condiciones rurales,
que son parte de la comunidad, hacen que algunos
alumnos lleguen en moto o carro, pero la mayoria,
usualmente, llega a pie.

La jornada de trabajo estd establecida de la
siguiente manera:

Pre escolar: 6:30 a. m. a 11:00 a. m.

Primaria: 6:30 a. m. a 11:30 m

Secundaria: 12:00 m. a 6:00 p. m.

Participantes de la investigacion

Los participantes fueron seleccionados bajo el
criterio de oportunidad o conveniencia. Como sefialan
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2005):

“simplemente casos disponibles a los cuales
tenemos acceso” (p. 401); en total 18 estudiantes
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de los grados tercero, cuarto y quinto de educacion
basica primaria. Ellos fueron los alumnos, que, de
acuerdo con el interés investigativo, se consideraron
los mas idoneos, oportunos y convenientes por
el contacto permanente que se tenia con ellos, al
momento de realizar la actividad indagatoria.

Instrumentos

Para el estudio se utilizaron como instrumentos
de recolecciéon de datos un test de desempefio
académico (también conocido como test de
educacion) relacionado con las competencias en
lectura y escritura, cuyas respuestas, proporcionadas
por los mismos alumnos, se plantearon mediante las
opciones Siempre, A Veces y Nunca. Asimismo, se
utilizo el diario de campo, dentro de observacion
participante y un registro de informacion, a partir de
la observacion de documentos.

El test de educacién (conocido también
como test de desempefio académico) se aplico
en dos momentos del estudio, inicialmente como
diagnostico para identificar pre-saberes con relacion
a las competencias con que contaban los educandos
sobre lectura, escritura y el manejo de los recursos
relacionados con las TIC. En un segundo momento,
al final después de haber aplicado el proyecto basado
en problemas y haber realizado diferentes practicas
con el proposito de identificar los avances obtenidos
por los educandos.

Hay que indicar que la observacion participante
esta orientada a tomar en cuenta los comportamientos
que solo pueden ser observados y entendidos
cuando ocurren de manera natural, Valenzuela y
Florez (2011). Asi entonces, durante las diferentes
précticas realizadas se observaron comportamientos,
habilidades e interaccion en el trabajo colaborativo
y cooperativo de los grupos; se registraron,
simultaneamente en un diario de campo los datos
identificados con relacion al uso del lenguaje escrito,
verbal, no verbal; asi como las practicas de lectura y
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de escritura en recursos interactivos disponibles en
la Web.

En lo que se refiere a los documentos: durante
las practicas los estudiantes realizaron escritos en
el procesador de texto Microsoft Word sobre las
clases de géneros literarios consultados en le web
y realizaron ejemplos de su propia creacion, que
conformaron un archivo titulado “Mis creaciones”.
En ellos fue posible observar aspectos, con apoyo en
las herramientas TIC, tales como: la comprension,
la interpretacion, la reflexion y la evaluacion de
textos; asi como la realizacién del proceso lector,
de la interpretacion lectora y del andlisis realizado
a las lecturas, pero, sobre todo, la comprension de
la lectura.

Procedimiento

Durante el desarrollo de la investigacion se
siguieron las cuatro fases de la investigacion accion,
enfoque que orientd el estudio: fase de planificacion,
la fase de actividad (accion), fase de recopilacion de
datos (observacion) y la fase de reflexion.

Fase de planificacion: Esta fase parte del
planteamiento que hace Kemmis (citado por
Rodriguez, Herrdiz, Prieto, Martinez, Picazo, Castro
y Bernal, 2010, p. 19), con base en los siguientes
interrogantes: “;Qué estd sucediendo ahora? ;En
qué sentido es problematico? ;Qué puedo hacer al
respecto?”’

Las respuestas fueron las siguientes, segun la
pregunta formulada:

(Qué esté sucediendo ahora?

Los estudiantes presentan dificultades
comprension lectora y pobre produccion textual.

(En qué sentido es problematico?

Afecta el desempeio de los estudiantes en sus
procesos comunicativos, desempefio académico y
pruebas saber.

(Qué puedo hacer al respecto?

Facilitar acciones y estrategias educativas que
impliquen el uso de las TIC para que el estudiante
tenga la oportunidad de consultar informacion, asi

de

como realizar actividades con recursos interactivos
de aprendizaje en la web y ejecutar las asignaciones
relacionadas con la lectura y escritura, de modo que
les permita fortalecer y mejorar estas habilidades
comunicativas y que el docente pueda tener la vision
de lo que ocurre con estos procesos, basados en el
uso de las tecnologias.

También se realizo la etapa de inmersion que
hizo posible identificar en el contexto, en este
caso, en la IERYV, espacio donde quien investiga se
desempefia como docente y los investigados fueron
sus mismos estudiantes. Ahora bien, con apego al
codigo de ética del investigador, se solicitdé permiso
al rector para realizar el estudio por medio de la
carta de autorizacion. De igual manera, en asamblea
se hizo lectura de la carta de autorizacioén de padres
para que con su firma expresaran su consentimiento
para la participacion de los nifios y nifias, por ser
menores de edad, en la realizacion del estudio.

Fase de actividad (accion): En este tipo de
estudio la funcion de la investigacion es servir a la
accion; por ello, a partir del diagnostico realizado
(test de desempeino académico), se propuso realizar
un proyecto basado en problemas en el que se integrd
el trabajo activo y colaborativo.

Entre las actividades que se realizaron, se
detallan: Consultar en la web sobre los géneros
literarios Narrativo (cuento y fabula); lirico (copla,
adivinanza y retahila); dramatico (el teatro);
concepto y reglas para su elaboracién. Crear
recursos literarios de su propia autoria; actividad que
se realizo en equipos de trabajo. Crear un archivo en
Microsoft Word titulado: “Mis creaciones literarias”;
realizar redaccion de textos; hacer exposiciones,
visualizaciéon de videos y resolucion de test de
comprension lectora.

Para verificar los avances y logros de los
educandos durante el desarrollo de las diversas
actividades, se aplico el test de desempefio
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académico, también conocido como test educativo,
que hizo posible medir los efectos del plan de accion.

Fase de recopilacion: se registraron, de manera
minuciosaydetallada,lasobservacionesenunformato
de diario de campo que consta de dos partes una de
identificacion y otra de anotaciones descriptivas
e interpretativas. Se transcribio la informacion, de
manera grupal e individual, que permiti6 clasificar
los datos de acuerdo con las categorias: lectura,
escritura y manejo de herramientas TIC (computador
e Internet) que dieron respuesta a la pregunta de
investigacion.

Fase de reflexion: Se analiz6 la informacion
obtenida. En ese sentido, se organizo la informacion,
se codifico y se categorizd para hacerla manejable
y, asi, facilitar la lectura detallada de los reportes.
Finalmente, se estructurd la informacion analizada
en tablas, acompafiadas de una explicacion detallada.

Organizacion de la informacion y el analisis co-
rrespondiente

Los datos recolectados fueron analizados
detenidamente a partir de las variables detectadas
en la pregunta de investigacion lectura, escritura
y herramientas TIC, citas de apoyo y los temas
o categorias competencia textual, pragmatica y
semantica. De ahi, que el analisis de los resultados
estuviera determinado por los instrumentos
aplicados, expuestos a continuacion.

Test de desempefio académico o test de
educacion se aplico como parte de la primera fase,
denominada diagnodstico. La Tabla I muestra las
respuestas dadas por los estudiantes con relacion a
cada categoria, competencia o habilidad planteada
segun las opciones de respuesta: Siempre, A veces,
Nunca.

Adrian Filiberto Contreras-Colmenares, Imelda Jiménez-Villamarin

Tabla I. Resultados del diagnodstico, mediante el test de educacion.

OPCIONES DE RESPUESTA
CATEGORIAS COMPETENCIA/HABILIDAD SIEMPRE | AVECES | NUNCA
f % f % f 1%
Mis mensajes escritos son claros v entendibles 7 39 6 33 5 28
Al escribir un fexto utilizo buen vocabulario, y evito fepetir muchas veces 5 3 1 6 0 0
palabras como después, entonces, y. .
Cuando eseribo organizo bien mis ideas. 10 56 7 30 1 5
Desarrollo mi imaginacién y creatividad al escribir 1 61 4 2 3 17
Produccion de texto
Reviso lo que he escrito ¥ corrijo o que sea necesario 4 2 6 1) 8 4“4
Cuando escribo tengo claro o que quiero comunicar,  quién Los quiero s B N
comunicar y con qué intencion lo hago.

Promedio de Frecuencias y Porcentajes 73 41 7 39 36 |20
Cuando leo pronuncio bien las palabziszy 1as frases y utilizo un buen tono de 5 % 0 50 4 2
Comprendo e interpreto facilmente lo que leo. 4 2 12 67 2 1

Cuando observo imagenes y al leer el titulo de un texto se ficilmente que va
Compreasion lectora BTN 4 sl |6 | B |7 |3
Guardo en mi memoria de manera ficil lo que he leido 10 55 7 39 1 6
Soy capaz de dar mi opinion sobre algo que leo. 9 50 3 44 1 6
Seleceiono y uso 12 informacion mas importante de un texto. 5 28 12 66 1 6
Promedio de Frecuencias y Porcentajes 63 35 9 50 [26 | 15
Utilizo algiin programa o aplicacién para realizar la lectura de textos. 7 39 3 17 8 M
Tengo aceeso al uso de una Computadora y de los programas yaplicaciones | & | 55 | 1 | 65 | 1 | 6

que contiene.
Me interesa el uso de Ia Computadora y e los programas y aplicaciones e | 13 | 55 | 4 | » | | | 6
contiene.
Utilizo 1as formas de correccion de texto en un procesador (Word) para 5 - . - F
cotregir errores ortograficos, mejorar la redaccion y realizar textos.
Hemmencs TIC Conozco el procesador de textos: Microsoft Wordy si uso. s 18 | n |6 |2 n
Formulo preguntas con facilidad sobre el uso de los recursos tencolégicos. 5 28 7 39 6 33
Utilizo &l Power Point como herramienta que me permite hacer 7 £ 3 4 3 17
resentacicnes de contenidos o imagenes mediante diapositivas.
it .
en internet temas de las diferentes 5 3 7 20 5 2
areas del

Promedio de Frecuencias y Porcentajes 64 | 35 | 78 | 8 |39 | »

Los resultados de las respuestas dadas por
18 estudiantes a las preguntas presentadas en el
test de educacion, de acuerdo con las categorias
establecidas: produccién de texto, comprension
lectora y uso de herramientas TIC segtn indicadores
establecidos: Siempre (S), a veces (AV) o nunca (N).

Se puede visualizar respecto de la categoria
produccion de texto el 41 % de los estudiantes
siempre escriben textos claros, con uso de buen
vocabulario; evitan la repeticion de palabras,
organizan bien las ideas, desarrollan la imaginacion
y creatividad al escribir; los estudiantes revisan los
escritos y corrigen lo necesario, y tienen claro lo que
quieren comunicar, a quién lo quieren comunicar y
cudl es la intencion con que escriben. Mientras que
un 39 % cumplen a veces con criterios establecidos
para la produccion de texto y un 20 %, nunca los
toman en cuenta.

Al unir las dos opciones de respuestas que se
alejan del deber ser, como son: A veces, y Nunca,
el porcentaje suma 59 %, con lo cual se puede
colegir que la produccion de texto, hay necesidad de
fortalecerla en el espacio escolar.
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Con relacion a la categoria comprension
lectora, el 35% siempre lee con buena entonacion
y tono de voz, comprende e interpreta con facilidad
lo que leen; al leer el titulo infiere lo que va a
ocurrir, guarda en la memoria, opina y selecciona la
informacion mas importante de lo que lee. Preocupa
que el 50 % a veces cumple con estas competencias,
y el 15 %, nunca las pone en practica. Ahora bien, el
alejamiento del deber ser, cuando se suma el 50 % de
la opcion a veces y el 15 % de nunca, se obtiene un
65 %, que informa de la debilidad en la comprension
lectora; por ello, hay necesidad de propender a
realizar acciones que procuren un mejoramiento en
la comprension lectora de los estudiantes de IERV.

Sobre la categoria herramientas TIC, un 35 %
siempre tiene acceso a un computador; vale senalar,
tiene mayor contacto con ellas y se interesan por
utilizarlas. Por ejemplo, usan el procesador de
texto Microsoft Word, la herramienta de creacion
de presentaciones Power Point; preguntan si no
entienden su uso ¢ informan que han realizado
consultas en internet. Sin embargo, llama la atencion
que el 43 % a veces aprovecha las ventajas que
proporcionas estas técnicas de Informatica y la
Comunicacion. Asi como que el 22% nunca las
utiliza. En esta categoria la conjuncion de las dos
opciones: a veces y nunca revelan un porcentaje
de 65 % que se distancia del deber ser en cuanto al
uso, por parte de los estudiantes de los recursos que
proporcionan las TIC. Por tanto, se debe realizar una
promocion entre los estudiantes, para hacerles ver
las ventajas que proporcionan las TIC, para alcanzar
un mejor aprendizaje.

A continuacion, se incluye la informacion que
devino de la aplicacion de la observacion. Lo dado se
revela de forma descriptiva. Se acompana lo descrito
con una tabla que contiene actividad realizada, el
codigo del estudiante, la etiqueta creada para dar
cuenta de lo observado durante la investigacion y la
cita de apoyo, para cada etiqueta.

De inmediato ladescripcion: Durante el proyecto
basado en problemas se conformaron seis grupos
de ocho estudiantes cada uno; ello con el objetivo
de promover el trabajo colaborativo y fortalecer el
espiritu investigativo. Cada grupo realizé en total
doce practicas entre los meses de mayo y agosto del
afio 2014, en las que se incluyeron actividades de
consulta en Internet sobre cada uno de los géneros
literarios narrativo, lirico y dramatico (conceptos,
caracteristicas, estructura y elementos), leian la
informacion y, en un archivo creado en Microsoft
Word, por cada grupo, redactaban los textos segiin
su capacidad de comprension y entendimiento.
Luego, escribian textos literarios inventados por
ellos mismos. Durante la comunicacion y ejecucion
del proyecto se observo en los educandos actitudes
de interés y expectativa por el trabajo que realizaban.
Como se podra ver son variadas las etiquetas, que
van desde la preocupacion hasta el interés, la alegria
que conduce a un aprendizaje, basado en el proceso
de interaccion. Asumir, a su vez, una intencion y
procurar su uso.

Tabla II.. presentada a continuacion muestra las reacciones de los estudiantes.

CODIGO DEL
ESTUDIANTE
14 Alegria

18 Inferés

ACTIVIDAD ETIQUETA CITADE APOYO

iQué chévere profe vamos a utilizar bastante los computadores!

(Vamos a utilizar el teclado?

Preocupacion Pero yo 1o escribo ripido

Interaccion No se preocupe, entre todos podemos ayudar a escribir, no pasanada

Presentacion proyecto

Aprendizaje Para eso es, para aprender mas 2 manejar el teclado

o w | e -

Uso Pero también vamos a utilizar el internet... para encontrar informacion y
leer otras cosas

1 Intencion {Profe también vamos a jugar!

Presentada esta tabla, puede decirse que, en
cada practica realizada, se fue registrando, mediante
el diario de campo, las actitudes, comportamientos,
asi como las reacciones que tuvieron los estudiantes
mientras participaban en la realizacion de las
actividades, de acuerdo con los roles que le fueron
asignadas por la docente. En lo expuesto, se revela:
alegria, interés, asi como preocupacion. También se
logro el proceso de interaccion, con lo cual se llegd
al aprendizaje de los estudiantes.

En la Tabla III se registran las citas de apoyo
expresadas por los estudiantes, en algunas de las
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practicas, con respecto a los géneros literarios, especificamente, el cuento, las coplas y las adivinanzas,

como expresiones del género narrativo.

Tabla III. Registro de citas de apoyo muestra relacionadas con los géneros literarios.

EECTLA. DELA EQUIFO TEMA CODIGO DEL CITADE APOYOQ
PFRACTICA ESTUDIANTE

Estodiante & 9 prenda el computader
Estudiante 13 Pero espers para saber qué vamos a hacer
Estndiante 9 esparamos qué dice la profasora
Estudiante 13 5i, primero debemos saber quign ez ol lider
Estndiante 6 Usted 13
Estodiante 13 bueno y la secretaria entonces 23 9

Géneros literarios: | o giante g ... ;qué va hacer 67

Eénero narrativo (el

cusnto) Estodiante 13 Ayudar 2 leer v 2 decir lo que vames 2 eseribir

Mayo § Equipo 1

Estudiante 6 Pero ustedes también me avudan, todos debemos lasr v decir cosas
Estndiante 13 A var 9 empiace 2 eseribir género literarios.
Estudiante § Pero es el narrativo
Estudiante 13 Esenchen para que me ayuden a pensar lo que vamos 2 escribir
Estadiante 10 Miran ya encontré el génaro linco
Estodiante 18 Muestre a ver que dice
Estodiante 10 Haber 3, aytdencs a leer

Cénero lirico: Estudiante 1 Dice: “Este zrupo estd !bn_na_do por tudar: _aquel]ae ohras_ep qua ﬂ

coplas v autor habla de sus sentimientos, refinéndese a su mtmmidad”

e hittp:fwany portalsducative net'tarra’co

Mayo 19 Equipo 4
Estudiante 18 No entiendo muy bisn
Estudiante 18 MMira tambign salen imdzenss, profe podemos buscar zhi.
Invastigador Claro, dan clic sobre el dibuyjo v sale informacion que pueden leer
también
Estodiante 10 18 ahi en eze dibujo, espiche
Estndiante 3 Dhice: La lirica es el ganero literario =n &l que el avtor expresa (...} susz
sentimisntos v emocionss ...

Estodiante 18 También dice que s sscribe en verso
Estudiante 10 Come las coplas, las adivinanzas v los poemas
Estudiante 1 10 empiece a esenibir antes de que se nos clvide

Lo expuesto en la Tabla III evidencia el trabajo
realizado de manera conjunta en el que se facilito la
comunicacion estudiante-estudiante, estudiante tutor
(investigador) y estudiante-contenidos, Herndndez
y Mufioz (2012). De ahi que los educandos hayan
tenido la oportunidad de interactuar directamente
con el computador y hacer uso del Internet; de igual
manera, se vivencié la interaccion entre pares y la
orientacion del investigador.

En cuanto a la experiencia de usar el procesador
de texto Microsoft Word causé expectativa en
los estudiantes, pues aplicaron tamafo de fuente,
sombreado, cambio de mayusculas a minusculas,
disefio de pagina, corrector de ortografia entre
otras. Las expresiones de asombro, alegria, sorpresa
y el querer saber cada vez mas, caracterizaron
estas actividades. Algunas de las reacciones de los
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estudiantes al aplicar forma al documento, aparecen
en la Tabla I'V.

Tabla IV. Reacciones de estudiantes al utilizar el procesador de texto

ACTIVIDAD CODIGO DEL ETIQUETA CITA DE APOYO
ESTUDIANTE
17 Tipode fucnte Uy hay muchas para escoger... Podemos uiilizar la que queramos, profe!
8 Tamafl de fuentes No, asi queda rauy prande, toca mis pequefia
1 Color de fuente Amime gusta el coler verde
7 Color de resaltado de texto Entonces, podemos porerle color a los titulos para que se vean mejor.
12 Alineacién de texto Tembién podemos dejar los titulos ea la mitad...
17 Cambiar maylscula a Eso iba en maytiscula, toca cambiarlo
mintscula
4 Vifietas Podernos colocarle chulitos a las pertes del cuento para que se vea bonito. .
Uso del procesador de 5 Numeracién Mefor nmeros para que se vea el orden el cuerto
testo: Microsoft Word 1 Eblor de phia Ssodumosuncolorpasdhie, oo disole quoloab ot
12 Borde de pigina Para el orillo de la hoja hay varias figuras.... me gustan los peces... pero los
soles también sc ven bonitos...
8 Tnsertar figuras pre disefiadas Para inventar el cuenta busquemos animales
4 Puntuacion Proft, jcémo puedo ponzr los dos puntos?...

De manera paralela a las sesiones practicas
y enriquecimiento del documento, se observaron
los escritos que hacia cada equipo de trabajo para
evaluar las competencias: textual, pragmatica y
semantica para la lectura y la escritura, tal como se
muestra en la Tabla V. Ello se hace, a partir de las
observaciones de los documentos. En la evaluacion
se utilizo la escala de valoracion establecida para el
Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes
(SIEE), segun decreto 1290 expedido por MEN de
Colombia, que en su Articulo 5 menciona: la escala
de valoracion en las instituciones educativas (IE)
debe ser equivalente con los siguientes desempefios:
superior (S), alto (A), basico (BS) y bajo (BJ). El
valor cuantitativo de cada desempefo equivale a:
S=4.6-5.0, A=4.0-4.5, BS 3.0-3,9 y BJ=1.0-2.9.
(Colombia. Ministerio de Educacion Nacional,
2009).

A partir de las abreviaturas establecidas, se
presentan los resultados del desempefio de los
estudiantes respecto de cada competencia.
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Tabla V. Registro de evaluacion competencias: textual, pragmatica y semantica

COMPETENCIAS EQUIPOS Y LOS DESEMPENOS
1 2 3 4 3 [
Textual A
Comprendo lo que leo 3 A A 3 A 5
Identifico la intencién de acuerdo al tipo de texto (narrativo, lirico o dramatico) 3 8 A g A A
Hen Cuestiono las 1deas expuestas y las relaciono con otras 3 g A 5 A A
Valoro de manera critica lo leido A 5 5 S A A
Reconozeo Ia intencisn comunicativa dal texto 5 5 5 5 A A
3¢ lo que quiero comunicar v la manera como lo debo comunicar A A A A A A
Asumo las implicaciones de lo que digo o escribo A B A A A A
Escritura Autoevalio lo que he escrito v comijo lo que sez necesario 5 5 A S A A
Expreso con claridad lo que quiero comunicar 3 g g 5 A A
Pragmatica A
Leo con Flmdez verbal y precision las ideas termmendo en cuenta los signos de puntuacion A A A A A A
Lécti Expreso con claridad lo que comprendo de diferentes tipos de textos A q A g a "
Fespeto el tumo de la palabra v tengo en cuenta las 1deas de los demas g g A g A A
Escribo textes de manera orgamizada 3 A A S A A
Escritura Mis escritos presentan ideas con cohesion v coherencia 4 A A S BS A
Al eseribir utilizo diversos tipos de sigo, una estructura v secuencia logica A A A g A A
Semantica A
Expreso hechos de textos lefdos signiendo mna secuencia 8 g 8 A A
Interpreto la intencionalidad del autor v de los personajes 3 A A ] A
Py Extraizo ideas principales y secundanas y establece relaciones entre ellas
BS A BS A BS A
Infiero significados A A A A A A
Interpreto sentimientos & intencionalidades 3 3 3 ] A A
Ezcribo textos narrativos, lineos v dramaticos siguendo una secuencia 3 A 3 A A A
Tengo clara la intencionalidad de las 1deas que expresa en mis escritos A A A A A A
Escnitura Evidencio riqueza de voczbulario en mis escritos A A A A A &
Realizo producciones escritas atendiendo a aspectos gramaticales de concordancia, tiempos
verbales, pronombres, sinonimia, antonimia v reglas ortograficas. A A A A BS ES

De la Tabla V, en torno a la competencia textual,
consideradas las dos éreas del lenguaje -lectura
y escritura-, puede sefialarse lo siguiente: Los
equipos 1, 2 y 4, la letra predominante es la letra
S, indicativo de un desempefio Superior (S) en esta
competencia. En cambio, en los equipos 3, 5y 6, la
letra predominante es A. Con ello se precisa que su
desempefio en la competencia es Alto (A). La letra
promedio, para esta competencia textual, es la letra
A, con lo cual puede aseverarse que los estudiantes,

integrantes de los seis (6) equipos, con los cuales
se desarrolld la actividad, tienen, en torno a la
competencia textual, un desempefio muy favorable.

Ahora, en referencia con la competencia
pragmatica, tomadas en cuenta, igualmente, las
dos areas lingliisticas -lectura y escritura-, el nivel
de desempeiio también como puede observarse la
letra predominante es la letra A, en los equipos 1
y 2, indicativo de un desempefio Alto (A). En los
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integrantes del equipo 4, se denota un desempefio,
en esta competencia especifica, valorado como
Superior (S), mientras que los integrantes de los
equipos 3 y 6 su desempefio se valora como Alto (A).
En cambio, en el equipo 5, sus integrantes muestran
un desempeno Alto (A), pero en lo que respecta al
criterio: “Mis escritos presentan ideas con cohesion
y coherencia”, su desempefo se ubica en Basico
(Bs), por cual ha de seguirse promoviendo, con
diferentes actividades, el logro de esta competencia
pragmatica, muy necesaria en el contexto de la
educacion, en primer término, y, para su desempefio
en todos los actos de lectura y escritura, en segundo
término.

En lo que atafie a la competencia semantica,
puede referirse que, respecto de las dos dareas
lingtiisticas -lectura y escritura-, los integrantes
del equipo 1, presentan igualdad en cuanto a los
desempefios Superior (S) y Alto (A) con la presencia
de un desempefio Basico (Bs). En los integrantes del
equipo 2, sedenotaun predominio del desempefio Alto
(A). Por su parte, en el equipo 3, hay predominio del
desempefio Alto (A), con la presencia de desempefio
Superior (S), pero también aparece un desempefio
Basico (Bs). En lo que respecta a los integrantes
del equipo 4, hay predominio del desempefio Alto
(A). Con respecto a los integrantes del equipo 5,
predomina el desempefio Alto (A), pero aparece,
en dos criterios de esta competencia, un desempefio
Basico (Bs)

En lo que respecta al equipo 6 hay predominio
del desempefio Alto (A), con la presencia de un
desempefio Basico (Bs), en el criterio: “Realizo
producciones escritas atendiendo a aspectos
gramaticales de concordancia, tiempos verbales,
pronombres, sinonimia, antonimia y reglas
ortograficas”. No obstante, llama la atencion que en
el criterio: “Extraigo ideas principales y secundarias
y establece relaciones entre ellas”, los integrantes de
los equipos 1, 3 y 5, tuvieron un desempefio Basico
(Bs). Con ello se plantea la necesidad de propiciar
medios y situaciones didacticas que contribuyan

a elevar el nivel de desempefio en la competencia
semantica.

En el progreso de la investigacion, con el
proposito de evaluar las competencias comprension
lectora y analisis de texto de manera individual, los
estudiantes observaron dos videos. El primero sobre
la fabula: “El leén y el raton” y el segundo sobre
el cuento: “El lefiador honrado”. A partir de esta
experiencia, se observaron algunos comportamientos,
mencionados en la Tabla VI.

Tabla VI. Reacciones de estudiantes durante el visionado de videos

CODIGO DEL
ESTUDIANTE

CITA DE APOYO

13 3 cémase pera yo peder ver bien

3 Pero si me corro yo tampoco puedo ver

4 Toca que los d delante de agachen un poco para que los de afris también veamos.

13 Al observar el primer video: Es una fibula

5 No, es un cuento...

1 Que no 5, porque los perscnajes son animales ..

13 Si. cuando buseamos lo de |z Fbula, ahi decia que en la fabula los arimales actuzban como las personas.

10 Eso se llana personificacion y In ensefienza de Ia fibula es una moraleja

13 ‘Al observa el segundo video: Ese s o5 un cuento. .

13 i porquz actian perscnas

3 En lo del cuemo decia que casi siempre los personajes ezan personzs

1 ¥ en este cnento Los personajes son la Ninfa y el leiedor

16 ‘También el vecino del lefiador

13 Los cuentos también dejan una ensefinnza

10 La ensefianza =5 que deberos ser konestos

13 Si somos honestos nos va bien

Las intervenciones de los estudiantes, transcritas
en la cita de apoyo de la Tabla VI, muestran los
conocimientos adquiridos por los estudiantes
durante el proyecto basado en problemas lo que hace
sus percepciones validas. Cada estudiante recibié un
test de lectura con items que evaluaban el nivel de
comprension lectora y analisis de texto.

La Tabla VII muestra algunos items respondidos
por los estudiantes en los test implementados. En ella
se encuentran algunas preguntas con las opciones
de respuestas y el numero que aparece refiere la
cantidad de estudiantes que las seleccionaron, con
su respectivo porcentaje.
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Tabla VIL ftems evaluados en el test de comprension lectora

INDICADORES

CATEGORIAS COMPETENCIA/HABILIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA
f: % f % f %

Mis mensajes escritos son claros v entendibles. 11 61 7 39 i] i]

Al escribir un texto utilizo buen vocabulario, y evito repetir muchas 5 28 12 67 1 6

veces palabras como después, entonces, v...

Cuando escribo organizo bien mis 1deas. 10 56 8 44 i] 0

Produccion de texto Desarrollo mi imaginacién v creatividad al escribir 15 83 3 17 i} i]
Reviso lo que he escrito y corrijo lo que sea necesario 9 50 7 39 2 11

Cuando escribo tengo claro lo que quiero comunicar, a quién los quiero 16 89 2 11 0 0

comunicar y con qué intencién lo hago.

Promedios de frecuencias v porcentajes 11 61 6.5 361 05 | 28

Cuando leo pronuncio bien las palabras y las frases y utilizo un buen tono 6 33 12 67 0 0

de voz
Comprendo e mterpreto facilmente lo que leo. 8 44 10 36 i] i]
) Cuando observo imagenes y al leer el titulo de un texto se facilmente que 1 61 5 28 2 11
Comprensidn L
lectora : 2 7 : -

Guardo en mi memoria de manera ficil lo que he leido 9 50 9 50 0 0

Soy capaz de dar mi opinién sobre algo que leo. 12 67 6 33 i} i]

Selecciono v uso la informacién mas importante de un texto. 10 56 8 4 0 0
Promedios de frecuencias v porcentajes 93 52 33 46 03 19

Utilizo algiin programa o aplicacidn para realizar [a lectura de textos. 3 17 15 83 0 i]

aplicaciones que contiene.

Tengo acceso al uso de una Computadora y de los programas y

7 39 11 61 0 0

Me interesa el uso de la Computadora y de los programas y aplicaciones 16 89 2 11 i} i}

que contiene.
Utilizo las formas de correccidn de texto en un procesador (Word) para 3 17 15 83 i} 0

Herramientas TIC corregir errores ortograficos, mejorar la redaccidn v realizar textos.

Conozco el procesador de textos: Microsoft Word v su uso. 4 2 14 78 0 i}
Formulo preguntas con facilidad sobre el uso de los recursos 7 39 11 61 i} i]

tencologicos.
Utilizo el Power Pont como herramienta que me permite hacer 4 2 14 78 i} i]

presentaciones de contenidos o imagenes mediante diapositivas.

He realizado consultas en internet relacionadas con temas de las 10 56 8 45 0 0

diferentes reas del conocimimiento.

Promedio de frecuencias y porcentaje

6.7 372 13 62.7 0 0

Al analizar el test de lectura y los apartados
referidos en la Tabla VII, y con base en las respuestas
de los estudiantes, se hace evidente que los
investigados presentan un desempefio significativo
en las competencias: semantica, pragmaticay textual.
Esto evidencia que el trabajo realizado en el proyecto
basado en problemas sobre los géneros literarios y
la realizacion de actividades pedagdgicas con uso
de TIC estimula el desarrollo de las habilidades de
lectura y escritura en los educandos.

Prueba de los efectos del plan de accion:
Para confirmar si las practicas realizadas durante
el desarrollo del proyecto, fueron efectivas en el
fortalecimiento de las habilidades de lectura y de
escritura, se aplicé nuevamente el test de educacion
en esta oportunidad tomado como prueba de los
efectos del plan de accidon que pretendia evaluar
los efectos de las estrategias y practicas utilizadas
durante la etapa de accion, cuyos resultados se
muestran en la Tabla VIII.
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Tabla VIII. Resultado prueba de efectos del plan de accion

INDICADORES
CATEGORIAS COMPETENCIA/HABILIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %
Mis mensajes escritos son claros y entendibles. 11 61 7 39 0 0
Al escribir un texto utilizo buen vocabulario, y evito repetir muchas 5 28 12 67 1 6
veces palabras como después, entonces, v...
Cuando escribo organizo bien mis ideas. 10 56 8 44 0 0
Produccion de texto Desarrollo mi imaginacion y creatividad al escribir 15 83 3 17 0 0
Reviso lo que he escrito v corrijo lo que sea necesario 9 50 7 39 2 11
Cuando escribo tengo claro lo que quiero comunicar, a quién los quiero 16 89 2 11 0 0
comuricar ¥ con qué miencidn lo hago.
Promedios de frecuencias v porcentajes 1 61 6.5 36.1 05 | 28
Cuando leo pronuncio bien las palabras y las frases y utilizo un buen tono ] 33 12 67 0 0
de voz
Comprendo e mterpreto facilmente lo que leo. 8 44 10 56 0 0
) Cuando observo imagenes y al leer el titulo de un texto se ficilmente que 11 61 5 28 2 11
Comprension va a ocurrir
lectora : 5 ;3 ; 7
Guardo en mi memoria de manera ficil lo que he leido 9 50 9 50 0 0
Soy capaz de dar mi opinidn sobre algo que leo. 12 67 ] 33 0 0
Selecciono v uso la informacién mas importante de un texto. 10 56 g 4 0 0
Promedios de frecuencias y porcentajes 93 52 83 46 0.3 19
Utilizo algiin programa o aplicacidn para realizar la lectura de textos. 3 17 15 83 0 0
Tengo acceso al uso de una Computadora y de los programas y
aplicaciones que contiene. 7 39 11 61 0 0
Me interesa el uso de la Computadora v de los programas y aplicaciones 16 89 2 11 0 0
que contiene.
Utilizo las formas de correccién de texto en un procesador (Word) para 3 17 15 83 0 0
Herramientas TIC corregir errores ortograficos, mejorar la redaccién y realizar textos.
Conozco el procesador de textos: Microsoft Word v su uso. 4 22 14 78 0 0
Formulo preguntas con facilidad sobre el uso de los recursos 7 39 11 61 0 0
tencoldgicos.
Utilizo el Power Point como herramienta que me permite hacer 4 22 14 78 0 0
presentaciones de contenidos o imagenes mediante diapositivas.
He realizado consultas en internet relacionadas con temas de las 10 56 8 45 0 0
diferentes areas del conocimimiento.
Promedio de frecuencias v porcentaje 6.7 372 113 62.7 0 0

La confrontacion de los resultados arrojados
del diagnostico y la prueba de los efectos del plan
de accion confirman los avances logrados por los
educandos en las competencias de lectura y de
escritura. Con relaciéon a la categoria Produccion
de texto, se tiene, en promedio, los siguientes
porcentajes: 61 %, en la opcidon siempre; 36 % en
la opcion A veces, mientras que un 3 % se ubica en
la opcién Nunca. Se aviene la necesidad de seguir
profundizando en el aspecto escritural para que los
estudiantes se entusiasmen en producir textos.

En lo que respecta a la categoria Comprension
lectora, de acuerdo con los promedios se revela lo
siguiente: el 52 % se ubica en la opcion Siempre. En

tanto que en la opcidon A veces, se ubico el 46 % de
las respuestas. So6lo un 2 % se alcanzé en la opcion
Nunca. Ello permite afirmar que, si se valora la
discrepancia respecto del deber ser, hace falta seguir
promoviendo la comprension lectora, mediante
la incorporacion de estrategias significativas y
atractivas.

En cuanto al uso de las herramientas TIC, se
observa en promedio en esta categoria que el 37
% las utiliza Siempre; en cambio, el 63 % se ubicod
en la opcion A veces. Se denota un alejamiento
importante de lo que se aspira a que se ubique en el
deber ser, respecto del uso de las herramientas TIC.
Por tanto, se requiere que, en la IERV, se impulse,
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con mayor insistencia y vehemencia, el uso de las tecnologias, como apoyo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

En la Tabla IX se muestra la situacion en que se encontraban los estudiantes al aplicar el instrumento
en la etapa inicial y final de la investigacion.

Tabla IX. Cuadro comparativo diagnostico- efectos del plan de accion

INDICADORES/DIAGNOSTICO INDICADORES/PRUEBA DE LOS EFECTOS PLAN
DE ACCION
VARIABLES SIEMPRE A VECES NUNCA SIEMPRE A VECES NUNCA

£ % £ % £ % F % £ % f %

7 3 5 E) 5 28 11 61 7 30 0 0

6 33 12 67 0 0 5 28 1 67 1 6

oroticinde oo, | 10 56 7 30 1 6 10 56 8 4 0 0

Competencias 126 | 11 61 4 n 3 17 15 83 3 17 0 0

4 n 6 3 g # 9 50 7 3 2 1

6 33 7 3 5 28 16 80 2 11 0 0

Seomedin | 73 41 7 30 3.6 0 11 61 65 36 05 3

5 28 9 50 4 n 6 3 1 67 0 0

4 n 12 67 2 11 3 I 10 56 0 0

- N—R 5 28 6 3 7 39 11 61 5 28 2 1

lectora 10 56 7 30 1 6 9 50 9 50 0 0
Competencias 7a 12

9 50 g 4 1 6 12 67 § 33 0 0

5 28 12 67 1 6 10 56 8 4 0 0

. 35 0 50 26 15 93 52 83 46 03 2

7 3 3 17 g u 3 17 15 83 0 0

5 28 12 67 1 6 7 30 11 61 0 0

13 7 4 n 1 6 16 ) 2 1 0 0

Herramientas TIC. 3 17 10 56 5 28 3 17 15 83 0 0

C"mp‘*‘el%““ L 28 11 61 2 11 4 n 14 78 0 0

4 n 7 3 5 3 7 30 11 61 0 0

7 30 g 14 3 17 4 2 14 78 0 0

6 33 7 3 5 28 10 56 8 4 0 0

Promedio | 6.2 33 18 P 39 n 68 38 112 | e 0 0
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En la Tabla IX, se observan los resultados
obtenidos, en cada una de las variables siguientes:
produccion de textos, comprension lectora y uso de
las herramientas TIC, tanto del diagndstico, como de
los efectos de la aplicacion del plan de accion. En ese
sentido, en el diagndstico, en la variable produccion
de textos el resultado fue el siguiente: 33 % en la
opcion Siempre; 39 % en la opcion A veces; y 28
% en la categoria Nunca. Con la aplicacion del plan
de accion se denota un mejoramiento importante,
pues los resultados son los siguientes: 89 % en la
opcion Siempre, mientras que 11 % en la opcion A
veces. De modo que puede colegirse que el plan de
accion en lo que respecta a la produccion de textos
ha resultado efectivo, aun cuando hay que seguir
desarrollando, hasta alcanzar el ideal que es el 100
% en la opcion Siempre.

Respecto de la variable Comprension lectora,
los resultados del diagnodstico en contraste con
los efectos del plan de accion para alcanzar un
mejoramiento se tiene los siguientes resultados: 35
% en la opcion Siempre; 50 % en la opcion A veces; y
15 % en la opcidon Nunca. Con la aplicacion del plan
de accion se alcanzaron los siguientes resultados: 52
% en la opcion Siempre, mientras que 46 % en la
opcion A veces y 2 % en la opcion Nunca. Si bien
hubo una mejora sustancial, alin es necesario seguir
profundizando con aplicaciéon de nuevos planes de
accion para alcanzar una mayor y mejor comprension
lectora en los estudiantes de la IERV.

En relacion con la variable Herramientas TIC,
los resultados del diagnoéstico son los siguientes:
35 % en la opcion Siempre; 43 % en la opcién A
veces; y 22 % en la opcion Nunca. Con la aplicacion
del plan de accién se alcanzaron los siguientes
resultados: 38 % en la opcion Siempre, mientras que
46 % en la opcidon A veces y en la opcion Nunca
no hubo valor porcentual. Una explicacioén posible
de no haberse dado un mejor resultado estd en
que los estudiantes solamente tienen acceso a un
computador durante la jornada escolar; por lo que se
concluye que este aspecto marco, en gran manera la

diferencia observada, con relacion al uso y manejo
de las herramientas TIC.

Discusion

Las categorias de analisis seleccionadas a partir
de la pregunta de investigacion produccion de texto,
comprension lectora y manejo de herramientas TIC
contribuyeron a darrespuestaalapregunta que oriento
el estudio (De qué manera el uso de TIC apoya el
desarrollo de competencias de lectura y de escritura
en los estudiantes de primaria de una Institucién
Educativa del sector rural colombiano? En funcién
de ella, se pudo demostrar, con el diagndstico, en
qué nivel se encontraban los estudiantes al inicio del
estudio. Luego, se evidencia, como se fortalecieron
las competencias textual, pragmatica y semantica con
las diversas estrategias pedagdgicas incorporadas
al aprendizaje durante el desarrollo del proyecto,
basado en problemas. Se informa, ademas, sobre los
avances logrados segun resultados del test aplicado
para corroborar los efectos de del plan de accion,
con lo cual se logra superar, considerablemente,
las falencias detectadas en los procesos de lectura y
escritura.

A partir de la pregunta de investigacion: ;De
qué manera el uso de TIC apoya el desarrollo
de competencias de lectura y de escritura en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa
del sector rural colombiano? y de acuerdo a los datos
y resultados ya mencionados, se comprobd como el
disefio y desarrollo de tareas escolares, con uso de
las TIC, promueven el desarrollo de competencias
de lectura y escritura en los educandos; en este caso,
a partir de la aplicacion del proyecto de aprendizaje
basado en problemas, permitié evidenciar avances
significativos de los estudiantes en los procesos
comunicativos mencionados. Un progreso fue la
interaccion de los educandos, con las herramientas
TIC durante el desarrollo del proyecto, en
actividades de lectura, escritura, busqueda y analisis
de informacion sobre los géneros literarios y la
produccion de textos narrativos, liricos y dramadticos;
también en el analisis de videos, desarrollo de
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test sobre comprension lectora con procesos de
pensamiento antes, durante y después de lo visionado
facilitaron, a los estudiantes, experiencias que, de
manera practica y progresiva, fueron fortaleciendo
sus habilidades de lectura y de escritura, asi como el
desarrollo de las competencias textual, pragmatica y
semantica.

Loanteriorpermitedarrespuestaalomanifestado
por Ojeda (2013) en su investigacion, cuando afirma
que el uso de TIC, en su caso el edublog, permite
estimular y desarrollar las competencias textual,
pragmatica, semantica y gramatical para mejorar
procesos de lectura y escritura en los educandos.
Una posicion distinta es la de Area Moreira (2009)
quien afirma que la mayoria de veces el uso de
tecnologias no tiene un planteamiento didactico,
cuando se incluye como un elemento mas de la clase
y no como un recurso de apoyo al aprendizaje.

No se puede generalizar este hallazgo si se tiene
en cuenta que las estrategias pedagogicas planteadas
fueron planteadas por el docente las que determinaron
el efecto de las TIC en el aprendizaje. Se toma como
fundamento de lo expresado, la teoria sociocultural
de Vygotsky, (citado por Contreras-Colmenares,
2004) quien considera a la escuela como el espacio
de interaccion del estudiante con el docente y sus
compaifieros, con lo cual se puede alcanzar la Zona
de Desarrollo Préximo. Por ello, el trabajo realizado
en equipo, la asignacion de roles, las planeacion y
organizacion de tareas, la participacion activa y
continua, el disefio de productos que evidencien
el trabajo elaborado por ellos mismos y que al ser
sustentados les permitan demostrar los aprendizajes
construidos con el apoyo de sus pares y del docente.
Esta situacion fue observada durante las practicas
Vygotsky (expuesta por Carrera y Mazzarella, 2001).

Se quiso constatar el logro del objetivo general
planteado: “Identificar el efecto del uso de tecnologia
en el desarrollo de competencias de lectura y de
escritura en estudiantes de los grados tercero, cuarto
y quinto de la institucion educativa Rural Vijagual

Adrian Filiberto Contreras-Colmenares, Imelda Jiménez-Villamarin

para afianzar el desempeiio de los educandos en los
procesos comunicativos de su entorno sociocultural”.

Paraello, durante el desarrollodelainvestigacion
y la realizacion de las diferentes actividades
escolares, se hizo uso de las TIC (computador,
procesador de texto, Internet, videos y recursos
interactivos de aprendizaje) en el proyecto basado en
problemas, y puede, sobre esa base, senalar que los
educandos si lograron fortalecer las competencias de
lenguaje. Competencias concretadas en: busqueda
de informacién, comprension del lenguaje,
intencionalidad y tipo de texto, comunicacion de
ideas para tomar decisiones y llegar a acuerdos,
comprension de mensajes orales y escritos, de
palabras y frases. Y en lo que compete a la escritura:
redaccion, coherencia textual, capacidad descriptiva,
riqueza de vocabulario, uso de signos de puntuacion,
ortografia y creatividad, articulacion de palabras y
frases.

Lo anterior ratifica lo mencionado por los
investigadores Reinking y Schreiner, en 1985 y
Anderson Inman y Horney, en 1998, (citados por
Henao, 2006) quienes indican que con el uso de
TIC (textos en pantalla, audio, videos, graficas), se
logra mejorar la comprension lectora en alumnos
de quinto grado. Cabe mencionar que esta no es
una tarea acabada; por el contrario, hay que seguir
fortaleciéndola dia a dia dado que la lectura y la
escritura son procesos que se encuentran inmersos
en cada etapa de desarrollo del ser humano.

Conclusiones

Durante el transcurso del estudio se ha
realizado un andlisis sobre el efecto del uso de TIC
en los procesos de lectura y escritura en las IE, de
basica primaria de caracter oficial del municipio
de Bucaramanga, especificamente en la Institucion
Educativa Rural Vijagual.

En primer lugar, se detectd que los estudiantes
del sector rural cuentan con pocas habilidades en
el uso de herramientas TIC como consecuencia de
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la brecha digital existente entre el sector urbano y
rural. Es evidente que, aunque el gobierno ha tratado
de minimizar este fendmeno, en ocasiones se quedan
solo en buenas intenciones, porque no todos los
entes comprometidos asumen las responsabilidades
correspondientes. Los resultados del diagndstico
también muestran como al inicio de la investigacion
ellos contaban con bajos niveles de lectura y escritura
que se fueron fortaleciendo poco a poco, con las
practicas realizadas durante el proyecto basado en
problemas.

De igual manera, es imprescindible que los
docentes planteen estrategias pedagogicas con el uso
de TIC, orientadas a la formacion de los educandos
en el manejo y correcto uso de estas herramientas
para fortalecer la formacion académica de los
educandos en las diferentes areas del conocimiento;
estrategias que estén dirigidas, también, a la
formacion de correctos procesos comunicativos que
incluyan el fortalecimiento de la lectura, escritura y
oralidad. De modo que para el logro de tal proposito
es indispensable el andamiaje del docente en el
correcto uso de herramientas TIC, a partir de unas
metas, objetivos, actividades, tareas y resultados
reales que fortalezcan la formacion integral de los
educandos.
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