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RESUMEN

Palabras clave: Historicamente, el gobierno colombiano ha formulado politicas publicas orientadas a promover el desarrollo
integral de la nifiez y la adolescencia y ha establecido mecanismos para brindar apoyo al cuidado y proteccion
Entorno familiar, de los menores cuyos derechos no estan garantizados, es por esto, que se hace necesario sefialar la relevancia de
agentes educativas, esta investigacion para la sociedad, es decir, como esta indaga en las trayectorias, las conductas educativas y en
madres comunitarias, los aportes formativos, el reconocimiento de los roles y la estructura social en la que se encuentran las madres
funcion, comunitarias, donde se logré una mayor comprension con respecto a la responsabilidad que estas tienen en la
educacion integral de los menores, ubicados en la invasion la esperanza en el municipio de villa del rosario.
En los resultados obtenidos en esta investigacion se identificaron las funciones que desempefian las agentes
educativas en el hogar a nivel personal, el aporte que da los diferentes proyectos educativos comunitarios a las
practicas pedagogicas, el como se llevan a cabo las practicas educativas en los nifios, la utilizacién de nuevas
estrategias, el dia a dio en el hogar comunitario y la respuesta que se da a las diferentes actividades que se proponen
como también las diferentes estrategias que han desarrollado los nifios, las nifias y los padres de familia, dentro
de los roles existe complementariedad inter roles, cuando los diferentes roles de una persona son incompatibles;
un conflicto entre los mismos cuando las expectativas que tienen distintas personas de un mismo rol estin en
desacuerdo; existe ambigiiedad, cuando no hay certeza de lo que entrafia un determinado rol (Payne, 1995, p.201).
En cuanto a la relacion de esta teoria con el tema de la investigacion se tuvo en cuenta los actores que representan
una funcion en la sociedad, también el papel que cumplen las madres comunitarias, como se ha configurado y
asumido su transformacion social, siendo mas relevante su labor como cuidadoras y ligadas a los miembros de las
familias beneficiarias, por otra parte, el como se percibid la importancia de las agentes educativas, en su dinamica,
como son las relaciones y lo que produce cambios que afectan a los menores.

menores.

ABSTRACT

Keywords: Historically, the Colombian Government has formulated public policies aimed at promoting the comprehensive
development of children and adolescents and it has established mechanisms to support the care and protection
of children whose rights are not guaranteed, that is why it is necessary to point out the relevance of this research
for society; that is to say, how it investigates trajectories, educational behaviors and formative contributions,
the recognition of the roles and social structure in which community mothers find themselves, where a greater

Family environment,
educational agents,

community mothers, understanding of their responsibility in the comprehensive education of minors has been achieved, located in the
function, hope invasion in the municipality of villa del Rosario.
minor The results obtained in this research identified the roles played by educational agents in the home at the personal

level, the contribution of different community educational projects to pedagogical practices, such as educational
practices are carried out in children, the use of new strategies, and the day in the community home and the response
given to the different activities proposed, as well as the different strategies that have been developed by children and
parents, within roles there is complementarity between roles, when the different roles of a person are incompatible;
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a conflict between them when the expectations that different people have of the same role are in disagreement; there is ambiguity, when there is no

certainty of what a certain role entails (Payne, 1995, p.201).

With regard to the relationship of this theory to the topic of research, account was taken of the actors who play a role in society, as well as the role
played by community mothers, as their social transformation has been shaped and assumed, being more relevant their work as caregivers and linked to
the members of the beneficiary families, on the other hand, such us was perceived the importance of the educational agents, in their dynamics, as are the

relationships and what produces changes that affect minors.

Introduccion

El presente articulo es una sintesis del estudio
ya realizado llamado el rol de las agentes educativas
y su incidencia en los hogares beneficiarios de
la asociacion de padres y hogares comunitarios
invasion la Esperanza de Villa del Rosario, el cual
buscd la manera de resignificar las acciones de las
agentes educativas como agentes de atencion en la
primera infancia; concebida como el ciclo vital mas
importante en el que se construyen las bases para
su desarrollo cerebral y adquiere competencias para
relacionarse con su entorno, en esta etapa se apropian
y recrean lo aprehendido, por ende, es crucial la
atencion y cuidado que reciban de sus educadores.
(Campos, 2010) y el como este se encuentra ligado
al proceso socioeducativo aplicado en la primera
etapa del desarrollo del menor, este se adapto a la
teoria de roles.

Los hogares comunitarios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar representan un
espacio que proporciona un nexo entre la familia
y la educacion propia de los hogares comunitarios,
a través de un proceso de interaccion de nifios en
diferentes edades al cuidado de agentes educativas
que orientan su funcidn en tres ejes: alimentacion,
nutricion-salud y el desarrollo psicosocial del nifio
(Promigas, 2009).

El papel que desempefiaron las madres
comunitarias se ha resignificado por medio del
impacto de su labor, viendo la necesidad de cualificar
su profesion para potenciar sus capacidades en pro
del desarrollo integral de los infantes y propios al
elevar sus conocimientos y fortalecer su quehacer
pedagogico, para lograr esto se tuvo que entender
de qué manera fueron asumidas las transformaciones
desde la posicion de mujeres asistencialistas

encargadas de alimentar y cuidar a los infantes,
llamadas madres comunitarias y el como promovian
este desarrollo pedagogico.

Todo esto dando una respuesta a la propuesta
metodoldgica planteada en dicho estudio en el cual
se expusieron los sujetos como poseedores de una
funcién dentro de la sociedad, teniendo en cuenta
el entorno a las relaciones que se establecen con
los demas, acentuando que estas relaciones crean y
manejan su identidad, a su vez, formando una idea
en cada miembro del grupo de lo que impulsa el
comportamiento (Payne, 1995).

Materiales y métodos

Este se enmarco en la parte cualitativa en donde
se comprendieron los fendmenos sociales, como se
exploraron desde la perspectiva de los participantes
en su ambiente natural y en relacion con su contexto.
Para Gonzales (2013) la investigacion cualitativa
estudia la experiencia de los sujetos a partir de los
procesos sociales, desde caracteristicas particulares
de las personas que lo originan, analizando desde el
dialogo donde expresan sus creencias, mentalidades
y sentimientos, siendo estos aspectos los que
conducen el accionar del sujeto.

La esencia de lo cualitativo se forma en la
cotidianidad, y solo por medio de un proceso
investigativo se logra percibir su totalidad con
mayor claridad, se conocidé la experiencia que
los autores le otorgan a su contexto, por lo tanto,
se logré captar el sentido que el rol de las madres
comunitarias cumplen, al seleccionar el enfoque se
logré comprender las manifestaciones de estas en las
acciones empleadas con los menores, se establecid
la aproximacion que habia en la cotidianidad
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representando asi de una mejor manera en que las
palabras, los textos, los gestos, que se presentan ante
las diferentes situaciones de su entorno.

Donde participaron ocho agentes educativas
y ocho representantes de padres de familia con las
siguientes caracteristicas: Tiempo de vinculacion
no inferior a cinco afios en el programa Hogares
comunitarios de bienestar, que tengan bajo su cuidado
una poblacion infantil heterogénea. Participacion
activa en las capacitaciones que brinda el ICBF y las
instituciones locales.

Respecto a los padres de familia o cuidadores
de los menores, los criterios de seleccion fueron:
el ser pertenecientes a los hogares comunitarios de
las agentes educativas seleccionadas, con un tiempo
de vinculacion no inferior a dos afos al programa
de hogares comunitarios de bienestar. Dos padres
de familia con una nifia o nifio con necesidades
educativas especiales que participen activamente en
el proceso de seleccion.

Instrumento de recoleccion de datos y su
validacion

Paralarecoleccion de los datos y la respectiva
validacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas
y la técnica de grupo focal para las fuentes primarias
(las fuentes primarias son el nivel de informacion
que emerge y esta es el contacto directo con los
actores claves), entendiendo las fuentes primarias
como un nivel de informacidon que emerge contenido
desde el contacto directo con los actores claves. Es
por ello que la entrevista proporciona mayor grado
de respuestas profundas al estar dirigida mas por el
entrevistado que el entrevistador.

Segin Martinez (citado por Diaz, Torruco,
& Varela, 2013) la entrevista semiestructurada
“presenta un grado mayor de flexibilidad debido
a que parte de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados, su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes

posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos e identificar ambigiiedades™ (pag.163)

logrando asi que las entrevistas realizadas
proporcionaran un grado alto de respuestas, la
entrevista logro identificar el impacto que generan
las agentes educativas (madres comunitarias) en el
proceso de desarrollo de los menores en su sistema
familiar y el reconocer socialmente las funciones
que estas juegan a nivel pedagogico.

El grupo focal discernié la importancia de
la dindmica grupal mediante las experiencias y
conocimientos adquiridos, logrando asi que con esta
técnica “surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; esto
no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas,
permiten obtener una multiplicidad de miradas
y procesos emocionales dentro del contexto del
grupo”. (Gibb, como se citd por Escobar y Bonilla,
1997, pag. 52).

En cuanto a las fuentes secundarias hace
alusion a informacion ya originada y trabajada
por investigadores, utilizando fuentes externas sin
requerir el contacto con el grupo investigado, por
esa razon la revision documental, como lo expresa
Valencia (2012).

Identifica las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear
el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base tedrica;
hacer relaciones entre trabajos; rastrear preguntas
y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje);
categorizar experiencias; distinguir los elementos
mas abordados con sus esquemas observacionales; y
precisar &mbitos no explorados. (pags. 2-3).

Discusion

En el andlisis de los datos obtenidos una vez
transcriptas las entrevistas realizadas y teniendo la
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transcripcion de ellas y del grupo focal, se realizo
el debido procesamiento a través de la codificacion
y categorizacion de las mismas, seguido a esto, se
emplearon categorias preliminares y subcategorias
emergentes, se realizo también una triangulacion de
la informacion recolectada en el marco teorico de la
investigacion, donde se tuvo en cuenta los aportes
teoricos realizados por Payne (1995) quien sefiala
que un rol responde a la conducta del individuo
conforme a la interaccion con los demds creando
expectativas y respuestas en relacion a la posicion
que ocupa en determinado contexto.

De esta manera reconocer el rol de las agentes
educativas desde la informacion suministrada por los
participantes, haciéndose importante el mencionar
el proceso de vinculacidon al programa por parte de
las agentes educativas, aun siendo un tiempo mayor
de 15 anos, el rol que desempefian en su quehacer
ha sido configurado mas por las expectativas de los
demas que de las propias, asi, el ser agente educativa,
es impulsado por circunstancias individuales sin
considerar las caracteristicas que actualmente
adhieren a su labor “yo entre como una persona
sin experiencia, ahora soy comprensiva amable,
cariiosa, me he llenado de experiencias" (AE02).

Se reconocieron los roles de estas obteniendo
las siguientes subcategorias donde la Cuidadora
lider, es la representaciéon del empoderamiento, el
desempefio profesional y es una gestora institucional
que orientan el trabajo de las demas agentes
educativas partiendo de sus experiencias en los
ambitos, tanto de agentes educativas como de padres
beneficiarios.

Conforme a los relatos de las agentes
educativas se consideran como funcion principal el
ser cuidadoras, esta connotacion alude al cuidado
desde dos acepciones, actitud y ejercicio; la primera
demuestra el interés por el bienestar del otro, y
la segunda, compone aquellas acciones que dan
respuesta a las necesidades del otro que demanda ser
cuidado (Bedoya, 2015).

En cuanto a la subcategoria referida al rol de
lider, surge a partir de las funciones atribuidas como
docentes, segunda madre, mediadoras y guia, dichas
funciones estan caracterizadas por una persona capaz
de conducir a la comunidad en la toma de decisiones
desde el dominio de cualidades y habilidades en pro
de sus integrantes, creando la identidad del lider.
En concordancia a esto, los padres coinciden en
reconocerlas como docentes al percibir el aprendizaje
y cambios personales de sus hijos.

Es importante evocar, que las practicas
diarias de las agentes educativas estdn marcadas
por vinculos afectivos hacia los nifios y nifias que
sustituye la atencion de la figura materna y hace mas
facil la adaptacion al entorno, otra visualizacion es
la representacion que tienen los padres acerca de la
labor de la agente educativa, enalteciéndola como un
soporte emocional para la familia.

Deeste modo, la agente educativa es considerada
lider por cuanto representa una guia en el proceso de
ensefanza y cuidados necesarios de los menores; al
respecto (Sears & Hackett, 2011, como se citd en
rojas 2003) mencionan que los lideres comunitarios
instauran en su proceso de influir el intercambio
de ideas y acuerdos con el grupo, suprimiendo la
posicion de poder entre dirigente y subordinado para
fortalecer la interaccion con los demés y conocer las
caracteristicas particulares de cada miembro con el
fin de determinar su estilo de liderazgo.

Relacionado directamente con lo anterior,
las agentes educativas han logrado un crecimiento
personalyfamiliarensuprocesodeprofesionalizacion,
resaltando la cadena de efectos positivos que un
logro genera en los diferentes aspectos de su vida,
esto se refleja al fortalecer los vinculos familiares
y modificar su conducta en la crianza y desarrollo
de sus hijos al compartir su vivienda y aprendizajes
con niflos y nifias “adoptivos” que le han atribuido
actitudes favoreciendo su relacion familiar y
comunitaria. Este supuesto permite evidenciar la
funcion que ejerce la familia de incitar cambios en
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el sistema a medida que efectta su participacion en
los niveles de desarrollo y formacion de sus hijos.
Ante esto Martiniello (1999, citado en Pizarro, et al.,
2013) plantea la participacion de los padres desde
cuatro dimensiones:

* Responsabilidad parental en las practicas
de crianza, cuidado y proteccion de sus hijos y
desarrollan las condiciones bésicas para que el
menor asista a un centro educativo.

* Los padres como maestros, se involucran
activamente en el trabajo realizado en el centro
educativo, supervisando y apoyando la continuidad
de sus tareas desde casa.

* Los padres como agentes de apoyo
realizando su contribucién en la mejora del servicio,
desde donaciones, dinero, materiales, tiempo y
participacion y acompafiamiento en las actividades.

* Los padres con poder de decision al
desempefiar roles que puedan afectar o beneficiar los
objetivos e intencidn del centro, incluye el ser parte
de comités o representantes.

Tal como lo plantea la teoria de sistemas, de tal
forma que cualquier accioén que produzca cambio en
una de las partes del sistema producird cambios en
el resto de las partes del sistema (Viscarret, 2009).

Dicho desempefio profesional es atribuido
por las recomendaciones personales de la persona
encargada del hogar expresadas por su circulo social,
lo que facilita la toma de decision y genera confianza
para integrarla a la vida del nifio (a), demostrando su
eficiente labor.

Por lo que se refiere al perfil de la agente
educativa, a partir de las necesidades que han surgido
desde el programa, se requiere ir mas alld de las
motivaciones internas que manifiestan la vocacion,
asi, su labor demando avanzar en su proceso de
profesionalizacion encaminado a la cualificacion y
formacion permanente para garantizar la adquisicion

de competencias que mejoren el servicio de atencion
integral a la primera infancia, siendo esto hacia
donde los padres dirigen la motivacion de vincular
a sus hijos al hogar comunitario, De este modo, ante
el interés de considerar la influencia de los diferentes
sistemas en el bienestar del nifo y la nifia, se integra
la teoria familiar sistémica empleada por Ponce de
Leoén y Fernandez (2010) en la que se describen las
complejas interacciones en esta unidad disponiendo
de una funcién que, desde lo anterior, aporta el
comprender los roles de cada miembro de la familia
que harian posible el cumplimiento de objetivos.

Continuando en esta misma linea, las
estrategias psicosociales que emplean se ajustan
a las necesidades individuales de los menores que
dificultan su proceso de desarrollo, enfocadas a
fortalecer la convivencia e introducir la resolucion
de conflictos, en este mismo sentido, las agentes
educativas aplican estimulos para dirigir al nifio a
su propio conocimiento, lo que relaciona la teoria
sociocultural conceptualizandolo como “el proceso
a través del que los niflos desarrollan sus habilidades
cognoscitivas e interiorizan patrones de pensamiento
y comportamiento a raiz de la interaccion que tienen
con el contexto social en que se desenvuelven”
(Salas,2001).

Por otra parte, el modelo pedagdgico, segun el
imaginario fundado se relaciona directamente al crear
relaciones y conocimientos ligados a la convivencia,
al cuidado en las familias, a la ensefianza primaria
desde diversas estrategias, dado que el ICBF no
instaura un modelo pedagodgico concreto al re
significar la estructura del mismo, ante esto, el [CBF
(2017) refiere que:

“Lo que pretenden ensefiar, imponer o difundir
puntos de vista esgrimiendo argumentos provenientes
de cualquier tipo de discurso, titulos, escritos, logros
o0 experiencia para que otros los acepten en aras de
nobles ideales o importantes objetivos, sin que el
otro tenga equidad de condiciones para quererlo,
entenderlo, asumirlo y poder ejercerlo no corresponde
a lo que aqui denominamos Modelo de Aprendizaje”
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(p.74). Dicho esto, su dimension educativa se
desprende en brindar los espacios necesarios para
un acercamiento integral con los menores, aislando
la pretension exasperada de alcanzar los elementos
u objetivos curriculares que genera un conflicto con
el modo de ser de su modelo, que conecta con lo
que cada agente educativo puede construir desde sus
capacidades, talentos y necesidades identificadas,
mejorando su proceso.

Esta descripciébn sobre la propia préactica,
hace visible el proyecto pedagogico educativo
comunitario que otorga un aporte importante para
sus practicas pedagogicas, pues su campo de accion
contempla su propuesta metodologica de reconstruir
mes a mes los espacios, recursos, actividades de
aprendizaje y tiempos necesarios, dando respuesta a
las particularidades de la infancia, por medio de la
realizacion de un plan pedagogico, de este modo los
relatos de los padres de familia evidencian que su
modelo pedagogico es pertinente.

Lo anterior es soportado por el manual operativo
de atencién a la primera infancia (2020, citado por
Pitalua & Causil, 2020) que hace referencia a su
proceso pedagogico:

Orientar su quehacer pedagogico a promover
una construcciéon colectiva donde se hagan
explicitas las apuestas pedagogicas, las estrategias
de trabajo “organizacion de los tiempos, ambientes y
materiales, asi como los mecanismos para adelantar
el seguimiento al desarrollo de las nifias y los
nifios, con base en la historia de la comunidad y
los territorios, y de acuerdo con las caracteristicas
poblacionales, econémicas, sociales y culturales de
su cotidianidad” (pag.43)

Siguiendo la teoria socioeducativa, las agentes
realizan un acompafiamiento y seguimiento a los
procesos de formacion no solo de los menores sino
también de sus cuidadores, para que adquieran
conocimientos y habilidades que mejoren su calidad
de vida, especialmente en situaciones abrumadoras e
imprevistas como el vivir en medio de una pandemia

en un contexto desfavorable, por consiguiente, las
agentes educativas establecen estrategias académicas
que pueden, desde su rol, colaborar armdénicamente
en la mitigacion de problemas de las familias
atendidas, y continuar con la educacion inicial.

Dentro de este acompafiamiento socioeducativo,
los padres beneficiarios manifiestan la importancia
de la asesoria que reciben por parte de las agentes
educativas en las diferentes situaciones que se
presentan en las actividades de la vida diaria, es
de anotar que, dadas las condiciones que devienen
de la situacion actual COVID-19 y las medidas de
autocuidado para la no propagacion, las agentes
educativas instauraron el aprendizaje colaborativo
como un nuevo método de ensefianza que consiste
en una reasignacion de roles por parte de los padres
de familia. De este modo, Garcia, Herndndez y
Recaman (2012), sefiala que:

Se produce la union e intercambio de esfuerzos
entre los integrantes que conforman un grupo; de
tal manera que el objetivo comun y grupal que se
persigue, produzca, al final del proceso, un beneficio
individual en todos y cada uno de los participantes.

(pag.63).

Resaltando que el papel de la agente educativa
se hace extenso en la busqueda de alternativas que le
permitan el contacto con los nifios y nifias.

Conclusiones

De acuerdo a la revision de la literatura y los
hallazgos obtenidos en la presente investigacion,
se concluye, en primer lugar, el objetivo general
de analizar como incide el rol ejercido por las
agentes educativas en los hogares beneficiarios de la
asociacion de padres hogares comunitarios invasion
la Esperanza de Villa del Rosario que permitan
proponer estrategias que fortalezcan su labor,
resultando que la comprension del reconocimiento de
su labor en la actualidad es concebido como agentes
de transformacion social en aquellas familias que se
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encuentran en una situacion de vulnerabilidad en la
medida que posibilita el desarrollo.

Ahora bien, acerca de describir las practicas
socioeducativas de las agentes educativas en los
hogares beneficiarios de la asociacion de padres
y hogares comunitarios de bienestar, al analizar
las practicas socioeducativas de las agentes
educativas, se toma como referente teorico la accion
socioeducativa planteada por Méndez (2014)

La cual hace énfasis en la eliminacion de factores
que generen problematicas sociales a través de la
profundizacion de conocimiento de las realidades
individuales y grupales del individuo, partiendo de
un plan de accidén que promueva el empoderamiento
y capacidades de los sujetos para organizarse,
interactuar y actuar en su propia transformacion
social que permita mejorar su calidad de vida.

Resulta importante mencionar que las mismas
se definen a partir de acciones conscientes que
consideran las diferentes particularidades del menor,
la forma en que construye su aprendizaje y el vinculo
que establece con su grupo familiar, asi las cosas, la
construccion pedagdgica que instauran las agentes
educativas integra el aprendizaje ludico orientado a
la adaptacion del juego en el aula y el aprendizaje
colaborativo relacionado con la corresponsabilidad
parental en el proceso de formacion, estas estrategias
constituyen un avance en el desarrollo de nuevas
formas de comprender la educacion inicial desde la
importancia del entorno en la ensefianza.
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