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RESUMEN

Se analizd la incidencia de las condiciones motivacionales y los riesgos psicosociales sobre el desempefio
laboral en docentes de una universidad. La metodologia fue mixta: Se aplicaron el Cuestionario de
Motivacion para el Trabajo y la Bateria de riesgos psicosociales y se realizd una entrevista semiestructurada
a los 10 docentes de contrato semestralizado de tiempo completo del Departamento de Humanidades de la
universidad seleccionada. Se encontrd un nivel alto de estrés laboral y se determind que la motivacion y los
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docente. riesgos psicosociales inciden negativamente sobre el desempefio.
ABSTRACT
Keywords: The incidence of motivational conditions and psychosocial risks on work performance in university teachers was

analyzed. The methodology was mixed: the Work Motivation Questionnaire and the Psychosocial Risks Battery
were applied and a semi-structured interview was conducted with the 10 full-time semi-annual contract teachers
from the Humanities Department of the selected university. A high level of work stress was found and it was
determined that motivation and psychosocial risks negatively affect performance.
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Introduccion Al profundizar en los elementos que alteran
la labor del profesor en su quehacer cotidiano se
encuentran entre otros: la sobrecarga laboral, por
tener que cumplir funciones administrativas vy
académicas; tener diversos horarios en la semana
y jornadas muy largas; manejar situaciones de
conflicto, tanto en la oficina como en el aula y
desmotivacion por parte de los alumnos entre otros.

El docente ademas, debe afrontar la inestabilidad

La docencia es una actividad generadora de
multiples y especificas condiciones de exposicion
laboral que inciden sobre la salud de los profesores,
produciendo desgaste fisico o mental, debido a que
se exponen a diario a grupos numerosos y otras
variables. Castro & Muiioz (2013, p. 31-32).

Un entorno saludable en una organizacién es
aquel que promueve la salud y no tUnicamente el
que tiene ausencia de circunstancias perjudiciales.
Gutiérrez, Strauss, Viloria (2014, p. 7).

* d
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laboral de su contratacién, pues ésta puede
variar de un semestre a otro y durante el periodo
intersemestral no puede tomar vacaciones porque
en realidad, se encuentra desempleado. Igualmente,
se le dificulta cubrir su seguridad social y otros
gastos que afectan la calidad de vida de su familia.
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Finalmente, se presentan elementos psicologicos
como su autorrealizacion y el logro de sus metas.

De acuerdo al estudio realizado por Salanova
y Martinez, (2005, p. 39), algunos elementos como
la supervision, los salarios, aspectos administrativos,
condiciones de trabajo, entre otros, pueden
incidir negativamente en el desempefio docente.
Adicionalmente, el sistema educativo exige nuevos
retos para el profesional de la educacion, porque
no solo debe orientar la clase y prepararla sino
debe trabajar en equipo, asumir cargos de gestion
y pertenecer a organos colegiados, elementos que
afectan al maestro en su ambito laboral y personal.

La sobrecarga laboral puede llevar a un
agotamiento emocional, que es caracteristico de los
profesionales del area de la educacion y que conlleva
en algunos casos a un colapso fisico e intelectual del
organismo, presentando sintomas como dificultad
para memorizar, trastornos del suefio, problemas de
atencion y concentracion, endurecimiento emocional
con estudiantes, compaieros de trabajo, familiares,
entre otras. Algunos de estos sintomas impactan
de forma negativa en los procesos pedagogicos,
el aprendizaje de los estudiantes y las propias
capacidades del educador. Martinez, Regino y
Vergara (2017, p. 119-120).

Marco teorico

En las instituciones dedicadas a la educacion
se observa que la globalizacion ha generado cambios
en el rol del docente, adquiriendo éste mayores
responsabilidades en su trabajo y frente a la sociedad.

La administracion moderna ha llevado a que el
docente maneje muchos roles en su trabajo, lo que
puede ocasionar eventos estresantes en el maestro
y llegar a producir alteraciones en su salud fisica y
mental como por ejemplo el sindrome de burnout
Freubenberger (1974), Maslach (1982), Kyriacon
(1987), citados por Sanchez & Claveria (2005).

Factores Motivacionales

Losindividuos responden con mayor motivacion
a trabajos que exigen alcanzar metas dificiles,
aquellos en los cuales se le especifica la tarea a
realizar, donde el jefe manifiesta el deseo de estar
informado sobre su desempefio y donde, ademas,
el ambiente laboral es el mas adecuado posible. Es
decir, para que un trabajo sea motivador debe estar
orientado a la consecucion de una meta propuesta por
el propio sujeto, debe ser mentalmente interesante
para la persona, con unas politicas de promocion
justas y con buenas condiciones de trabajo. Davis
& Newstrom (1993) y Robbins (1992), citados por
Pérez y Rojas (2001).

En cuanto a los factores motivacionales habria
que preguntarse qué espera la gente de su trabajo, por
lo cual habria que revisar lo planteado por Genoud,
Broveglio y Picasso (2012 p. 74), quienes explican
que el trabajo es un pilar importante en la vida de
las personas, pero las condiciones en que se realiza
puede ser fuente de estrés.

Maslach & Leiter (2005) y Burke, Greenglass &
Schwarzer (1996), citados por Sanchez, Gonzalez,
Chamorro y Campos (2014), explican que para
un buen rendimiento emocional en el trabajo se
requiere de factores psicologicos como una adecuada
motivacion y que la organizacién genere aspectos
de bienestar hacia los profesores. Por el contrario,
cuando existen bajos niveles de motivacion y
malestar emocional, se origina una baja calidad en
la ensefanza, produciéndose ausentismo, falta de
preparacion de clases, bajos niveles de empatia hacia
los alumnos o escaso compromiso laboral (p. 75).

El entorno social demanda cada vez més de los
docentes. Esto involucra a los padres, estudiantes,
pares y las reformas continuas del sector educativo,
lo que hace que los profesionales de la educacion
deban tener una mayor preparacion académica,
actualizacion  metodolégica 'y  conocimiento
psicoldgico de los alumnos; todo esto, en un contexto
organizacional que no favorece la labor maestro
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(criterio de autoridad devaluado, bajos salarios,
jornadas laborales extenuantes, inestabilidad laboral,
entre otros), generando en el maestro muchos
factores que ocasionan la aparicion del sindrome de
burnout (agotamiento). Las consecuencias de esta
situacion no so6lo afectan al profesor en su salud fisica
y bienestar psicologico, también a la organizacion,
en aspectos tales como el ausentismo o abandono y
por consiguiente, repercute en el estudiante quien es
el receptor de la buena o mala calidad del servicio
prestado por el docente. Domenech (1995), citado
por Hermosa (2006, p. 84).

Las condiciones relacionadas con el contexto
laboral, como el tipo de contratacién, muestran
reportes mas problematicos en el tema del burnout
y salud mental en los docentes de contratacion a
término fijo, que trabajan durante mas de ocho horas
diarias, en comparacion con los trabajadores que
laboran menos de ese tiempo. Algunas condiciones
laborales como la posible falta de percepcion de
estabilidad laboral, producto de las condiciones
contractuales, pueden afectar al docente al punto de
presentar la experiencia de desgaste profesional. El
carecer de seguridad en las condiciones contractuales
puede inducir al surgimiento de temores respecto al
futuro y al trazado de retos personales en el trabajo.
El contar con una carga elevada es uno de los
factores que reduce la autoeficacia y, en conjunto
con otras variables (como la falta de organizacion
en el plantel, las condiciones de gestion y rendicion
de cuentas, etc,), se asocia con altos niveles de estrés
y problemas de salud fisica en el docente. Klassen
& Chiu (2010); Shernoff, Mehta, Atkins, Torf, &
Spencer (2011), citados por Marenco y Avila (2016,
p. 98).

Riesgos psicosociales

Los factores psicosociales, segin el Comité
Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo
(0IT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
se definen como las interacciones entre el trabajo,
el medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y
las condiciones de la organizacion, por una parte
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y por la otra, las capacidades del empleado, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo; todo lo cual, a través de percepciones
y experiencias, influyen en su salud y rendimiento.
Gomez & Moreno (2010, p. 395).

Los principales problemas de los docentes
en relacion con la exposicion a factores de riesgo
psicosocial, segun Garcia, Iglesias, Saleta, Romay
(2016, p. 178), productos de la organizacion del
trabajo son las altas exigencias psicologicas,
baja autoestima y la doble presencia, asi como la
exposicion a problematicas como la alta inseguridad
en el empleo, el bajo apoyo social y la calidad del
liderazgo.

El sector educativo se constituye en uno de
los mas expuestos a las enfermedades de origen
psicosocial. Las nuevas tecnologias, la diversidad
en el aula, el trato con estudiantes desmotivados e
indisciplinados y los constantes cambios curriculares,
entre otros aspectos, generan la necesidad de realizar
un gran esfuerzo en los docentes para adaptarse a
dichos cambios, lo que conlleva un detrimento en su
salud. Munera, Saenz y Cardona (2013, p. 165).

El profesor no realiza todo su trabajo en la
organizacion, ni en el horario de las clases. La
jornada laboral del docente contintia en casa, estas
horas no son relacionadas como extras, por lo que
surge la pregunta sobre ;como el profesor maneja
el tiempo de trabajo y separa el horario laboral? Asi
mismo, el deterioro emocional del docente puede ser
grave cuando este tiene sobrecarga fisica y psiquica
a causa de muchas horas de trabajo, dedicacion y
presiones laborales. Ferrel (2010, p. 6).

Frente al tema del horario del docente
universitario se realizo un estudio donde se encontrd
que la programacion del tema, las actividades de
aula, la asistencia a reuniones, tutorias, dedicacion
a su perfeccionamiento docente, papeleo, etc. hacen
que “una hora” de jornada laboral para los docentes
sean realmente 115 minutos, lo cual coincide con la
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categoria de “carga de trabajo” (que integra todas
estas actividades), siendo esto un factor de riesgo
para el agotamiento emocional, lo que no ocurrid
cuando se tom¢ la categoria de horas frente a grupo
de manera aislada. Acevedo (2001, p.11-12) citado
por Pando, Castafieda, Gregoris, Aguila, Ocampo y
Navarrete (2006, p. 528).

Estrés laboral.

La literatura ha citado como causas de estrés
laboral, en la ensefianza superior, los recortes en
la parte financiera, excesivos numero de horas
semanales de trabajo, falta de tiempo para dar
respuesta a las exigencias de trabajo, falta de
recursos, conflicto y ambigiiedad de rol, escaso
control sobre aspectos que afectan a las tareas
que forman parte del puesto de trabajo; asi como,
pocas oportunidades de promocién, bajos salarios,
inseguridad en el empleo, poco control sobre la
propia trayectoria profesional, inestabilidad laboral
y el aumento de la competitividad laboral. Cladellas,
Castello y Parrado (2018, p. 54).

La experiencia prolongada de estrés en los
profesores lleva a la aparicion de enfermedades
fisicas cronicas y alteraciones en la salud mental,
afectando el desempefio. Cladellas; Castello y
Parrado (2018, p. 54).

Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion
es mixta, porque se integran elementos cualitativos
y cuantitativos. El tipo de estudio, en su parte
cualitativa, fue interpretativo, Santos, (2010, p.
5). El tipo de estudio, en la parte cuantitativa,
consistio en un disefio descriptivo, con aplicacion
de unos instrumentos que midieron los factores
motivacionales y los riesgos psicosociales.
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2006, p.102).

“Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y analisis

de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y  discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fenomeno bajo estudio”, Hernandez y Mendoza
(2018, p. 612).

Diseiio de la investigacion.

La parte cualitativa se bas6 en un disefio
de andlisis de contenido, que segun Delgado y
Gutierrez, (2007 p. 182), “se puede definir como
un conjunto de procedimientos que tienen como
objetivo la produccion de un meta-texto analitico
en el que se representa el corpus textual de manera
transformada”.

Se aplicaron tres de los cuestionarios de la
Bateria de Instrumentos, para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
la Proteccion Social que son: el Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicococial Intralaboral (Forma
A); Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral y Cuestionario para la Evaluacion de
Estrés,(Ministerio de Proteccion Social, 2010).
Se utilizd el Cuestionario de Motivacion para el
Trabajo (CMT) de Fernando Toro, para evaluar
factores motivacionales

Se disefo, construyd, validé y aplicé una
guia de entrevista semiestructurada Los sujetos a
quienes se realizd la entrevista son profesores del
Departamento de Humanidades de una universidad
Bogotana, con contrato a término fijo.

Resultados

El cuestionario de Motivacion para el Trabajo
(CMT), (Toro, 2010), esta conformado por tres partes
que son: Factores motivacionales internos, externos
y Medios preferidos para obtener retribuciones
deseadas.
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Figura 1. Condiciones motivacionales internas

El factor Reconocimiento es el mas
significativo: los docentes consideran importante
que sus jefes reconozcan sus capacidades (62). Otro
factor motivacional importante es Afiliacion, para
los profesores es relevante tener una buena relacion
con sus compaiferos de trabajo (55,6). En cuanto al
manejo del Poder se observa que, para los docentes,
éste factor es importante e implica el manejar la
autoridad con sus estudiantes y, ademas, les interesa
cumplir y obtener resultados satisfactorios con ellos
(53,6). Otro factor es Logro, en éste se observa que
los evaluados no se esfuerzan por ser creativos y estar
centrados en la busqueda de metas, para cumplir
indicadores de gestion y los temas de planeacion
(49,2). El factor Autorrealizacion no es tan relevante
para los docentes evaluados, lo que podria afectar su
motivacion para el trabajo en equipo, debido a que
sienten que no se cumplen sus proyectos (45).
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Figura 2. Condiciones motivacionales externas

Los sujetos evaluados estan motivados sobre
todo por el Salario, debido a que el mercado laboral
en docencia no ofrece muchas , ni mejores opciones
(71,8). El Grupo de Trabajo es significativo, ya que
para los evaluados es relevante estar con personas
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que aporten en la consecusion de objetivos (62,3).
Con referencia al Contenido del trabajo se percibe
poca autonomia en la realizacion de actividades
rutinarias y se genera monotonia (50,6). En cuanto
a la Supervision, los evaluados consideran que ésta
podria mejorar y les gustaria ser reconocidos por
sus méritos (42,3). Con respecto a la Promocion,
los docentes ven lejana la posibilidad de crecer en la
organizacion (38,3).

En la siguiente grafica se presentan los datos de
los medios preferidos para conseguir retribuciones
deseadas en el trabajo.
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Figura 3. Medios preferidos en el trabajo para retribuciones deseadas

La Requisicion obtuvo un puntaje alto,
considerando que so6lo a través de la persuacion se
obtienen mejores condiciones (59,9). Para los sujetos
evaluados es importante hacer bien su trabajo y que
¢éste contribuya a los objetivos de la organizacion
(Dedicacion a la tarea 56,2). Los docentes, en
Aceptacion de normas y valores institucionales tienen
un puntaje medio (50,9); Asi como en Aceptacion
de la autoridad: las decisiones de los jefes frente
a su trabajo, contribuyendo con su desempefio y
compromiso a los resultados corporativos (49,7). En
Expectacion se espera de manera pasiva un cambio,
porque no se considera que este sea tan viable de
otra forma (47).
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Tabla I. Cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral

Dominios Puntaje Nivel de riesgo
transformado
Liderazgo y relaciones sociales laborales. 20,2 Medio
Control sobre el trabajo 29.1 Medio
Demandas del trabajo 48,3 Alto
Recompensas 24,1 Alto
Total 31,8 Alto

Los resultados indican que, en general, los sujetos presentan un nivel alto de riesgos intralaborales,
aunque se obtuvieron puntaciones medias en liderazgo y relaciones sociales laborales y en control sobre
el trabajo.

Los docentes evaluados presentan un nivel alto de riesgo frente a las exigencias cognitivas, emocionales,
de responsabilidad, asi como con temas relacionados a la duracion de la jornada laboral, continuidad laboral
y reconocimiento social, porque aunque existen capacitaciones éstas no estan enfocadas en los temas
prioritarios y efectivos. En cuanto al ambiente fisico las condiciones se perciben seguras.

En las relaciones sociales y control sobre el trabajo se presenta un nivel de riesgo medio, porque el
docente percibe que aunque hay interaccion se pueden mejorar temas de trabajo en equipo, cohesion y
apoyo en los grupos de trabajo. Se percibe poca claridad en su rol, en el manejo de situaciones de cambio
y autonomia en su trabajo.

Tabla II. Cuestionario extralaboral general y nivel de riesgo.

Dimensiones Puntaje transformado Nivel de riesgo
Tiempo fuera del trabajo 438 Alto
Relaciones familiares 17,5 Bajo

Comunicacién y  relaciones

interpersonales 22 Alto
Situacién econdmica del grupo
familiar 33 Alto
Caracteristicas de la vivienda 15,8 Alto
Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo 25.8 Alto
Desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda 31,3 Alto
Total extralaboral 254 Alto
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Los datos arrojados por la prueba muestran que los participantes poseen un nivel de riesgo alto en
variables como su entorno familiar, social y econdmico. La informacion refleja que las personas tienen poco
tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia y amigos, atender sus asuntos personales, descansar,
realizar sus diligencias y actividades domésticas. La comunicacidon con sus amigos y demas integrantes de
su circulo social es escasa. Sus ingresos familiares son insuficientes para cubrir los gastos que tiene bajo
su responsabilidad. En cuanto a la forma como llega a su trabajo se ve afectado por la incomodidad del
transporte y la demora en los desplazamientos. Todo lo anterior, afecta el bienestar del trabajador y sus

relaciones familiares.

Tabla III. Estrés y nivel de riesgo

Cuestionario de estrés

Puntaje transformado

Nivel de riesgo

10 sujetos

22,7 Alto

La prueba muestra que los docentes
experimentan un alto nivel de estrés y se espera que
la productividad esté afectada, asi como la salud del
trabajador.

Analisis de resultados cuantitativos

El riesgo psicosocial se caracteriza por una
situacion de alto riesgo, vulnerabilidad y situacion
de estrés. A la organizacion le falta gestionar estos
aspectos de talento humano, trabajando en aspectos
como la prevencion de la salud, para mejorar las
condiciones laborales, sociales y humanas de sus
profesores.

En cuanto a los factores motivacionales internos
los puntajes mas altos lo obtuvieron Reconocimiento,
Afiliacion y Poder (en este orden), frente a puntajes
un poco mas bajos en Logro y Autorrealizacion. Para
el maestro es importante que la institucion reconozca
su labor, contar con la organizacion y tener el apoyo
de las personas con las que labora.

Se concluye que la situacion de control que
ejerce el docente sobre los grupos de estudiantes
es muy valorada por los evaluados seguida de la
posibilidad de conseguir sus metas personales y

profesionales; Aun si, no se presenta un posible
reconocimiento por parte de la organizacion.

Frente a las condiciones motivacionales
externas, los docentes obtienen los puntajes mas
altos en Salario, lo cual genera un alto riesgo de
rotacion en la empresa, porque el profesor siempre
estd buscando mas dinero para cubrir sus necesidades
basicas.

Analisis de resultados cualitativos

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados
se puede afirmar que no solamente es importante
dedicarse a cumplir con las funciones de su cargo,
sino que también lo es el aceptar las normas y valores
de la institucion que se cristaliza en el proyecto
educativo institucional. Igualmente, las reflexiones
en torno a la aceptacion de la filosofia institucional
desembocan en la categoria emergente Pedagogia
y Estrategias Didacticas y llama la atencion la
preocupacion por una resignificacion de la norma,
una participacion de los estudiantes y una busqueda
de la conciliacion mas que de la imposicion.

El factor aceptacion de la autoridad es manejado
de manera muy similar por los entrevistados, puesto
que para todos los casos emergio la misma categoria
Identidad Institucional. En general, los docentes
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consideran importante la aceptacion de la autoridad,
valoran el sentido de pertenencia a la universidad y
resaltan los aspectos positivos de la gestion directiva.
Los entrevistados coinciden en que sus actuales jefes
realizan un liderazgo respetuoso y adecuado.

La requisicion evaluada por el CMT se
presenta como una estrategia viable (a través de la
persuasion), para poder obtener mejores condiciones
laborales, lo que exige mejorar las condiciones de
bienestar del docente. Esta situacion se refuerza con
la inestabilidad laboral y el tipo de contratacién que
desembocan en la categoria emergente Condiciones
de Contratacion y Bienestar Laboral. Todos los
sujetos utilizan factores asociados que sustentan
la misma categoria emergente Condiciones de
Contratacion y Bienestar Laboral. En general, frente
a la expectacion se espera pasivamente un posible
cambio en las condiciones laborales y se mencionan
los diferentes factores que deberian mejorar.

Los sujetos abordaron la pregunta sobre
Trabajo de Equipo en relacion con sus compafieros
del Departamento de Humanidades y sus respuestas
se engloban en la misma categoria emergente:
Condiciones de Trabajo con el Equipo de
Humanidades. Sé6lo un sujeto mencion6 equipos de
trabajo con un area diferente.

La Autonomia fue abordada por todos los sujetos
como un tema basico de libertad de catedra; por lo
cual, todos coinciden con la categoria emergente
Condiciones Laborales en el Aula de Clase. No hay
ningin cuestionamiento sobre el plan de estudios o
la vision del profesional que se estd formando y por
eso los factores asociados son muy similares.

Laremuneracion es percibida como inequitativa,
pero es claro que los docentes son conscientes
del mercado laboral y aunque hay elementos
de inconformidad todos terminan aceptando las
condiciones de contrataciéon y de bienestar en las
que se vienen desempenando.

Los evaluados coinciden en la categoria
Condiciones Laborales, aunque unos se centran en
el area de Humanidades y otros en otras. Los sujetos
coinciden en que las posibilidades de promocion se
restringen a los cargos administrativos que no son
de interés para la mayoria de ellos.

En cuanto a los factores motivacionales internos
los puntajes masaltos los obtuvieron Reconocimiento,
Afiliacion y Poder en ese orden, frente a puntajes
mas bajos de Logro y Autorrealizacion. Se concluye
que para los docentes es importante que valoren su
trabajo y el tener una buena relacion con su equipo
de trabajo, seguida de la situacion de control que
ejerce el docente sobre los grupos de estudiantes,
la cual es muy valorada. Los factores mas bajos
fueron logro y autorealizacion: los docentes, a pesar
que se esfuerzan por ser creativos y cumplir con las
metas, perciben que no estan desarrollandose como
profesionales.

Aunque la universidad trate de motivar a
sus docentes reconociendo sus logros y capacidades,
algunas de estas estrategias no constituyen un factor
motivacional significativo, porque consideran que
hacen bien su trabajo y buscan poder desarrollar
y mostrar mas su potencial en otras funciones que
les pueda brindar la institucion. Este elemento se
puede ratificar con lo planteado por Galvan (2008,
p. 3), quien afirma que las instituciones siempre
buscan promover la excelencia, pero que también
es importante que se tenga en cuenta la realizacion
personal. Debido al perfil planteado, los docentes
seran muy sensibles a cualquier situacion que
cuestione o menoscabe su poder frente a sus grupos
de estudiantes, por lo que esto se ve refrendado en
la asimetria que segun Sanchez (2005, p. 26), se
prefigura en la relacion docente-alumno.

Murillo, Ramirez, Maldonado & Garcia (2014,
p. 66) explican que si las instituciones educativas
incrementan la motivacion de los docentes se
mejora la eficiencia corporativa, pero para esto, debe
hacerse participe al profesional en la consecusion de
los objetivos y revisar sus politicas de promocion,
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para que éstas estén mas acordes a lo que realmente
el docente necesita, asi como las condiciones de
trabajo.

En cuanto a las condiciones motivacionales
externas el factor mas elevado fue Salario. El
riesgo de este factor motivacional extrinseco es que
cualquier oferta de mejor salario en otra universidad
es atractiva y el profesor busca mejorar su calidad
de vida y esta preocupado por su continuidad o no
en la organizacion. Al ser un factor higiénico segiin
la teoria de Herberg y no encontrarse en situaciones
Optimas por la inestabilidad laboral, genera
insatisfaccion laboral. Asi el profesor se sienta a
gusto con su equipo de trabajo en la organizacion,
Herzberg, Mausner & Snyderman (1959), citados
por Cabezas & Ramos (2012, p. 49).

El Contenido del trabajo, en condiciones ideales,
deberia ser el factor mas preponderante; en este caso
ocup6 un lugar intermedio. Se requiere generar mas
autonomia en el docente para el enriquecimiento
del sentido y contenido de su labor. Por tanto, seria
importante revisar los planes de estudio y algunos
elementos administrativos. Lo anterior se puede
soportar en lo planteado por Quiles; Moreno. y
Murcia (2015, p. 70), quienes afirman que brindar
autonomia al docente genera satisfaccion laboral.

El Grupo de trabajo también es un factor
motivacional de menor importancia que el Salario,
pero siempre presente, lo cual es ilustrativo del interés
de trabajar con sus compaifieros; Sin embargo, el no
tener una estabilidad laboral altera los resultados
en Afiliacion e Identidad institucional, porque las
necesidades basicas del profesor y su familia se
ven afectadas por no tener un contrato estable y no
poder tomar vacaciones. Lo anterior se corrobora
con lo planteado por Moriana & Herruzo (2004);
Restrepo, Colorado & Cabrera (2006), citados por
Verdugo, Guzman, Moy, Meda, Gonzalez (2008, p.
28-29), quienes plantean que el docente presenta
insatisfaccion laboral frente al tema de apoyo
social percibido y las compensaciones econdmicas
en el trabajo. Lo anterior conduce a un alto costo
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para la administracion y para el profesor, porque al
no tener seguridad laboral se incrementa el riesgo
psicosocial. Al tener contratos indefinidos el maestro
percibe mayor seguridad y estabilidad laboral, segin
Munera, Séenz y Cardona (2013, p. 171 - 173).

La Supervision y la Promocion no juegan un
papel importante porque los docentes son personas
concientes de sus responsabilidades y consideran que
hay pocas opotunidades de crecimiento profesional
en la organizacion.

En cuanto a medios preferidos para obtener
retribuciones los maestros se dedican a su tarea, pero
consideran que la promocion sdlo se logra a través
de la persuacion. Los maestros acatan las normas y
valores institucionales y aceptan la autoridad, asi en
algunas circunstancias no estén de acuerdo con sus
indicaciones y esperan pasivamente que se pueda
llegar a presentar un cambio.

Conclusiones

La relacion que hay entre las condiciones
motivacionales y los riesgos psicosociales, junto
con la informacion arrojada por las entrevistas
semiestructuradas, muestra que el desempefio del
docente se ve afectado, porque hay un ambiente
de trabajo exigente y agobiante, que se caracteriza
por ser poco auténomo y flexible, que produce altos
niveles de estrés, lo que indica que se esté afectando
la productividad y la salud del trabajador.

Los aspectos motivacionales que favorecen el
desempefio de los docentes son el Salario y el Trabajo
en equipo, Dedicacion a la Tarea, Requisicion y
Aceptacion de Normas y Valores, Reconocimiento,
Afiliacion y Poder. Esto indica que para el docente
es muy importante cubrir sus necesidades y esto
hace que esté en busqueda constante de nuevas
oportunidades laborales debido al tipo de contrato,
lo que afecta la posibilidad de generar un mayor
compromiso e identidad con la institucion. En
cuanto al Grupo de trabajo, nivel de Afiliacion y
Reconocimiento, para los profesores, es importante

77 Perspectivas, 6 (2), Julio-Diciembre pp. 69-80, 2021, E ISSN: 2590-9215



Analisis de las Condiciones Motivacionales y Psicosociales y su Incidencia Sobre el Desempeiio del Docente de una Institucion Universitaria en la Ciudad de Bogota.

tener una buena relacion con sus compaieros del
Departamento, sentir que pertenecen a una empresa
que los valora y reconoce sus esfuerzos, pero no
es lo suficiente para evitar una posible rotacion. La
Aceptacion de Normas y Valores, llevan a fortalecer
la identidad, pero en ocasiones conducen a una
posicion pasiva por parte del docente. La Dedicacion
a la Tarea indica que el profesor se concentra en su
trabajo y el Poder muestra que este es importante
para el docente dentro del aula de clases, para asi
lograr obtener los objetivos planteados en su tema
académico.

Los aspectos motivacionales que desfavorecen
el desempenio de los docentes son: Contenido de
trabajo, Supervision, Promocion, Autorrealizacion,
Logro y expectacion. Con referencia al Contenido
de Trabajo, se encontr6 que para los maestros
sus funciones son mondtonas, rutinarias, poco
autonomas y motivantes. En cuanto a la Supervision,
hay una buena relacion superior-colaborador,
pero esta podria mejorar alin mas. Con respecto
a la Promocion y Expectacion, los profesores
manifiestan que existe poca posibilidad de desarrollo
profesional en la institucion, por lo que consideran
no viable que se de un cambio en este punto. En
cuanto al Logro los docentes cumplen con lo que
solicita la institucidn, pero tienden a no esforzarse
mas de lo solicitado, debido a la carga laboral. Con
respecto a la Autorrealizacion los docentes no ven
a la organizacion como un lugar para desarrollar
totalmente sus proyectos.

Las condiciones de riesgo psicosocial,
intralaboral en relacién con el desempeiio de los
docentes se ubican en un nivel de riesgo alto, siendo
principalmente las mas relevantes Demandas de
Trabajo y Recompensas. Esto indica que existe alto
nivel de demandas emocionales en el rol del profesor
en el aula de clase, en la parte cognitiva y en las
jornadas laborales. En cuanto a la recompensas, el
maestro valora los reconocimientos de la empresa
por su labor, pero tiene una preocupacion constante
por su estabilidad laboral y crecimiento profesional.
Todo lo anterior baja la productividad del profesor.

Las condiciones de riesgo psicosocial,
extralaboral en relacion con el desempeno de los
docentes es alta, especialmente en Tiempo fuera del
trabajo, Comunicacion y Relaciones interpersonales,
Situacion  econdmica del grupo  familiar,
Caracteristicas de la vivienda, Influencia del entorno
extralaboral y Desplazamientos, lo que afectar el
bienestar y baja la productividad del trabajador.
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