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RESUMEN
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El sistema de comunicacion universal a través de Internet y la actividad de los motores de busqueda, nos
conduce a la relevancia del derecho al olvido como novisimo derecho humano que surge para salvaguardar
el derecho al libre desarrollo de la personalidad, ya que todo ser humano tiene derecho a vivir en paz social
y en bienestar, sin que el Internet y los motores de busqueda lo estigmaticen con la circulacion eterna de
informacion que resulta obsoleta, antigua, irrelevante, sin interés publico y termina ocasionando perjuicio al
honor, al buen nombre, la intimidad personal y familiar del ciudadano de a pie.

El planteamiento de la ponencia se orienta a que los medios de comunicacion que utilizan como plataforma las
redes sociales, asuman el compromiso de no acopiar y divulgar informacion obsoleta, antigua que carezcan
de importancia, la cual puede ser utilizada para descalificar a priori a cualquier ciudadano. En ese sentido las
sanciones o todo tipo de informacion negativa sobre las personas no deben tener vocacion de perennidad, por
lo que después de un periodo de tiempo se implementaria un estandar de validez para el derecho al olvido.

En ese orden de idea el derecho al olvido representa un modelo de garantia para toda informacion que circule
a través de los medios de comunicacion en Internet, quienes con responsabilidad asumirian el compromiso
de desindexar la informacion que prolifera en la red que perjudica el libre desarrollo y bienestar de la
persona. En tal sentido la libertad de expresion no puede dar la espalda al “borrador digital” como derecho
de todo ciudadano para tener la oportunidad de desarrollarse aprendiendo del pasado y de los propios errores
humanos.
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The universal communication system through the Internet and the activity of search engines, leads us to the
relevance of the right to be forgotten as a new human right that arises to safeguard the right to free development
of the personality, since every human being has Right to live in social peace and well-being, without being
stigmatized by the Internet and search engines with the eternal circulation of information that is obsolete,
old, irrelevant, without public interest and ends up causing damage to honor, good name, personal and family
privacy of the ordinary citizen.

The presentation of the presentation is aimed at the media that use social networks as a platform, assume
the commitment not to collect and disclose obsolete, old information that is unimportant, which can be used
to disqualify any citizen a priori. In this sense, sanctions or all kinds of negative information about people
should not be permanent, so after a period of time a validity standard for the right to be forgotten would be
implemented.

In that order of idea, the right to be forgotten represents a guarantee model for all information that circulates
through the media on the Internet, who with responsibility would assume the commitment to de-index the
information that proliferates on the network that harms free development and well-being of the person. In this
sense, freedom of expression cannot turn its back on the “digital draft” as the right of every citizen to have the

opportunity to develop by learning from the past and from human errors themselves.

Introduccion

Producto de la Pandemia que vive la humanidad,
Internet forma parte del cien por ciento de nuestra
nueva normalidad, siendo un vehiculo indispensable
en la sociedad digital o sociedad de la informacién, en
la que provee y obtiene informacion en tiempo real y
continuo. Internet ha transformado la vida y permite
interactuar en sociedad de manera globalizada,
mejorando las ventajas econdmicas y oportunidades
en diversos sectores. Es evidente que el derecho al
olvido busca que Internet y los motores de busqueda
los cuales ejercen un rol interactivo no estigmaticen
a la persona con el intercambio de informacion, ya
que la avalancha de informacidon que proporcionan
los medios de comunicacion resulta asfixiante para
el individuo y en muchos casos conviene dudar de
la calidad de la informacion, ya que se presenta
innumerables opciones las cuales pueden ser
positivas o negativas.

Por ello consideramos que el derecho al
olvido como novisimo derecho humano resulta un
paradigma a tomarse en consideracion en el rol
responsable de los medios de comunicacién en
Internet, de tal forma que el ejercicio de la libertad de
expresion se realice con observancia de la existencia
del derecho al olvido cuya razén es salvaguardar el

derecho al libre desarrollo de la personalidad, ya que
todo ser humano tiene derecho a vivir en paz social
y en bienestar.

Internet, Motores de Busqueda y Redes
Sociales

Toda persona al utilizar los diversos motores
de busqueda en Internet y al ingresar algin
dato, tienen acceso a informacion la cual ha sido
indexada por algoritmos de preferencias o perfiles
determinados, de esa forma los criterios de busqueda
son determinantes para ubicar de manera rapida la
informacion que se busca en Internet.

La informacion que circula en Internet a través
de los diversos motores de busqueda en muchos casos
resulta falsa u obsoleta, incluso resulta desconocida
por el propio titular del dato, lo cual genera desazén
en el interesado.

Somos parte de un mundo interconectado, donde
las interacciones, las busquedas en internet, nuestras
ubicaciones, los likes, etc, todo queda registrado
en tiempo real y vinculado con nuestra identidad,
en ese sentido el flujo de los datos y las diversas
informaciones permanecen en la red ad aeternum.
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Romén Cendoya, autor del libro Revolucion.
Del Homo sapiens al Homo digitalis reflexiona
sobre ciertos aspectos de la vida cotidiana y el rol
que la tecnologia juega en la misma, siendo evidente
la utilizacion intensiva de mails, mensajes de texto,
paginas web, redes sociales y demads aplicativos.
Asimismo, Moisés Naim, sefiala: “En estos tiempos,
el solo hecho de que existimos como individuos
genera una montaia de datos que — queramos o
no — las nuevas tecnologias captan y procesan.
Teléfonos moviles, cédmaras, computadoras,
sensores y plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter, Flickry, los motores de busqueda estan todo
el tiempo recogiendo informacidon sobres nuestras
conductas individuales y transformando esos datos
en informacion utilizable — para bien y para mal.”
(Diario El Tiempo, 2020)

Internet, la <red de las redes> es un prodigioso
instrumento multitarea: trasmite imagenes, pero
también texto escrito; abre al didlogo entre los
usuarios que se buscan entre ellos e interactian; y
permite una profundizacion practicamente ilimitada
en cualquier curiosidad. Para orientarse entre tanta
abundancia, distingamos tres posibilidades de
empleo: 1) una utilizacién estrictamente practica,
2) una utilizacion para el entretenimiento y 3) una
utilizacion educativo-cultural. Sobre el uso de
Internet para administrar nuestros asuntos y servicios,
la prevision es indudable: los chicos y chicas de hoy
seran todos en el futuro <cibernautas practicos>.
Las dudas aparecen en cuanto a los restantes usos.
(Sartori, 2018)

Los motores de busqueda pueden ser
examinados como un proveedor de contenidos, que
consiste en hallar informacion publicada o puesta en
Internet por terceros, indexarla de manera automatica,
almacenarla temporalmente y, por ltimo, ponerla
a disposicion de los internautas segiin un orden de
preferencia determinado (Platero, 2016)

En ese sentido, los motores de busqueda al
indexar la informacion incorporan el servicio ala web
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de tal forma que al introducir una palabra y navegar
por Internet encontramos una lista de resultados
ordenados por algoritmos los cuales se clasifican de
acuerdo con la relevancia del contenido.

Los motores de busqueda son servicio de
variada tipologia que, mediante el uso de algoritmos
especificos, facilitan al usuario digital la busqueda de
informacion en Internet. En ese sentido, en funcion
del tipo de formato o del tipo de soporte en que
se halle la informacion que se pretende encontrar,
pueden clasificarse en motores de blsqueda de
imagenes, videos y sonidos. Por otro lado, los
motores de busqueda también se encuentran dirigidos
especificamente a establecer perfiles de personas
sobre la base de los datos personales encontrados en
Internet. (Di Pizzo, 2018)

Podemos entender que los buscadores son
herramientas que indexan noticias, direcciones,
imagenes, videos, etc que se encuentran alojadas en
las paginas web y las vincula utilizando los items:
“tema” “palabra” “voz”.

Seadvierte entonces que los motores de busqueda
en forma automatica recopilan la informacion de los
servidores web, generando indices de busqueda,
trasladando los enlaces, sitios web relacionados con
la palabra ingresada por el usuario.

Respecto a las redes sociales, no puede negarse
que dichos aplicativos como herramientas del
Internet permiten el intercambio de datos, publicidad,
informacion entre los usuarios que han formado una
especie de comunidad virtual.

De acuerdo con los expertos, las redes sociales
son sistemas y estructuras sociales en los que se
realiza un intercambio entre sus miembros y los de
una red con los de otra, que puede ser otro grupo
u otra organizacion. Esta comunicacion dinamica
permite sacar un mejor provecho de los recursos que
poseen los miembros de las redes. (Chen, 2013)
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Entonces la tendencia de las redes sociales no
solo es publicidad, ya que conlleva expansion de
datos, incluso puede desinformar como parte de una
estrategia digital.

En la actualidad es innegable que la red social
mas importante es Facebook, con mas de 3000
millones de usuarios, la cual se inicid como un sitio de
redes sociales de estudiantes universitarios, incluso
existen comentarios anecdoticos cuando refieren que
existen tres paises: China, India y Facebook.

Es de conocimiento que una vez que se comparte
informacion y datos personales en la red, el uso y
trafico de informaciéon se realiza sin restricciones
incluso ad infinitum, por ejemplo, con Facebook, en
caso el usuario decida eliminar su cuenta, s6lo podra
desactivar temporalmente la cuenta, manteniéndose
todos los datos y la informacién que se compartié y
entregd a través de las redes sociales.

En cuanto a la informacion que circula por las
redes sociales resulta tan diversa que los usuarios
suelen intercambiar datos personales, opiniones,
titulares de noticias y todo tipo de oferta de servicios
y/o productos, revelandose de esta manera las
preferencias y los intereses de cada segmento, grupo
0 persona.

Los diversos motores de busqueda y la
utilizacion de las redes sociales, a través de los
aplicativos respectivos, se convierten a nivel mundial
en potentes herramientas del Internet con lo cual las
personas pueden compartir, intercambiar todo tipo
de informacion y datos en tiempo real, construyendo
comunidades virtuales sujeta a interaccion.

En ese orden de ideas se advierte que el usuario
al utilizar Internet visita diversas paginas web, lo que
ocasiona la indexacion de manera predeterminada de
resultados o informacién que atafie a la intimidad y a
los datos personales de su titular.

En consecuencia, la importancia del Internet
para la humanidad resulta vital y su incremento
exponencial se proyecta con mucha intensidad en
todas las actividades de la humanidad, adquiriendo
en estos tiempos mayor velocidad para una
conectividad denominada nueva normalidad.

Derecho al olvido y el derecho fundamental
al libre desarrollo de la personalidad

La caracteristica relevante que se encuentra en
toda persona es que goza y es titular de los derechos
fundamentales por la condicion de ser humano, tal
es asi que, bajo el ambito del derecho fundamental
al libre desarrollo de la personalidad, lo que se busca
es la felicidad entendiéndosele como un derecho
inalienable que toda persona humana lo tiene en
forma inherente y que se encuentra vinculado a las
diversas particularidades de la personalidad, de esta
forma es un aporte para la edificacion del derecho
humano al libre desarrollo de la personalidad y
que a su vez guarda interdependencia con los
demas derechos humanos. Esta universalidad de
sus derechos se encuentra reflejada en diversos
instrumentos internacionales.

Derecho fundamental al libre desarrollo de
la personalidad en los Convenios Internacionales
de Derechos Humanos

El derecho al libre desarrollo de la personalidad
tiene su antecedente en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, al referirse que: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos (...) debiendo comportarse fraternalmente
los unos con los otros”. En esa linea el articulo 22
de la referida Declaracion senala: “Toda persona,
como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos economicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y
al libre desarrollo de su personalidad.”
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Entonces la busqueda de la felicidad es un
derecho inalienable que toda persona humana lo
tiene en forma inherente y son el aporte para la
edificacion del derecho humano al libre desarrollo
de la personalidad.

El libre desarrollo de la personalidad es un
derecho humano y como derecho universal forma
parte del status de todo ser humano, haciendo que
cada personalidad se encuentre protegida en forma
individualizada, ya que todo ser humano ejerce el
poder sobre si mismo, es decir su proyeccion de
vida y felicidad, bajo sus convicciones y creencias
personales.

La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, sefiala en su predmbulo: “los derechos
esenciales del hombre no nacen del hecho de ser
nacional de determinado Estado, sino que tienen
como fundamentos los atributos de la personalidad
humana.”

Respecto al Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Preambulo se refiere de
manera tacita al libre desarrollo de la personalidad,
en el extremo de darle reconocimiento.

Entonces la aspiracion del libre desarrollo de
la personalidad se encuentra unido a la calidad de
vida percibida como equilibrio de emociones dentro
de un entorno familiar y social. En ese orden de
ideas, apreciamos que independientemente a la
nacionalidad que tenga la persona, el libre desarrollo
de la personalidad forma parte de todo ser humano
por su condicion de tal. Entonces la titularidad y
universalidad es el atributo que acompana como
persona humana.

Derecho fundamental al libre desarrollo de
la personalidad en Peru

Como inmediato antecedente constitucional,
corresponde indicar que la Constitucion Politica
del Pert de 1979, consignaba de forma expresa en
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el articulo 2.1 el derecho al libre desarrollo de la
personalidad: “7Toda persona tiene derecho a la vida,
a un nombre propio, a la integridad fisica y al libre
desenvolvimiento de su personalidad.”

La vigente Constitucion Politica del Pert que
data de 1993, a través del numeral 1 del articulo 2 ha
establecido que toda persona tiene derecho a su libre
desarrollo y bienestar, lo cual se encuentra vinculado
con el derecho y respeto a la dignidad de la persona.

Garcia Toma (2001) senala que: “El libre
desarrollo de la persona significa la plena
realizacion del individuo como ser humano. Supone,
el ejercicio de una facultad que reconoce a cada
persona la posibilidad de hacer uso de todas sus
potencialidades fisicas, intelectuales y morales en
su propio beneficio, con la finalidad de alcanzar un
nivel de vida cualitativamente mejor. Es el derecho
de todo ser humano a lograr la realizacion de su
personalisimo proyecto de vida, lo que es imposible
concrecion si no se goza de los bienes materiales
v espirituales indispensables para una existencia
digna y compatible con la condicion humana.”

En ese orden de ideas, la informacion y los datos
que forman parte del perfil del usuario se almacena
por tiempo indefinido en diferentes bases de datos,
siendo de facil acceso por Internet, de tal forma que,
al realizar cualquier tipo de busquedas en la web,
queda registrado en la memoria digital, lo cual se
convierte en insumo para los diversos motores de
busqueda con el fin de disefiar el perfil del internauta,
siendo el objetivo sumarlo a la cadena de comercio.

En el Peri sobre el contenido del derecho
al libre desarrollo de la personalidad, el Tribunal
Constitucional, ha sefialado:

<[e]l derecho al libre desarrollo garantiza una
libertad general de actuacion del ser humano
en relacion con cada esfera de desarrollo de la
personalidad. Es decir, de parcelas de libertad natural
en determinados ambitos de la vida, cuyo ejercicio
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y reconocimiento se vinculan con el concepto
constitucional de persona como ser espiritual,
dotada de autonomia y dignidad, y en su condicion
de miembro de una comunidad de seres libres (...)
Tales espacios de libertad para la estructuracion
de la vida personal y social constituyen ambitos de
libertad sustraidos a cualquier intervencion estatal
que no sean razonables ni proporcionales para la
salvaguarda y efectividad del sistema de valores que
la misma Constitucion consagra> (Fundamento 22 )
(STC N°0032-2010-AI/TC)

Entonces la persona humana goza del derecho
de alterar, modificar, innovar sobre su proyecto de
vida y como tal, esa posibilidad es la que representa
la garantia de la esfera privada de la persona frente
a los demas, de tal manera que la relacién con el
Derecho al Olvido se encuentra vinculado con
la identidad y ejercicio del libre desarrollo de la
personalidad.

El libre desarrollo de la personalidad o conocido
comolibredesarrolloybienestar,tambiénseencuentra
vinculado con el derecho a la dignidad, habiendo
senalado el Tribunal Constitucional que ambos son
ejes centrales del sistema de valores reconocidos
por la Carta Magna peruana representando la base y
sustento de los demas derechos fundamentales.

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea — STJUC, 13 mayo 2014, Google Spain,
Google Inc. y Agencia Espaiiola de Proteccion de
Datos (AEPD), Mario Costeja

El 05 de Marzo de 2010, el Sr Mario Costeja,
acudid a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos —AEPD -y ejerciendo el derecho de oposicion
al tratamiento de sus datos de cardcter personal,
present6 reclamo contra el diario “La Vanguardia”;
Google Spain y Google Inc. sefialando que su
nombre aparecia en el buscador de Google, a través
de los enlaces del diario “La Vanguardia” del afio
1998, en la que se publicitaba que el Sr. Costeja se
encontraba sujeto al embargo y la subasta de su

inmueble por tener la condicion de moroso debido a
la deuda ante la Seguridad Social. Esta informacion
al aparecer en Internet y al mantenerse vigente
generaba perjuicio a su reputacion a pesar de que ya
no era deudor.

El petitorio del Sr. Costeja consistia en exigir
al medio de comunicacién: diario “La Vanguardia”
eliminar esas paginas. Ademads, solicitaba al motor
de busqueda Google elimine sus datos personales de
los resultados de dicho motor de busqueda, ya que
carecian de relevancia actual.

La sentencia expedida por el TJUE de fecha
14 de mayo de 2014, en el caso Google vs AEPD,
denominado Caso Mario Costeja, resulta el punto
de partida del novisimo derecho al olvido, también
se le conoce “cancelacion de datos en Internet” o
“cancelacion de datos en los motores de busqueda”.

El referido fallo judicial ha permitido que todo
ciudadano de a pie pueda dirigirse y accionar contra
los motores de busqueda, para que no indexen y
circulen informacion y datos que perjudiquen la
intimidad y el derecho a la proteccion de datos del
titular.

En ese sentido la importancia de la referida
sentencia es que construye las reglas que se
convierten en cimientos de observancia para los
Estados miembros de la UE., en la aplicacion del
derecho al olvido.

En el caso Costeja, el fin que persigue el
titular del dato es que se proceda a cancelar los
datos personales en Internet que sean inadecuados,
excesivos o no pertinentes. Dentro de ese orden de
ideas el TJUE ha sefialado que corresponde aplicar
el articulo 6 de la Directiva 95/46 CE, cuyo tenor:
“los datos han de ser adecuados, pertinentes y no
excesivos, con relacion a los fines para los que se
recaben y para los que se traten posteriormente, que
sean exactos y, cuando sea necesario actualizados.”
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En consecuencia, el caso Costeja representa la
imagen de un sujeto que hace mas de 15 anos fue
moroso, pero que cumpli6 con el pago de la deuda,
sin embargo, el dato que se publicitaba en Internet
mostraba informacion descontextualizada, de
naturaleza inexacta, por lo tanto, el responsable del
tratamiento de datos, es decir el motor de busqueda
Google, se encuentra obligado a suprimir o rectificar
aquellos datos que no se ajustan a lo establecido en
la Directiva 95/46 CE.

Entonces podemos concluir que el derecho
al olvido de acuerdo con el Caso Costeja, se
encuentra referido a que toda persona como
titular de sus datos personales tiene el derecho
a que se elimine, borre, suprima de Internet
cualquier informacion personal antigua que
resulte perjudicial al individuo

Enfoque sobre contenido, bien juridico,
caracteristicas y titulares del derecho al olvido

El transcurso del tiempo resulta relevante para
la aplicacion y reconocimiento del derecho al olvido
de tal forma que acompafnamos las reflexiones de
Viviane Reding, vicepresidenta y Comisaria de
Justicia de la UE: “Advierte la importancia del
derecho al olvido como medio de garantia efectiva
de control de sus datos por parte de los individuos
y como respuesta a la tecnologia que ofrece hoy
ilimitadas  posibilidades de almacenamiento,
intercambio y difusion, y a la que se pretende oponer
un sano principio de ecologia informativa. Termina
indicando, “Dios perdona y olvida; Internet,
nunca.”

Simon (2012), define derecho al olvido:
“derecho de la ciudadania a cancelar y oponerse al
tratamiento de sus datos personales cuando estos han
dejado de ser utiles o necesarios para el proposito
con el que fueron recabados o publicados.”

Otro enfoque y en esa linea de reflexion
Alvarez (2015) comenta: “Se conoce como derecho
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al olvido, a un interés juridicamente protegido de
los ciudadanos que consiste en lograr efectivamente
que sus datos personales no sean localizados por
los buscadores en la Red. No se trata de exigir el
borrado de los datos porque éstos no son exactos
o ciertos, sino porque el titular de estos considera
que le perjudican y estima asimismo que no existe
ningun fin que legitime la disponibilidad de dichos
datos por parte de terceros.”

En esa linea encontramos que Simén (2012)
sefiala: “(...) el bien juridico protegido en el derecho
al olvido se encuentra configurado por el libre
desarrollo de la personalidad y la proteccion de datos
de caracter personal.”

Para tal efecto se ha identificado que dentro
de las caracteristicas del derecho al olvido se ha
mencionado que es un derecho subjetivo, cuya
titularidad es ejercida de forma individual con
autonomia y vinculado con el libre desarrollo de la
personalidad y la dignidad humana.

El derecho al olvido busca desplazar la
perennidad, la perpetuidad de la informacion en
Internet, la cual se ha impuesto a la realidad fisica
(tiene fronteras delimitadas de espacio, sujeto al
recuerdo), ya que las plataformas digitales, no
tienen fronteras fisicas de espacio. En esa linea de
exposicion la memoria bioldgica es reemplazada por
la memoria digital o recuerdo on line generado por
Internet.

Derecho al olvido, surge frente al avasallante
espiral digital de informacion, que termina
por perennizar datos antiguos, obsoletos,
descontextualizados, los cuales comprometerian el
futuro de las personas. La ponderacion y larelevancia
publica de los hechos ayudan a resolver el conflicto
del derecho al olvido y las libertades informativas.

Internet y las nuevas tecnologias han dado
nacimiento a los motores de busqueda que como
plataformas acceden y difunden informacién en
formarapiday facil. En consecuencia, estamos frente
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al efecto multiplicador de los motores de busqueda
que terminan reemplazando la fragil memoria de la
persona y propician el fin del olvido, el cual antes
ocurria de forma natural, sin embargo, ahora Internet
representa nueva posibilidad “ad aeternum” de
almacenamiento en el universo de la red.

El riesgo de descontextualizacion de la
informacion que se divulga en Internet es la
razén para amparar el derecho al olvido, ya que
la informacion que es publica y de facil acceso,
termina convirtiéndose en una amenaza contra la
proteccion de datos personales y la vida privada.
Incluso corresponde mencionar que el derecho al
olvido combate la perpetuidad de la informacion
en Internet, en virtud que el interés publico no es
eterno, por lo tanto, es caduco, transitorio.

Derecho al olvido como paradigma en el rol
responsable de los medios de comunicacion.

El Derecho no puede mantenerse estatico
frente al avance de la tecnologia, identificamos que
el sistema de comunicacion universal a través de
Internet y la actividad de los motores de busqueda,
nos conduce a la relevancia del derecho al olvido
como novisimo derecho humano que surge para
salvaguardar el derecho al libre desarrollo de
la personalidad, ya que todo ser humano tiene
derecho a vivir en paz social y en bienestar, sin que
el Internet y los motores de biisqueda lo estigmaticen
con la circulacion eterna de informacion que resulta
obsoleta, antigua, irrelevante, sin interés publico
y termina ocasionando perjuicio al honor, al
buen nombre, la intimidad personal y familiar del
ciudadano de a pie.

Desafio del derecho al olvido frente a la
libertad de expresion en las plataformas de las
redes sociales.

Particularmente la libertad de expresion
como derecho fundamental no es absoluto y su
ejercicio tampoco es ilimitado. Atienza (1997) la
entiende como la emision de juicios y opiniones.

Suele definirse como “la capacidad de recibir
los puntos de vista personales del emisor que, en
tanto son opinables requieren un cardcter badsico
de congruencia entre lo que se busca senialar y lo
que finalmente se declara publicamente.” (Exp. N°
00006-2009-Al/TC, fj 33)

Para tal efecto la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la OC-5/85 senala: “El abuso
de la libertad de expresion no puede ser objeto de
medidas de control preventivo sino fundamento de
responsabilidad para quien lo haya cometido.”

El Derecho al Olvido se ha convertido en un
fenomeno de impacto frontal frente la Prensa y lo
motores de busqueda en Internet, por lo que resulta
relevante identificar la responsabilidad en los medios
de comunicacion. Sin embargo, en el Pert no existe
una regulacion legal respecto a la casuistica sobre
derecho al olvido que proteja la intimidad y honor,
entonces dicha carencia es lo que ha motivado nuestra
propuesta de su reconocimiento constitucional.

En ese sentido aparece la razonabilidad y
proporcionalidad los cuales se utilizardn como
criterios para establecer ciertos limites a la libertad
de expresion, ademas destaca la ética responsable,
la cual guia el ejercicio del periodismo, con lo cual
se busca fortalecer el rol y la credibilidad de los
medios de comunicacion.

Al identificarse que la libertad de expresion
se encuentra unida a la transparencia y a la
expresion de valores, corresponde a los medios
de comunicacion velar por la responsabilidad
periodistica, manteniendo la ética. Entonces en una
sociedad democratica, el reto del derecho al olvido
frente a la libertad de expresion es lograr que los
medios actiien con responsabilidad salvaguardando
la credibilidad de la prensa, asimismo uno de sus
efectos es moderar los contenidos que circulan en
Internet y los motores de busqueda, ya que resulta
facil naufragar frente determinada informacion
antigua, obsoleta, irrelevante y que no siendo de
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interés publico causa perjuicio al libre desarrollo
y bienestar de la persona.

En esa linea de exposicion el derecho al olvido
es una alerta contra todo aquello que aparece en la
red ya que cuestiona su verosimilitud, de tal forma
que no pueda ser utilizado para descalificar a priori a
cualquier ciudadano.

La memoria y los recuerdos suele menguar con
el avance de los anos, ademas es connatural al ser
humano no recordar o hacerlo selectivamente, ya
que es una forma de que el mal recuerdo no impida
avanzar el desarrollo de la persona, sin embargo,
ahora nos encontramos con la memoria digital que
es ilimitada y de facil intercambio y divulgacion, lo
cual impide que pueda operar el olvido, sobre todo
cuando encontramos informacion falsa, inexacta,
obsoleta indexada por los motores de busqueda.

En esa linea de reflexion el profesor Francisco
Morales, comentd: “ En la era digital la regla es
recordar ya que resulta sencillo, facil y de acceso
inmediato de tal manera que la fragilidad de la
memoria de antafio ha sido reemplazada por la
perpetuidad de la memoria digital colectiva.”

El avance sorprendente de Internet permite tener
acceso a todo tipo de informacion y donde el flujo y
difusion se realiza sin ningun tipo de filtros, pudiendo
causar dafios a las personas a nivel universal.

Ahora la perennidad de la informacioén se
encuentra “ad aeternum” en Internet, reflejado por
el efecto multiplicador de los motores de busqueda,
los cuales aglutinan, acumulan, indexa noticias,
opiniones, gustos, etc, es decir todo lo que se
encuentre en el Universo de la red.

La utilidad del derecho al olvido representa un
valioso aporte para lograr que la libertad de expresion
puede limitarse en forma cierta cuando su ejercicio
afecte la dignidad del ser humano, honor, libre
desarrollo de la personalidad, etc., no obstante, se
suscita con frecuencia colision entre ambos derechos

Pablo Ernesto Lévano-Véliz
que amerita tomarse en cuenta como problematica
de una situacion comunicacional del presente siglo.

Respecto la informacion que comparten
diversos medios de comunicacion la cual circula
en Internet se caracteriza por la carencia o la falta
de observancia de un estdndar de informacién de
calidad, de tal manera que la informacion que circula
en redes sociales en la gran mayoria de los casos no
se ajusta ni es ejercida con profesionalismo ético de
los medios tradicionales.

Conclusiones

- La sentencia expedida por el TJUE de fecha
14 de mayo de 2014, en el caso Google vs AEPD,
denominado como el Caso Mario Costeja, resulta
el punto de partida del novisimo derecho al olvido.
El fallo judicial ha permitido que todo ciudadano de
a pie pueda dirigirse y accionar contra los motores
de busqueda, para que no indexen y circulen
informacion y datos que perjudiquen la intimidad y
el derecho a la proteccion de datos del titular. En el
caso Costeja, el fin que persigue el titular del dato
es que se proceda a cancelar los datos personales
en Internet que sean inadecuados, excesivos o no
pertinentes.

-Derecho al olvido busca que Internet y los
motores de busqueda los cuales ejercen un rol
interactivo no estigmaticen a la persona con el
intercambio de informacién, ya que la avalancha
de informacion que proporcionan los medios de
comunicacion resulta asfixiante para el individuo
y en muchos casos conviene dudar de la calidad de
la informacion, ya que se presenta innumerables
opciones las cuales pueden ser positivas o negativas.

-Derecho al olvido como novisimo derecho
humano resulta un paradigma a tomarse en
consideracion en el rol responsable de los medios de
comunicacion en Internet, de tal forma que el ejercicio
de la libertad de expresion se realice con observancia
de la existencia del derecho al olvido cuya razon
es salvaguardar el derecho al libre desarrollo de la
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personalidad, ya que todo ser humano tiene derecho
a vivir en paz social y en bienestar.

-Derecho al olvido de acuerdo con el fallo
judicial del TIUE, se encuentra referido a que toda
persona como titular de sus datos personales tiene el
derecho a que se elimine, borre, suprima de Internet
cualquier informacion personal antigua que resulte
perjudicial al individuo.

-La colision entre Derecho al Olvido y la
Libertad de expresion representa un naciente
conflicto producto del Internet y la nueva tecnologia
relacionado con la informacion que circula y que se
indexa a través de los motores de busqueda, la cual
carece en muchos casos de un estdndar de validez
y de informacion de calidad, perjudicando el libre
desarrollo de la personalidad de las personas.
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