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ABSTRACT

La evaluación en los estudiantes es un reto frecuente para los docentes, donde el análisis de las competencias 
se debe realizar de forma integral y holística, de esta manera, las rúbricas constituyen un mecanismo para 
establecer los criterios específicos a evaluar en una determinada actividad y como ellas definen claramente 
métricas asociadas a cada habilidad o logro que se desee medir. La calificación se realiza a través de criterios 
y cada uno de ellos se les asigna un nivel de desempeño, no obstante, pese a la destreza del docente de realizar 
una rubrica se presentan dificultades a la hora de interpretar y visualizar los resultados los resultados. El 
estudio propone la incorporación de una estrategia para la especificación y elaboración de una rúbrica usando 
el lenguaje icono textual a través de emoji y con pautas que proporciona la comunicación asertiva digital, para 
esto, la investigación se basa en las experiencias tomadas de cursos de primer semestre y tercer semestre de 
ingeniería de sistemas sobre la plataforma e-learning Moodle y classroom. El estudio da como resultados que 
los estudiantes asocian un lenguaje icono textual más rápido y logran entender con mayor fluidez los aspectos 
de calificación colocados en cada nivel de desempeño.
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RESUMEN

Student assessment is a frequent challenge for teachers, where the analysis of competencies must be carried 
out in an integral and comprehensive manner, thus, rubrics are a mechanism to establish the specific criteria 
to be evaluated in each activity and as they clearly define metrics associated with each skill or achievement to 
be measured. Grading is done through criteria and each one of them is assigned a performance level, however, 
despite the teacher's skill in making a rubric, there are difficulties when it comes to interpreting and visualizing 
the results. For this purpose, the research is based on the experiences taken from courses of the 1st semester and 
3rd semester of systems engineering on the Moodle e-learning platform. Results of the study are that students 
associate a textual icon language faster and manage to understand with greater fluency the grading aspects 
placed in each level of performance.

Introducción

El lenguaje icono textual a través de emoji 
están definidos por el estándar emoji unicode y 
constituye una forma de pictografía que representan 
cosas, acciones , emociones , sentimientos 
o actividades(Unicode, 2023). Esté tipo de 
iconografía es ampliamente usado en los textos 
digitales que se encuentran en redes sociales e 
información de web page debido a su impacto 
visual y a que ofrecen claridad y especificidad 
en la redacción de un contenido. En (Manganari, 

2021) se discute la importancia de la utilización del 
emoji en la redacción de textos digitales y como 
han ayudado a la experiencia de usuario a través 
de una comunicación más atractiva y visual. Desde 
este punto de vista, ha surgido su uso en   entornos 
educativos, sumado a la comunicación asertiva 
digital como forma de expresión en entornos 
digitales clara, respetuosa y directa.  Gracias a 
estos escenarios, un proceso de evaluación con la 
especificación y visualización de resultados puede 
ser de gran ayuda para los estudiantes que necesitan 
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altos niveles de comprensión en su proceso de 
evaluación, cómo y qué se evalúa deben darse sin 
ningún tipo de ambigüedad.  

El proceso de evaluación basado en rúbricas 
es una herramienta para evaluar el desempeño 
en relación con los objetivos de aprendizaje o 
las competencias. Su taxonomía consta de la 
especificación de filas y columnas, cada fila representa 
un criterio de evaluación y un nivel de rendimiento 
correspondiente en una columna(Dawson, 2017). 
Cada nivel de rendimiento forma una métrica, y este 
concepto se entiende como un valor cuantitativo que 
va de mayor a menor.

La utilización de las rúbricas constituye un 
instrumento de evaluación que aporta evidencias al 
seguimiento de competencias en diferentes aspectos 
que aborda un currículo en particular. No obstante, 
la literatura(Rodríguez-Gallego, 2014; Velasco & 
Tójar, 2018) reporta que su uso es aún incipiente 
debido a la falta de experiencia y apropiación de 
su elaboración por parte de los docentes, así como 
de la interpretación y seguimiento de resultados; 
en consecuencia, los estudiantes, enfrentan 
dificultades para comprender y clarificar los criterios 
y sus descriptores relacionados con cada nivel  de 
desempeño, llevando a que se tenga una interpretación 
subjetiva o errónea de la rúbrica(Peeters et al., 2014).   

El estudio realizado por (Menéndez-Varela & 
Gregori-Giralt, 2018) discute los errores típicos en 
la creación de una rúbrica, entre ellas se destaca 
la subjetividad del evaluador y la falta de claridad 
en los criterios de evaluación; así mismo, como 
los estudiantes no comprenden la relación entre 
los criterios y los objetivos expuestos en un tema 
en particular.  Por otra parte, la complejidad 
en la redacción, la ausencia de ejemplificación 
de los niveles de desempeño y la socialización 
previa desencadenan que el estudiante tenga una 
mala experiencia cuando es evaluado a través de 
rúbricas(Martens, 2018).  

Con lo anterior expuesto y evidenciando los 
problemas reportados en estudios previos, el objetivo 
principal de este trabajo de investigación fue la 
creación de una propuesta de utilización de técnicas 
de comunicación asertiva digital en el campo de la 
creación de rúbricas de evaluación usando lenguaje 
icono textual a través de emoji con el fin de apoyar 
el trabajo de profesores y dinamizar los procesos de 
retroalimentación de los estudiantes, a través de las 
siguientes acciones:

• Categorizar y seleccionar un conjunto de 
emojis asociados a un escenario digital de evaluación. 

• Diseñar un conjunto de recomendaciones 
para el uso efectivo de emojis en rúbricas de 
evaluación.

• Evaluar la eficacia de los emojis y de la 
comunicación asertiva digital en la comprensión de 
una rúbrica. 

Materiales y Métodos

Para la realización del estudio se sigue una 
investigación exploratoria y secuencial explicativo.  
La fase exploratoria permite la recopilación y 
análisis de la información que permite identificar 
la base teórica y las brechas de la literatura que 
aún es incipiente en el campo del uso de emoji y 
de comunicación asertiva digital en el ambiente 
académico ya que estos temas se centran en el campo 
de las redes sociales y de experiencia de usuario.  El 
enfoque secuencial ofrece una fase cuantitativa para 
obtener los datos del impacto del uso de emoji y de 
la redacción de los niveles de desempeño; la fase 
cualitativa ofrece percepciones y experiencias de los 
estudiantes(Escalante-Barrios et al., 2020).  

A partir de esto, la investigación se lleva a cabo 
tomando en cuenta dos partes, la primera sobre los 
aspectos de la comunicación asertiva y la segunda 
sobre la categorización y utilización de los emojis, a 
continuación, se describen cada una de las fases del 
estudio. 



146

Emojis como Herramientas de Comunicación Asertiva Digital en Rubricas de Evaluación

Perspectivas, 7 (S1), pp. 144-151, 2022, E ISSN: 2590-9215

2.1. Estrategias de comunicación asertiva 
digital. 

La comunicación asertiva es un estilo de 
interacción donde se expresan ideas de forma 
clara, concisa y directa, sin entrar en argumentos 
o expresión de opiniones que puedan desviar el 
objetivo de lo que se està comunicando.  En (Samfira, 
2020) se resalta la importancia que los estudiantes 
universitarios deben desarrollar habilidades de 
comunicación asertiva y como estas contribuyen a 
adaptarse a situaciones problémicas en un escenario 
real de trabajo. El estudio sugiere que los estudiantes 
deben tener capacidades para expresarse clara y 
coherentemente en un tema en particular, respetar 
las ideas de los otros y buscar soluciones cuando se 
presenten problemas con equipos interdisciplinarios. 

Ahora bien, desde el contexto digital, la 
comunicación se desarrolla a través de medios de 
comunicación sincrónicos y asíncronos teniendo 
en cuenta plataformas como redes sociales, 
blogs, emails, foros , o cualquier contenido 
hipermedial, su objetivo es el de mantener una 
interacción e intercambio de información positiva y 
constructiva(Men et al., 2018; Novak, 2021).  

A partir de la exploración de los estudios (Baek 
et al., 2022; Cañas Betancur & Hernández Sánchez, 
2019; Pipas & Jaradat, 2010; Samfira, 2020) se 
establecen estrategias de comunicación digital en 
ambientes educativos, los resultados son presentados 
en la Tabla I.

Tabla I. Estrategias digitales

2.2 Categorización de emojis

Los emoji constituyen una forma de 
comunicación emocional basado en el sistema de 
codificación Unicode que proporciona un conjunto 
de pictogramas que expresan conceptos tales como: 
sentimientos, personas, ideas, objetos y caracteres 
alfanuméricos(Bai et al., 2019). Su objetivo inicial 
fue el de reemplazar frases, no obstante, en la 
actualidad facilitan la comunicación dando claridad e 

intención a un mensaje.  En el campo de la educación 
los emojis han sido ampliamente utilizados y los 
estudios se centran en su impacto en los procesos 
de aprendizaje(Brody & Caldwell, 2019; Ljubešić 
& Fišer, 2016) a nivel de la comprensión de las 
actividades en plataformas digitales y la apropiación 
de conceptos abstractos.  

En (Doiron, 2018) se discuten los beneficios 
de la incorporación de los emoji en los procesos 
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de comunicación y retroalimentación educativa; así mismo, presenta el problema de la estandarización 
conceptual en el uso de algunos símbolos.  El estudio además señala la importancia de la capacidad de 
transmisión textual motivacional como componente crítico para que el estudiante comprenda un dialogo 
fácilmente. Finalmente, se sugiere desde la perspectiva constructivista el concepto de “presencia social” 
y es la forma como la comunicación permite conectarse en una comunidad académica con pares y romper 
las barreras formales bajo el contexto de sociabilidad y colaboración con el fin de desarrollar relaciones 
personales de confianza, ayudando a la interacción del estudiante y profesor.

 
Basados en las experiencias descritas en (Doiron, 2016) donde sugiere utilizar algunos emojis de 

manera estándar para procesos de evaluación, la investigación desarrollada propone el uso de emojis para 
destacar actividades y rangos de calificación asociados a los niveles de desempeño. La Tabla II, presenta la 
categorización de emojis junto con su concepto asociado a niveles de desempeño. 

Tabla II. Categorización de emoji de evaluación

Adicional, para procesos de autoevaluación se utilizan smiley que pictográficamente son figuras con dos 
puntos y un estado de sonrisa o de emoción(Bai et al., 2019), esté símbolo es ampliamente utilizado en las 
comunicaciones para expresar algún sentimiento.  La Tabla III, presenta la especificación de la pictografía 
utilizada en autoevaluaciones.

Tabla III. Categorización de emoji de autoevaluación

2.3 Creación de la rúbrica 

Tomando como referencia lo presentado en las Tablas I, II y III se establece una modelo general o 
plantilla de rúbrica que el profesor irá a desarrollar.  La Figura 1, presenta un diagrama de actividad para la 
creación de criterios y niveles de desempeño.
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Figura 1. Diagrama de actividad creación de rúbrica

Los criterios deben crearse con la mayor 
especificidad posible, con un lenguaje conciso y 
comprensible, evitando conceptos ambiguos y sólo 
mostrar aspectos medibles y objetivos que reflejen 
la habilidad o competencia que se desea evaluar. 
Su redacción debe darse de manera constructiva 
en términos positivos, resaltando el logro y sus 
características que se desean alcanzar. Finalmente, 
el criterio debe ser justo y equitativo, esto es, que la 
cantidad de criterios no difiera en valores en cota de 
valores extremos. La Figura 2, muestra las partes que 
contiene un criterio, es indispensable identificar que 
el criterio debe ser redactado en términos de presente 
simple en modo indicativo en la forma infinitiva que 
exprese el objetivo a evaluar.

Figura 2. Contenido de un criterio de evaluación

A partir de lo expuesto un ejemplo de criterio en 
un curso de primer semestre en el área de matemáticas 
discretas en el tema de “operaciones entre bits” y sus 
niveles desempeño es presentado en la Tabla IV.

Tabla IV. Ejemplo de un criterio de evaluación



149

Marco A Adarme-J

Perspectivas, 7 (S1), pp. 144-151, 2022, E ISSN: 2590-9215

Los niveles de desempeño son redactados 
en términos inclusivos y positivos, considerando 
lo expuesto en la Tabla I: "Estrategia de solución 
superior”, “Estrategia de solución muy buena”, 
“Estrategia de solución Aceptable”, “Estrategia de 
solución con propuestas de mejora" y  "Estrategia de 
solución que debe ser replanteada" .

2.4. Muestra

El estudio se realiza con una muestra 
autoseleccionada, en estè tipo los participantes 
deciden o tienen la libertad de participar(Izquierdo, 
2015).  Participaron 69 estudiantes de los cursos 
de Matemáticas Discretas (30 participantes) y 
Estructuras de datos (39 participantes) del Programa 
de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Francisco 
de Paula Santander durante el II semestre de 2022 y I 
semestre del 2023. El curso de matemáticas discretas 
está ubicado en I semestre y el de estructuras de 
datos en III semestre.

Para cada curso se plantean una actividad de 
trabajo independiente que consistía en redacción de 
un ensayo reflexivo y presentación de los resultados 
en un documento PDF.  La rúbrica de evaluación 
utilizaba 4(cuatro) criterios, donde el último criterio 
era la autoevaluación. Todos los criterios tenían 
el mismo peso y niveles de desempeño con la 
dinámica presentada en el ejemplo de la Tabla IV.   
Al finalizar la actividad se procede a la calificación 
y los participantes opinaban sobre el contenido de la 
rúbrica, tomando en cuenta las siguientes premisas:

P1. Claridad en el criterio: La rúbrica es 
clara y precisa en la descripción de sus criterios.

P2. Del lenguaje icono textual: Los 
emojis se asocian fácilmente al nivel de desempeño 
de cada criterio.

P3. Estética y presentación. Los emojis se 
pueden visualizar correctamente sobre la plataforma, 
su tamaño es el ideal. 

P4. Creatividad. La rúbrica se presenta 
de forma atractiva a través de los emojis. 

P5. Interpretación. Comprende y asocia 
fácilmente el valor de los emojis cuando los 
resultados son presentados. 

P6. Empatía. El lenguaje utilizado en la 
redacción de la rúbrica es ameno y respetuoso. 

Se evalúa a través de una escala de Likert 
para medir el nivel de satisfacción: (1: Mucho por 
mejorar, 2: Algunos aspectos a mejorar, 3: Aceptable, 
4: Bueno, 5: Excelente). 

Resultados y Discusión

Las tablas V y VI muestran los resultados 
categorizados por materias. 

Tabla V. Resultados curso Matemáticas discretas

Tabla VI. Resultados curso Estructuras de datos

De las tablas previas, se evidencia un sesgo ente 
los estudiantes de I y III semestre, principalmente en la 
interpretación del criterio de la rúbrica, cabe destacar 
que un estudiante iniciando su etapa de formación 
aún no se apropia de ciertos términos formales. Con 
respecto al lenguaje icono textual, la mayoría de los 
estudiantes asocian los niveles de desempeño con 
el emoji seleccionado; con estè mismo rango de 
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valores la estética y presentación usando emojis los 
estudiantes la consideran pertinente e importante.  La 
creatividad en la presentación sólo es ampliamente 
valorada por los estudiantes de III semestre, està 
condición se puede dar ya que los participantes de I 
semestre es màs común la utilización de los emojis 
comúnmente en sus dispositivos electrónicos, pese a 
que el rango de edades no es un factor diferenciador.  
Con respecto a la empatía, los estudiantes consideran 
que la redacción fue la adecuada, inclusiva y 
motivacional, independientemente de los resultados 
post evaluación. 

Conclusiones

La utilización del lenguaje icono textual a través 
de emojis y la inclusión de técnicas de comunicación 
asertiva escritas aumentan la motivación y la 
percepción del estudiante frente a la presentación de 
una actividad. El uso de las rúbricas de evaluación 
ofrece un marco de análisis sobre cada nivel de 
desempeño y el como pueden los estudiantes y 
profesores concebir estrategias para mejorar los 
resultados.  La literatura es aún incipiente en el uso 
de emojis en el ámbito educativo y pocas tocan su 
impacto en plataformas e-learning. La investigación 
demuestra la necesidad de utilizar mecanismos 
de comunicación asertivos para que el estudiante 
se sienta cómodo en espacios de confianza que 
propicien su crecimiento integral. 
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