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RESUMEN
Palabras Claves: Se realiz6 un analisis bibliométrico acerca de la realizacion y divulgacion de proyectos investigativos relacionados
con el analisis de la variable gestion en la calidad de la educacion en América Latina. El objetivo al cual se
Gestion Educativa proyecta este documento, es abarcar los aspectos principales, propios de las publicaciones registradas en la base
tl

de datos Scopus en un lapso de seis anos comprendidos entre el 2016 y 2021 en los paises de América Latina,
de esta manera, identificando 1183 publicaciones en total. La documentacion proporcionada por la plataforma,
se organizo a través de tablas y graficos, que categorizan la informacion por ano en el que se publico, Pais de
procedencia, ambito de Conocimiento y Tipo de categoria. Con la obtencion de esta informacion, se utilizé un
enfoque cualitativo para referirse a la posicion de los distintos autores sobre el tema propuesto. De lo anterior,
se obtiene que Brasil es el pais que posee gran produccion con 589 publicaciones. En la creacion de material
bibliografico de los estudios de gestion de la calidad educativa, el campo de la medicina del conocimiento fue el
que mas aportd con 538 publicaciones, y en el periodo mencionado, el tipo de publicacion mas utilizado fue en
revistas representado en un 71%.

Calidad De La Educacion,
América Latina.

ABSTRACT

Key Words: A bibliometric analysis was carried out on the implementation and dissemination of research projects related to the

analysis of the management variable in the quality of education in Latin America. The objective of this document

is to cover the main aspects of the publications registered in the Scopus database over a period of six years between

2016 and 2021 in Latin American countries, thus identifying 1183 publications in total. The documentation

5 ) provided by the platform was organised through tables and graphs, which categorised the information by year of

Latin America. publication, country of origin, field of knowledge and type of category. In obtaining this information, a qualitative
approach was used to refer to the position of the different authors on the proposed topic. From the above, it is
obtained that Brazil is the country that has a large production with 589 publications. In the creation of bibliographic
material on educational quality management studies, the field of knowledge medicine contributed the most with
538 publications, and in the aforementioned period, the most used type of publication was in journals, representing
71%.

Educational Management,
Educational Quality,

Introduccion tanto con conocimientos especificos como con
habilidades pedagbgicas que garanticen que
todos los estudiantes reciban y asimilen la misma
informacion dependiendo de sus necesidades
particulares, y dotar a los estudiantes de técnicas,
estrategias y fortalezas que les permitan ser una

La calidad en la educaciéon estd definida por
diferentes factores como contar con infraestructura
y herramientas adecuadas en el aula que generen un
entorno Optimo para el progreso adecuado de las
actividades académicas, tener docentes capacitados
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parte esencial de la construccion de su conocimiento
(Chacon, 2019; Pérez, 2018, Freire, 1977).

Ciertamente, existe una relacion entre la
calidad en la educacion y la gestion que realizan las
instituciones (Diaz,2013; Garciaetal.,2018; Apaza &
Rivera, 2022), ya que dependiendo de las estrategias
y decisiones que tomen las instituciones educativas
dependeran las metodologias implementadas en
el aula, las cuales son un factor importante para la
percepcion de una buena calidad de la educacion.
La gestion educativa no se limita Unicamente a
las decisiones administrativas de las instituciones
educativas (Alvarado, 1999;), sino que abarca la
cultura educativa y los factores de planeacion de los
cuales dependen la pertinencia, eficacia, equidad y
eficiencia de la educacion, como pilares esenciales
de una educacion integral (Jiménez-Cruz, 2019;
Avendafo et al., 2016).

La gestion de la calidad educativa debe estar
enfocada a implementar innovaciones, evaluar
el talento humano y redisefiar metodologias
educativas que permitan a los estudiantes desarrollar
conocimientos tedricos, conciencia social 'y
pensamiento critico que le permitan al estudiante
desarrollar una posicion frente a los problemas que
se desarrollan en su contexto social en funcion de los
saberes adquiridos en el aula de clase (Pozner, 2000;
Mineducacion, 2011).

Una educacion de calidad debe reconocer
las necesidades particulares de cada estudiante
(Mineducacion, 2010) teniendo en cuenta las
diferentes formas de aprender e implementando
técnicas que permitan a todos los alumnos asimilar
la informacion y los conocimientos impartidos desde
su singularidad dandoles la posibilidad de obtener
el mismo nivel educativo. La calidad educativa
determina el desarrollo de la sociedad, ya que cuanto
mejor sea el nivel educativo de la gran mayoria de
las personas, mayor sera el nimero de profesionales
adecuados y competentes para lo que demanda el
mercado, siendo ahora importante desarrollar tanto

los conocimientos tedricos como las habilidades
transversales y las competencias tecnologicas (Coll
& Morenero, 2008).

Por ello, el proposito de este estudio es analizar
desde un punto de vista bibliométrico y bibliografico
la elaboracion de articulos de investigacion que
tienen un mayor impacto en la gestion de las
variables de calidad educativa en las organizaciones
latinoamericanas en el periodo 2016 a 2021.

De lo anterior, es necesario comprender el estado
actual de la investigacion relacionada con la gestion
de la calidad educativa en América Latina desde una
perspectiva basada en los recursos bibliograficos,
Por lo tanto, se propone un andlisis bibliométrico de
las publicaciones cientificas registradas en la base
de datos Scopus desde el ano 2016 al 2021 para
dar solucion al siguiente interrogante: ;Cudl es la
calidad de elaboracion y publicacion de trabajos de
investigacion relacionados con el estudio de variables
de gestion?, ;Cual es el estado de la educacion en
América Latina 2016-2021?

Materiales y Métodos

Se emplea un estudio de tipo cuantitativo a los
datos que proporciona la herramienta Scopus regidos
por una perspectiva bibliométrico que posee relacion
con la actividad cientifica enlazada con la Gestion en
la calidad de la educacion. Ademas, desde un punto
de vista cualitativo, se analizan algunos articulos
de investigacion que ejemplifican la perspectiva
bibliométrica mencionada anteriormente, para la
descripcion posterior de la posicion que poseen
distintos autores sobre los temas que se han postulado.

La busqueda se lleva a cabo a mediante
la herramienta Scopus, fijando los siguientes
pardmetros que se referencian en la Figura 1.
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Diseiio Metodologico

Seleccidn de la base
de articulos
cientificos a través de
la plataforma Scopus.

Desarrollo del andlisis
de los datos recogidos
con un enfoque
bibliométrico.

Andlisis de los
resultados obtenidos
y conclusiones.
Elaboracion del
documento final

Figura 1. Disefio metodologico

El presente trabajo de investigaciéon se ha
desarrollado a través de la realizacion de las tres
fases recogidas en la Figura 1, que se explican a
continuacion:

Fase 1: Seleccion de 1a Base de Datos

En primera instancia, esta fase consiste en la
seleccion de los articulos o trabajos de investigacion
que formaradn parte del andlisis y que ayudaran
a cumplir con los objetivos que trae consigo la
investigacion, asi como de la pregunta problema
planteada. Los filtros de busqueda para la seleccion
del material a analizar son los siguientes:

* Trabajos de investigaciéon (articulos,
ponencias en congresos, libros, capitulos de libros,
entre otros) cuya variable de estudio sea Gestion
Educativa, Calidad en la Educacion.

» Trabajos de investigacion publicados dentro
del periodo 2016-2021.

» Trabajos de investigacion publicados en
paises latinoamericanos.

La aplicacion de la Fase 1 dio como resultado
un total de 1183 documentos que se clasificaran para
su posterior analisis, como se indica en la Fase 2.

Fase 2: Analisis Bibliométrico

Una vez identificados los 1183 articulos
resultantes de la aplicacion de la Fase 1, se procedio
a su clasificacion mediante la herramienta Analyze
Search Results que ofrece Scopus como parte de
sus mecanismos de andlisis de la informacion. Esta
clasificacion consiste en analizar la informacion de
diferentes grupos de estudio, por ejemplo, autores,
paisendonde se registra originalmente lapublicacion,
afno de publicacion y area de conocimiento a la que
pertenece el trabajo de investigacion.

Una vez organizada la informacion mediante
gréaficos y/o tablas, se procedid a su analisis desde
el enfoque bibliométrico, lo que permitiria ademas
analizar a través de ejemplos, citando algunos
articulos, la postura de los autores respecto a la
gestion de la calidad en el sector educativo.

Fase 3: Conclusiones y Elaboracion del
Documento Final

Luego de clasificar la informacion como
se indicd en la Fase 2, se procedi6 al andlisis de
los resultados desde un enfoque bibliografico
para la construccion de las conclusiones a través
de la discusion de resultados, finalizando esta
investigacion con la redaccion del documento final.
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Resultados

Coocurrencia de Palabras

En la figura 2 se indica la co-ocurrencia de palabras claves arrojadas por la herramienta Scopus.
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Figura 2. Coocurrencia de palabras

Como se observa, educacion es el término a
resaltar que mas se emplea en las investigaciones,
siendo esta una de las variables que se desea analizar
en el presente estudio; y se refiere a todas las acciones
pedagdgicas encaminadas a desarrollar habilidades
intelectuales, morales y sociales a través de la
transmision de conocimientos, que permitan a las
personas vivir en sociedad y contribuir a su progreso.
También existen palabras clave como organizacion
y procedimientos de gestion que representan los
actos administrativos desarrollados por los sistemas
educativos nacionales y las instituciones educativas
con el fin de elegir las mejores estrategias que
permitan al estudiante asimilar una mayor cantidad
de conocimientos, ademas de garantizar condiciones
Optimas en las instituciones educativas y un personal
docente capacitado. Todo ello con el fin de obtener
una educacion de calidad.

Calidad, educacion superior, estudiantes,
formacion y calidad docente son palabras clave
que arrojan luz sobre las causas determinantes de
la calidad en la educacion, que son la utilidad de

la informacion impartida, la eficacia y la eficiencia
determinadas por las competencias pedagogicas del
profesorado. Por ultimo, estan las palabras gestion
y aprendizaje que determinan todas las acciones
que engloban la gestion educativa, que son la toma
de decisiones operativas, la cultura educativa y el
actuar administrativo que determinan la calidad de
los procesos pedagdgicos.

Distribucion anual basada en la cantidad de
publicaciones Cientificas.

En la figura 3 se aprecia la disposicion de los
resultados cientificos en relacion con el afo el cual
se ha publicado, dados en entre el 2016 y 2021.
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Distribucién de la Produccién Cientifica por Afio de
Publicacion

2016 2017 2018

2019 2020 2021

Figura 3. Cantidad de articulos registrados durante el periodo 2016-2021.

2020 se considera el ano en donde se presento la
mayor cantidad de articulos registrados en Scopus,
un total de 236 articulos, dentro de los cuales se
encuentra "Un modelo de acreditacion que asegure
la mejora de la calidad de un programa de estudios.
Experiencia a nivel universitario" (Collado &
Garaycochea, 2020). Este documento, a través de
un analisis comparativo identifica 3 diferencias de
modelos de acreditacion educativa entre el Peru y
procesos de acreditacion de paises mas maduros en
este tema. Se encontrd diferencia en la evaluacion
de la investigacion, que es un Pilar esencial en la
educacion superior; los sistemas de gestion, que
determinan la Calidad Educativa y la formacion
de evaluadores externos, siendo estos pares de los
programas de formacion. Esta investigacion se
realiza para determinar el impacto de la calidad
de la educacioén superior en el desarrollo de los
paises dependiendo de la toma de decisiones de las
instituciones educativas.

Ensegundolugar, seencuentra2021,quepresenta
231 documentos relacionados con las variables
objeto de estudio, dentro de estas publicaciones se
encuentra "Gobernanza y calidad en la educacion
superior: Una descripcion bibliométrica" (Pedraja-
Rejas et al, 2021). Este articulo tiene como
objetivo identificar las tendencias en la produccion
cientifica respecto a la gestion y calidad en la
educacion superior, por lo que se realizé un andlisis
bibliométrico en web of Science entre 2010 y 2020,
donde se identificaron 3 temas principales que

son, reformas a la ensefianza de caracter superior,
percepciones de calidad educativa de los actores
involucrados y participacion estudiantil. Por lo que
se concluye que la calidad educativa es el resultado
del liderazgo de los directivos, la participacion activa
de los estudiantes y la formacion de los docentes.
Por ello, se destaca el aumento de publicaciones en
relacion a la calidad en el marco de la educacion
superior.

Relacion de la actividad Cientifica con el pais
al que pertenecen sus autores.

La figura 4 plasma la disposicion de la
actividad cientifica en relacion con el lugar de origen
perteneciente a los autores.

Distribucién de la Produccién Cientifica por Pais
de Origen
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Figura 4. Actividad Cientifica en relacion con el pais al que pertenecen sus autores.
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Brasil es el pais en latinoameric con mayor
contribucion a la investigacion relacionada con las
variables objeto de estudio, con 589 publicaciones
registradas en Scopus. Entre estas publicaciones se
encuentra "Educacion, investigacion y formacion
en redes inteligentes en la Universidad Federal de
Brasil". Este documento tiene como objetivo principal
presentar las practicas educativas en la ensefanza
de las redes inteligentes teniendo en cuenta que la
gestion de la planificacion educativa es esencial para
el proceso de ensenanza-aprendizaje que implica los
aspectos de la ensefianza y la investigacion para el
desarrollo de la actividad educativa. Se plantea la
importancia de las redes inteligentes en el desarrollo
de nuestra sociedad, por lo que al implementarlas
en la educacion se estaria dotando a los estudiantes
de las competencias necesarias para su futuro,

nigecia

e
gkgricl

aumentando asi la calidad de la educacion impartida.
Se concluye con el andlisis de las decisiones
tomadas por las situaciones educativas para mejorar
el plan de estudios en ingenieria eléctrica ofreciendo
conocimientos de vanguardia que permitan acreditar
a launiversidad como una institucion de alta calidad.

En este punto, es importante sefialar que el
desarrollo de las divulgaciones cientificas, sise divide
por pais de origen, muestra un signo especial de
cooperacion entre autores de diferentes afiliaciones
en instituciones publicas y privadas, que pueden ser
de una misma institucion. Paises o nacionalidades
diferentes, por lo que un escrito desarrollado
por varios autores originarios de distintos paises
posibilita que cada pais sea una sola publicacion en
la coleccion. Lo anterior se denota en la figura 5.
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Figura 5. Co-citaciones entre paises.

De la figura anterior, se aprecia que Brasil posee
un mayor numero de publicaciones en colaboracion
con otros paises, algunos de los cuales no pertenecen
a América Latina, como Estados Unidos, Espaia y
Alemania. Seguidamente, en el segundo lugar se
ubica México con 192 publicaciones en las que
colabora con autores principalmente de Chile, Pert y
Estados Unidos. Entre estos documentos se encuentra
"Mecanismo de articulacion de las universidades

con el Estado-regulador, los mercados y la sociedad
civil para asegurar la calidad de la educacion
superior" (Soto-Montoya, 2021).

El documento propone un nuevo mecanismo
para que las instituciones de educacion superior
interactiien conel estado, losmercados y lacomunidad
con la intencidén de mejorar la calidad educativa en
las universidades. Se determind que en un pais donde
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pocas universidades publicas tienen acreditacion,
el estado regulador pone en duda su conviccion.
Por lo tanto, el modelo propone entender la gestion
de las universidades y qué factores contribuyen
a la construccion de la reputacion institucional,
teniendo en cuenta que ésta esta influenciada por la
comunicacion a la sociedad de la calidad ofrecida.
La gestion educativa juega un papel importante en la
implementacion de estos modelos, ya que determina
las decisiones que se toman tanto interna como
externamente en las instituciones de educacion
superior, permitiendo a estas organizaciones elegir

planes educativos que vayan en pro de mejorar
las metodologias implementadas en los procesos
pedagogicos.

Relacion de la actividad Cientifica con
respecto a su Area de Conocimiento

La figura 6 muestra como se distribuye la
produccion de publicaciones de articulos cientificos
en relacion con el campo de saberes implementado
por los distintos métodos de investigacion.
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Figura 6. Relacion de la actividad Cientifica con respecto a su Area de Conocimiento

La medicina es el campo del conocimiento con
mayor nuamero de publicaciones registradas con
538 articulos. En segundo lugar, estan las ciencias
sociales, que presentan 98 documentos relacionados
con la busqueda o conocimiento sobre la calidad
de la educacion y la inferencia de su gestion. Entre
sus publicaciones se encuentra "Adopcion del
analisis de big data organizacional en la educacion
superior mediada por la gestion del conocimiento"
(Marchena & De la vega, 2021). Esta investigacion
se realiza en el marco del COVID 19, situacion
que obligd a la sociedad a cambiar la mayoria de
sus interacciones, una de ellas la educacion. Asi,
en este estudio se presenta el Big Data como una
oportunidad para innovar obteniendo conocimiento
valioso, investigando los factores que influyen en
su implantacién y su relacion con el rendimiento y

la gestion del conocimiento teniendo en cuenta que
no es una estrategia muy utilizada. Este estudio se
realiz6 a través de encuestas a 265 miembros de las
universidades donde se encontr6 que un adecuado
entorno organizacional de datos y el apoyo externo
son necesarios para simplemente implementar Big
Data en situaciones de educacién superior, por lo que
el estudio proporciona una guia para los involucrados
en la toma de decisiones para definir estrategias para
implementar Big Data.

En tercer lugar, se encuentra la informatica,
con 142 documentos redactados siguiendo las
directrices de los temas relacionados con esta area.
Dentro de estos documentos se encuentra el titulo
"aproximacion teorica para la praxis de la gestion
avanzada del sistema universitario" (Marcial &
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Covis, 2021). Esta investigacion se desarrolla con el fin de analizar la practica de la gestion avanzada. Analiza
elementos tedricos como la gestién educativa avanzada a través de las teorias de la accion comunicativa de
Habermas y la teoria burocratica de Weber, dando como resultado un enfoque tedrico para la praxis de la
gestion avanzada en educacion. A través de su enfoque tedrico, se determina su impacto en los niveles de
calidad de la educacion tanto a nivel escolar como universitario, ya que estos procesos toman en cuenta un
gran numero de factores que facilitan la toma de decisiones al tener claras todas las implicaciones en los

procesos de aprendizaje.

Tipo de Publicacion

En la figura 7 se distribuye la produccion bibliografica en funcion a la clase de publicacion elegida por

los autores.

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION CIENTIFICA POR TIPO DE

PUBLICACION
Editorial  Carta

Capitulo de Libro™o® 1%
2% 1%

Ponencia
12%

Visitas
12%

1% Breve encuesta
0%

Articulo

Figura 7. Clase de articulo.

Como se muestra en la Figura 7, el 71% de
todos los documentos identificados en la primera
etapa de desarrollo del método entre varios tipos
de publicaciones correspondieron a articulos de
revistas., entre los cuales se encuentra el titulado
"calidad y rankings mundiales de universidades:
una mirada desde América Latina" (Alarcon et
al., 2021). La centralidad del conocimiento para
las naciones mas desarrolladas ha dejado grandes
cambios en la educacion lo que ha generado dudas
sobre su calidad. Por ello, el objetivo de este articulo
es analizar las diferentes visiones de calidad que se
tienen en las universidades como parte del ranking
global como ARWU, THEIOS ademés de analizar

las percepciones que se han tenido a lo largo de la
historia de lo que es la calidad de la educacion y
su gestion analizando tanto origen, metodologias,
indicadores y ponderaciones. Se concluye con la
necesidad de disefar un ranking de universidades
latinoamericanas que tenga en cuenta los factores
propios de los paises de esa region.

Seguidoaello,estanlasrevisionesquerepresentan
el 12% del total de los articulos identificados en este
estudio, dentro de estas publicaciones se encuentra
"E-learning training at work operations and reviews
in an instructional project" (Kasier et al., 2020). El
objetivo principal de este trabajo fue realizar una

387
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revision bibliométrica y descriptiva de la literatura
cientifica sobre los instructivos y programas de
capacitacion que se ofrecen en la formacion virtual
de la empresa trabajadora con el fin de identificar
los métodos utilizados por estas instituciones. Asi,
se analizan los documentos registrados en la base
de datos como Zotero entre los afios 2000 y 2010
con un total de 260 publicaciones identificadas. Se
encontr6 que las habilidades de este conocimiento
eran necesarias para la calidad de la educacion, tales
como la realidad virtual de inteligencia artificial y
también el uso de herramientas de gestion con el fin
de obtener retroalimentacion. Esta revision concluye
con la necesidad de mas trabajos que tengan como
objetivo analizar la literatura existente sobre este
tema.

Conclusiones

Utilizando el analisis bibliométrico planteado
en esta investigacion, se determina que Brasil es
el pais de América Latina que presenta una mayor
cantidad de registros bibliograficos en la base de
datos Scopus para el periodo de 2016 a 2021, con
589 documentos. La actividad cientifica que se
relaciona con la investigacion en gestion de la calidad
educativa ha crecido significativamente durante este
periodo, pasando de 141 publicaciones en 2016 a
231 publicaciones en 2021, es decir la realizacion de
registros bibliograficos se puede duplicar en 5 afios,
demostrando la necesidad de la gestion de calidad
en la mejora del sistema educativo para que los
estudiantes puedan adquirir mas conocimientos.

La calidad de la educacion es la capacidad de
las situaciones educativas para proporcionar un
aprendizaje completo a los alumnos, esta calidad
viene determinada por la utilidad, eficiencia y
eficacia de la informacion proporcionada. La
calidad estd relacionada con factores como la
infraestructura, los docentes y la provision de
herramientas a los estudiantes para garantizar el uso
de estos conocimientos. La gestion educativa es un
pilar importante en la calidad educativa, ya que esta
integrada por procesos administrativos como la toma

de decisiones y la cultura educativa, la cual define
las estrategias, metodologias y el personal docente
que labora en una institucion, por lo que tiene gran
influencia en el nivel de educacién que imparte.
La gestion de la calidad debe estar enfocada a
implementar y reformar metodologias que permitan
a los estudiantes asimilar los conocimientos
dependiendo de sus necesidades particulares,
partiendo de la premisa de que cada estudiante
aprende de manera diferente y es obligacion de
la institucion proporcionarle las herramientas
correspondientes para desarrollar las habilidades
necesarias.

Todo lo anterior lleva a una conclusion,
enfatizando la importancia de conocer recursos
teoricos o bibliograficos encaminados a estimular el
interés de las instituciones educativas por fortalecer
su gestion con el objetivo de garantizar el acceso
de los estudiantes a una educacién de calidad
introduciendo innovaciones que les permitan
asimilar mas. conocimiento. Por lo tanto, se debe
enfatizar la necesidad de estudios como el de este
articulo, que exploran textos relacionados con los
temas anteriores para brindar al lector una vision
general amplia del estado actual de la literatura.
Sobre la gestion de la calidad educativa.
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