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RESUMEN
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La evaluacion del aprendizaje es un proceso sistematico, permanente y complejo, que busca comprender el
progreso y los logros adquiridos por los estudiantes, a partir de diversos enfoques y corrientes sociales y educativas
generando cambios a lo largo del tiempo. El docente como facilitador del aprendizaje, debe propiciar espacios
y diversas estrategias de evaluacion que lo fomenten, teniendo en cuenta la diversidad de los aprendices, sus
necesidades, las caracteristicas del contexto donde se realicen y las evidencias empiricas. Este documento plantea
y promueve reflexiones sobre los retos de evaluar los aprendizajes en la educacion superior, bajo un enfoque
cualitativo a partir de la revision documental disponible y actualizada en la formulacion del panorama actual de
la tesis doctoral denominada “Decisiones docentes en la evaluacion académica en una institucion de educacion
superior”. En ese recorrido se pueden evidenciar retos relacionados con el proceso de globalizacion, la calidad
educativa, escenarios educativos y las evidencias empiricas producto de investigaciones que soportan los retos
descritos. Se concluye la necesidad de hacer replanteamientos en el quehacer pedagogico, que permitan responder
a las necesidades, propiciando la funcion formativa e integral en los educandos con la participacion de cada uno
de sus actores.

ABSTRACT
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Education, Learning,
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Learning evaluation is a systematic, permanent and complex process that seeks to understand the progress and
learning achievements acquired by students, based on various social and educational approaches and currents,
generating changes over time. The teacher, as a facilitator of learning, must provide spaces and various evaluation
strategies that promote it, taking into account the diversity of the learners, their needs, the characteristics of the
context where they are carried out and empirical evidence. This document raises and promotes reflections on the
challenges of evaluating learning in higher education, under a qualitative approach based on the documentary
review available and updated in the formulation of the current panorama of the doctoral thesis called “Teaching
decisions in academic evaluation in an institution of higher education.” In this journey, challenges related to the
globalization process, educational quality, educational scenarios and empirical evidence resulting from research
that support the described challenges can be evident. The need to rethink the pedagogical work is concluded,
which allows us to respond to the needs, promoting the formative and integral function in the learners with the
participation of each of its actors.
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Introduccion

La evaluacion de los aprendizajes es un
concepto multidisciplinar e interdisciplinar que
entrafa juicios sobre un valor o mérito asignado a
algo, con predominio ético, que requiere de andlisis
continuo y ajustes para superar las dificultades
y reforzar los aspectos favorables (Pefia, 2020),
direccionado a favorecer el proceso de formacion,
facilitando y orientando a los educandos (Ley y
Espinosa, 2021), con la finalidad de apoyar el éxito
académico y el accionar docente (Dunn, 2013). A
la vez, considerado un proyecto en construccion,
dinamizador y regulador del proceso pedagogico que
necesita de diversas tacticas a lo largo del proceso
educativo (Vidal, et al., 2019).

Los resultados alcanzados en las evaluaciones
tienen impacto en la calidad institucional, en la toma
dedecisionesy en el disefio de planes de mejoraanivel
organizacional, al docente en la retroalimentacion
de las estrategias didactico metodoldgicas y en los
estudiantes en la eliminacion de los errores y en el
planteamiento de nuevas metas (Espinosa, 2021).
Al mismo tiempo, tienen impacto en el desarrollo
economico y cultural de los estudiantes, por ser el
promedio académico un requisito para acceder a
convocatorias externas para continuar estudios de
posgrados e internas para la movilidad estudiantil
(Ministerio Educacion Nacional, 2022).

Como aspecto favorable para alcanzar
un aprendizaje significativo se detalla la
retroalimentacion por permitir al estudiante conocer
sus logros y debilidades, movilizando su estructura
cognitiva hacia la superacion de las falencias
en correspondencia con su estilo de aprendizaje
(Espinosa, 2021). Sin embargo, su valoracion
representa retos desde diferentes niveles entre ellos
se pueden destacar los cambios generados a nivel
mundial por el proceso de globalizacion y la calidad
educativa, acompafiados de falencias institucionales
y diversas evidencias empiricas soportadas en la
literatura consultada.

Este documento contiene una reflexion desde
el rol del docente, relacionado con los retos que
entrafia la evaluacion del aprendizaje en la formacion
superior, realizado bajo un enfoque cualitativo a
partir de la busqueda de literatura disponible que
permita soportar la reflexion y las conclusiones del
mismo, tema considerado de mucho interés porque
aborda la evaluacion como aspecto fundamental en
el proceso educativo para docentes, educandos e
instituciones formadoras, a partir de las evidencias
reportadas en la literatura, los desafios actuales y el
futuro de la educacion.

Igualmente, el docente como lider en Ia
formacion, planeacion, organizacion, ejecucion
y verificacion del aprendizaje, para la toma de
decisiones bajo una vision integral, debe contemplar
los objetivos de formacion, la diversidad en el aula,
tendencias actuales y recursos disponibles que
propicien la motivacion, los procesos de calidad, el
¢éxito académico y la mejora constante en su practica.

Materiales y Métodos

Este articulo de reflexion surge a partir de la
revision documental en la formulacion del panorama
actual de la tesis doctoral denominada “Decisiones
docentes en la evaluacion académica y su influencia
en bajo éxito académico estudiantil de un programa
de educacion superior en Cartagena, Colombia”.
Trabajo realizado con enfoque cualitativo, disefio
descriptivo, con el objetivo de analizar los retos de la
evaluacion de los aprendizajes en dicha institucion,
mediante un modelo de revision sistematica con el uso
de fuentes especializadas, lo que implico la revision
de articulos cientificos, tesis doctorales y de maestria,
consultados con las palabras claves: aprendizaje,
evaluacion, ensefianza superior y docentes. Se
seleccionaron 44 referencias bibliograficas que
soportan este documento, permitiendo el andlisis, la
reflexion y sus conclusiones a partir de un tratamiento
hermenéutico del corpus sefialado.
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Resultados y Discusion

Este documento se origina a partir de la reflexion
en la evaluacion del aprendizaje en la educacion
universitaria, a partir de los retos actuales forjados
por la globalizacion, la calidad educativa y las
evidencias cientificas actuales sobre la evaluacion.
Considerandose que el maestro como edificador y
reconstructor del aprendizaje significativo no puede
estar a espaldas de la realidad a nivel mundial,
siendo necesario una postura critica, adaptativa que
contemple estos factores para el disefio de estrategias
de evaluacion dinamicas, constantes y con procesos
de retroalimentacion que generen aprendizaje y
ayuden al éxito académico en los estudiantes.

Proceso de Globalizacion

A nivel mundial la globalizacion ha generado
cambios que impactan la forma de vida de las personas
desde lo social, lo cultural o politico, entre otros.
Asi mismo, en el escenario educativo, €sta plantea
nuevos retos y la redefinicion de responsabilidades
en todos los agentes que lo representan (Avendafno
y Guacaneme, 2016), siendo necesario la adaptacion
a las nuevas tendencias y requerimientos, bajo un
enfoque critico y reflexivo a los procesos que se
promueven a nivel organizacional (Villegas et al.,
2019), de manera que garanticen un aprendizaje
para la vida en todos los contextos y conocimientos,
posibilitando el desarrollo de las capacidades y
habilidades del individuo, requiriendo de esfuerzos
colectivos para un mundo mejor con justicia social,
economica y medioambiental (UNESCO, 2022).

Del mismo modo, se senala la necesidad de
realizar ajustes en los procesos de aprendizaje a
partir de la distincion entre evaluacion sumativa y la
formativa, tomando en consideracion la diversidad de
los estudiantes, las condiciones socioecondmicas, la
ubicacion geografica como aspectos relevantes para
el aprendizaje (Unicef, 2021) y la identificacion de
los cambios que se deben contemplar para conseguir
mejoras en los resultados (Lopez et al., 2019), sin

dejar a un lado la adquisicion de habilidades para la
vida.

Dentro de este proceso se desprende el uso
de las redes, su facil acceso, la movilizacion de
saberes y estudiantes, la libre transferencia de la
informacion en fuentes académicas y no académicas,
transformandose en la sociedad en la que la
informacion y el conocimiento desempefan un papel
importante en la vida diaria y el desarrollo economico
y social anivel individual y en lo colectivo (Avendafio
y Guacaneme, 2016), elementos transformadores en
los métodos de ensefianza y de valoracion de los
aprendizajes (Poveda y Cifuentes, 2020), sin dejar
a un lado, la disposicion de los estudiantes al uso de
estrategias formativas con énfasis en las inteligencias
multiples (Villegas et al., 2019).

Analizando la forma como se desarrolla el
conocimiento, que el aprendizaje es la resultante de
lo que piensa y hace el aprendiz, que el docente desde
su rol debe promover este aprendizaje, ayudando
al estudiante a hacerse consciente de los procesos
metacognitivos, al uso y empleo adecuado de la web,
las tecnologias informaticas y comunicativas y a la
regulacion del aprendizaje autonomo, enseiiandoles
a aprender, contribuyendo en su rendimiento
académico y en ayudarlos a desarrollar su autonomia,
iniciativa y confianza (Ruiz, 2020), promoviendo la
generacion de transformaciones a nivel cognitivo
en la elaboracion, comprension y contextualizacion
de saberes abstractos y complejos (Oliveros et al.,
2023).

Todos estos aspectos, apuntan hacia una
educacion direccionada a las necesidades del
contexto con la utilizacion de metodologias
didacticas y evaluativas innovadoras y a un
estudiante independiente, protagonista, constructor,
participante activo y comprometido con su
aprendizaje, guiado y orientado por el profesor,
favoreciendo el aprendizaje actuante, colaborativo y
la motivacion hacia el mismo (Avelino, et al., 2017).
De hecho, la evaluacion es considerada un proceso
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valioso y complejo donde confluyen factores que
paulatinamente influyen en su estructuracion,
aplicacion y en los resultados obtenidos, muchos de
ellos no observables (Ceballos, 2015).

Dado que la evaluacion de los aprendizajes es
un concepto interdisciplinario, integrado al proceso
educativo, que entrafia un juicio sobre el valor o
mérito asignado a algo, clasificado como un proceso
complejo y multidimensional con predominio ético
por la obtencion continua y el andlisis de los datos y
acorde con la forma o manera como se desarrolla la
enseflanza y el aprendizaje. Direccionando el proceso
con tacticas que permitan superar las dificultades
y reforzar los aspectos favorables, en funcion de
mejorar y obtener calidad en todas las instancias
(Pefia, 2020), contribuyendo y fortaleciendo el
proceso de formacion, facilitando y orientando a
los estudiantes en su aprendizaje (Ley y Espinoza,
2021; Rosales, 2014). Este mismo concepto encierra
juicios significativos para el objeto o persona que
se evaltia, acompanado de la toma de decisiones
asertivas a partir de los resultados que se obtengan
de los objetivos de aprendizaje propuestos o del
fenémeno sometido a la evaluacion (Ley y Espinoza,
2021; Rosales, 2014) y cuya finalidad es apoyar el
¢éxito académico del estudiante y el accionar del
docente (Dunn et al., 2013).

Todo lo antes descrito, invita a la unién de
esfuerzos de todos los integrantes del proceso
de ensefianza aprendizaje, mediante procesos de
evaluacion de aprendizajes continuos, mejoramientos
curriculares y al disefio, implementacion de
estrategias de ensefianza y evaluacion consecutivas
y dindmicas acorde con las necesidades identificadas
y a los retos actuales que propendan por la mejora
de las practicas evaluativas y al éxito académico
estudiantil.

La Calidad Educativa

El Estado, a través de los mecanismos de
garantia de la calidad en la educacidon superior

se centra sus esfuerzos en asegurar que las
instituciones educativas sean responsables ante el
Estado y la sociedad en cuanto a las actividades
educativas que ofrecen dentro del marco de una
cultura de la evaluacion (MEN Colombia, 2019).
En la bisqueda de los procesos de calidad educativa
determina la realizacion de pruebas estandarizadas
y homogenizadas a nivel nacional e internacional
desconociendo las diferencias entre los estudiantes
y los contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales. Estas desigualdades instauran
habitos, modos de comportamientos y actitudes
acordes al medio social donde se desenvuelven los
estudiantes influyendo en la forma como se aborda, se
comprende y aplica el conocimiento (Astete, 2017),
promoviendo la educacion dividida en materias o
disciplinas, desconociendo la importancia de unir
conocimientos y separando areas no consideradas
esenciales o fundamentales para la formacion (Nifio
y Gama, 2013).

No obstante, la evaluacion de los aprendizajes
es un concepto primordial en la calidad educativa,
que entrafia retos en la busqueda de los procesos de
calidad de todo el sistema, con procesos centrados
en el alumno como instrumento de mejora a partir
de la obtencion de buenos resultados académicos,
métodos que permiten la emision de juicios de
valor relacionados con la forma como se desarrolla
el aprendizaje y los resultados que se obtienen,
desde diversos componentes como la estructura
organizacional de las instituciones educativas, los
disefios curriculares, el desempefio docente, los
conocimientos que se imparten, con implicaciones
para acceder a oportunidades a futuro y para la
movilidad social y académica para los estudiantes
en un mundo globalizado (Murillo y Roman, 2019).

En Colombia para la educacion superior las
pruebas Saber Pro son el instrumento de evaluacion
estandarizado que mide su calidad para responder
a intereses sociales y econdmicos a nivel de pais,
concibiendo la evaluacion primero como un medio
para integrar politicas educativas e impactar en
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intervenciones de mejora y segundo como un juicio
y condicionante para las instituciones con resultados
no satisfactorios, generando en los docentes espacios
para preparar a los estudiantes para resolver este
tipo de evaluaciones, para mostrar asi, una realidad
maquillada del desempefio académico (Gallardo,
2018).

Estas evaluaciones estandarizadas generan
muchas criticas en estudiantes destacandose que ellas
no despiertan en ellos mucho interés por considerar
que no miden efectivamente la capacidad de
aprendizaje de un individuo, sino que los encasillan
en un sistema homogéneo diferente a sus realidades,
vivencias y valores (Chaves y Ordofiez, 2020) y
desde las instituciones formadoras se promueve
la retroalimentacion a partir de los debilidades
observadas en los programas curriculares y la
implementacion de preguntas similares atendiendo
los criterios y modalidades de este tipo de
evaluaciones (Avelino, 2019; Richard et al., 2019:
Martinez, 2018).

Otro factor atribuible al concepto evaluacion
de los aprendizajes estd asociada a las directrices e
infraestructura en las instituciones de educacion, tales
como la relacién numérica estudiantes asignados por
docentes o por aulas de clases, teniendo en cuenta
que a mayor niumero de estudiantes mayor esfuerzo
del docente para mantener la disciplina, motivacion
estudiantil el aula y la atencién de los estudiantes
en su totalidad y para la seleccion de estrategias de
ensefianza aprendizaje (Sobrados, 2016), grupos
numerosos requieren de subgrupos y a la vez menor
niumero de dias de disponibilidad para escenarios
practicos cuando el area disciplinar de formacion lo
requiere.

Por otro lado, la aplicabilidad de recursos
metodoldgicos actualizados requiere de
disponibilidad constante de dispositivos informaticos
para la integracion de medios digitales (Trejo,
2019; Ballén, 2021; OCDE, 2022) y la capacitacion
constante de los docentes y miembros de la

organizacion formadora en las tecnologias digitales
y en recursos pedagogicos innovadores.

Estos aspectos ameritan el disefio de estandares
y objetivos claros para el direccionamiento de los
aprendizajes de los educandos, acordes con los
recursos metodologicos, infraestructura, formacion
docente, diversidad de estudiantes, estilos de
aprendizaje, con enfoque hacia la mejora continua,
asegurando el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje propuestos y estdndares educativos
requeridos, retomando la evaluacion como aspecto
central del proceso de ensefianza - aprendizaje y
el fortalecimiento de las competitividades de los
docentes, con utilizaciéon de diversas estrategias,
instrumentos y el desarrollo de la capacidad de
analisis critico y autocritico.

Evidencias empiricas

Actualmente la evaluacion de los aprendizajes
es un fenomeno muy abordado por su impacto en
la apropiacién de los saberes como determinante
del éxito académico estudiantil y para valorar la
calidad de las instituciones educativas que requieren
de egresados que desarrollen competencias que
propicien respuestas a las demandas sociales y a la
insercion en el mercado laboral (Mosquera, 2018).

Sin embargo, las evidencias sobre evaluacion a
nivel institucional apuntan a elevadas desigualdades
en los logros del aprendizaje, forjando una crisis
en las instituciones educativas por el quiebre en la
relacion ensefianza-aprendizaje (Banco Mundial,
2018), el predominio de evaluaciones escritas
(Reinel, t al.,, 2018., Araujo, 2016), decisiones
docentes basadas en practicas tradicionales (Cortés,
2021), fomentando el aprendizaje memoristico a
partir de las creencias de los docentes (Araujo, 2016),
practicas centradas en la medicion, la obtencion de
notas y calificaciones como requisito para la obtener
el titulo y como indicador para la capacidad y
participacion del estudiante en la practica (Torres y
Bravo, 2021), utilizacion de estrategias evaluativas
como respuesta al numero elevado de estudiantes

Perspectivas, 8 (S1), pp

104-113, 2023, E ISSN: 2590-9215 108



Martha Osorio-Lambis, Alexander Javier Montes-Miranda, Daniel San Martin-Cantero

(Boud, 2020; Rodriguez y Salinas, 2020; Vidal et al.,
2019), poca disponibilidad de tiempo docente para
su calificacion y complejidad del area (Rodriguez y
Salinas, 2020), llevando a un aprendizaje deficiente
y distorsionado, sintener en cuenta las repercusiones
para el aprendizaje de los aprendices (Boud, 2020),
a pesar de ser este un ejercicio cognitivo, dialogico,
epistémico y ético, que abre posibilidades a otros
aspectos de la educacion (Rodriguez y Salinas, 2020)
y para el abandono de los estudiantes a las practicas
pedagdgicas (San Martin et al., 2021).

Como respuesta a lo antes descrito, algunos
autores describen la evaluacion centrada en el
aprendizaje, mediante la evaluacion formativa y en
los procesos cualitativos apoyada en la relacion entre
el feed-back y la calificacion. La evidencia apunta a
que cuando se aporta feed-back sin calificacion los
estudiantes mayoritariamente se concentran en el
feed-back a diferencia de la entrega de calificaciones
acompanadas del feed-back donde el estudiante
centra su atencion en la nota obtenida (Lopez y
Pérez, 2017).

Todos estos aspectos contribuyen con la
necesidad de analizar en profundidad los factores
internos que determinen la intencionalidad y el actuar
del docente (Moreno, 2016), hacer replanteamientos
en su rol y la coordinacion entre unidad formadora
y los centros de practicas (San Martin et al., 2021),
reafirmar la necesidad de una practica reflexiva, que
tenga en cuenta los errores, favoreciendo el saber
practico, acercandose a una evaluacion formativa
(Torres y Bravo, 2021, Lopez y Pérez, 2017),
tomando en cuenta que las metas del aprendizaje
eficaz estan relacionados por la coherencia en el
método o procedimiento implementado (Mollo y
Medina, 2020), siendo necesario un replanteamiento
en la forma como se estima la evaluacion,
mediante procesos competentes y consecuentes que
permitan incrementar los aprendizajes a partir de
la toma de decisiones asertivas (Gallardo, 2012),
la implementacion de estrategias  didactico-
metodoldgicas adecuadas orientadas a superar las
dificultades académicas detectadas (Ley y Espinoza,

2021), la formacion de docentes en la evaluacion del
aprendizaje y ofrecer instrucciones individualizadas,
considerando las necesidades de los alumnos,
permitiendo determinar la evaluacion mas apropiada
segun los casos y objetivos académicos (Lopez, et
al., 2016).

Considerando, que la evaluacién es un proceso
mediado por factores institucionales, caracteristicas
de los aprendices y por las caracteristicas de las
estrategias de evaluacion utilizados por el docente se
requiere encontrar un equilibrio entre los conceptos
evaluacion formativa y la evaluaciéon sumativa,
la primera enfocada al proceso de aprendizaje,
acompafniada de procesos de retroalimentacion
continuos que promuevan una mejora continua hacia
el logro propuesto y la segunda a la certificacion del
nivel de conocimientos alcanzados por el aprendiz, a
partir de diversas estrategias y métodos que combinen
estos dos tipos de evaluaciones en momentos
diferentes, teniendo presente que cada estudiante
es unico y en el aula hay diversidad de ellos lo que
propicia sesgos al momento de implementar un solo
tipo y momento de evaluacion.

Conclusiones

De forma general, los autores de este texto
centrado en los retos que entrafia evaluar el
conocimiento adquirido por los aprendizajes en las
instituciones universitarias, detallan los retos actuales
para la evaluacion de los aprendizajes e invitan
a unir esfuerzos en todos los niveles y replantear
la evaluacion de los aprendizajes con procesos
justos, innovadores, acordes a las realidades y a los
objetivos y resultados de aprendizajes proyectados,
considerando la diversidad de experiencias, los
distintos de estilos de aprendizajes, con igualdad de
oportunidades, sin perder la funcion formativa del
docente, donde lo fundamental es el aprendizaje,
apoyado en procesos reflexivos, pensamiento
critico, la solucion de problemas, acompafiado
de la retroalimentacién y feed-back constantes
para la mejora en el aprendizaje del estudiante,
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su desenvolvimiento y vinculacién a escenarios
laborales dia a dia mas competitivo.

Por otro lado, el docente en su actuar no puede
estar ajeno a todos estos cambios, requiriendo de
una vision integral. Igualmente, de la utilizacion de
las tecnologias informativas y comunicativas en la
ensefanza y la evaluacion a pesar que hoy en dia
se plantean pocas garantias en la integralidad de los
procesos donde sea utilizada. También es cierto que
actualmente se requiere formar a individuos para
la solucion de problemas, con pensamiento critico,
enfoques basados en proyectos con evidencia
empirica que permitan su aplicacion y fomenten la
auto reflexion en los estudiantes. Se hace necesario
la alineacion de la evaluacion con los proyectos
educativos y actividades y estrategias de ensefianza
y evaluacion y ver la evaluacion como herramienta
para observar las debilidades y fortalecerlas y no
como un medio de clasificacion de los estudiantes,
donde la valoracién del conocimiento adquirido sea
el camino para trazar nuevas metas y reorientar el
aprendizaje.
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