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RESUMEN
Palabras Claves: Este articulo es la sintesis de un trabajo de investigacion que centr6 su mirada en el desinterés hacia los métodos
de enseflanza y aprendizaje de la literatura de forma tradicional en la Universidad de Cartagena. Para ello se
Literatura, propuso el uso de la tecnologia, a través de un disefio de un sitio web, explorando herramientas novedosas y
Ensefianza creativas, que generaron una expectativa diferente hacia el quehacer literario. Tal apuesta fue posible mediante
. a observacion de clases, entrevistas y encuestas a docentes, administrativos y estudiantes del programa de
SmoWeb’ la ob de cl trevistas y tas a docentes, ad trativos y estudiantes del prog d
. ” ingiiistica y literatura del alma mater, obteniendo resultados favorables, lo que hizo viable crear esta propuesta
U d’d lingiifstica y literatura del al ter, obt d Itados f bles, lo que h bl ta propuest
niversidad,

de intervencion. Lo anterior permitié concluir que la comunidad udeceista no debe estar a espaldas a los avances
Herramientas Digitales. tecnolégicos y al desarrollo de la sociedad e incluirlos, con los ajustes pertinentes, a sus planes investigativos
y académicos. El articulo estd dividido en tres momentos esenciales: el primero consta de una revision de la
literatura legal que facilita el uso de la tecnologia en la educacion y hace posible el planteamiento del problema,
los objetivos y la justificacion. El segundo, muestra la ruta metodologica que se sigui6é para llevar a cabo
la propuesta de disefio y, un tercero, que expone los resultados, la discusion y conclusion que avalaron esta
iniciativa pedagogica en torno al uso de las TIC para afianzar los conocimientos de la literatura.

ABSTRACT
Key Words: This article is the synthesis of a research work that focused on the disinterest towards the traditional methods
of teaching and learning literature at the University of Cartagena. For this purpose, it proposed the use of
Literature, technology, through the design of a website, exploring new and creative tools, which generated a different

expectation towards literary work. Such a bet was possible through the observation of classes, interviews and

Teachin, 7 o .

Websit & surveys to teachers, administrators and students of the linguistics and literature program of the alma mater,
e. St ef obtaining favorable results, which made it viable to create this intervention proposal. This led to the conclusion

University, that the udeceista community should not turn its back on technological advances and the development of

Digital Tools. society and include them, with the appropriate adjustments, in its research and academic plans. The article
is divided into three essential moments: the first consists of a review of the legal literature that facilitates the
use of technology in education and makes possible the statement of the problem, objectives and justification.
The second shows the methodological route followed to carry out the design proposal, and the third shows the
results, discussion and conclusion that supported this pedagogical initiative on the use of ICT to strengthen the
knowledge of the literature.
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Introduccion

En la actualidad, uno de los retos que se
impone al campo de la educacion es la integracion
de las pedagogias tradicionales y los métodos de
ensefianza-aprendizaje, con la tecnologia. Eso ha
llevado a un rezago, en materia de calidad educativa,
a los paises menos favorecidos econdomicamente,
dado que no cuentan con una infraestructura
tecnologica que los situen en la misma senda que
recorren los paises altamente desarrollados. Por ello
la ONU, en sus Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) para América Latina, especificamente el
numero cuatro, exhortd a una educacion superior
incluyente, igualitaria y de calidad, que haga uso
de las herramientas TIC. De igual forma, el Banco
Mundial (2022) expreso inquietudes acerca de la
calidad de la educacion en estos paises y, por lo
tanto, se ha comprometido a fomentar el desarrollo
del potencial humano a través de investigaciones
sobre la problematica de la crisis y la deficiencia en
el aprendizaje. Esto se lleva a cabo con el proposito
de asistir a los jovenes en la adquisicion de las
habilidades necesarias, tales como las cognitivas,
las socioemocionales, las técnicas y las digitales
avanzadas, que les permitan prosperar en el contexto
actual del mundo.

En Colombia, se han llevado a cabo esfuerzos
significativos para elevar la calidad de los enfoques
educativos. Bajo la direccion del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), se implemento la
legislacion conocida como la Ley 1341 de 2009.
Esta ley establece principios y definiciones
relacionados con la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Ademads, la mencionada
ley dio origen a la Agencia Nacional de Espectro y
abordo otros aspectos normativos. En el articulo 2 y el
séptimo principio rector de esta legislacion se sefala
el compromiso del gobierno en garantizar el acceso a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
con el objetivo de tener un impacto positivo en la
educacion en su totalidad. Posteriormente, en el
afio 2019, se aprobod la Ley 1978, que modernizd

el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Esta ley buscaba ampliar
el acceso a sistemas de comunicacion para superar
obstaculos y promover la inclusién. El Plan TIC
2018-2022 se diseid como una politica publica
orientada al desarrollo de competencias en la era
digital. Este plan estableci6 cuatro metas especificas:
aumentar la disponibilidad de tecnologias digitales,
mejorar la conectividad a Internet, fomentar la
adopcion de tecnologias digitales en la comunidad
educativa y fortalecer la supervision y evaluacion
del uso, acceso e impacto de las tecnologias digitales
en la educacion. (MinTIC, 2018). En cada una de
estas leyes y normativas que ha lanzado el gobierno
hace ya mas de una década, hay una clara intencion
de mejorar la calidad y fortalecimiento del sistema
de comunicacion colombiano, en beneficio de
ampliar cobertura educativa y consolidarlo en el
uso de herramientas digitales para la ensefanza y
aprendizaje.

A nivel local, en la Universidad de Cartagena
mas especificamente en el programa de lingiiistica y
literatura, la forma como se imparte el saber literario
se encuentra aun lejos de lo que recomienda las
politicas del MEN (2009) y MinTIC (2018) sobre
el uso de las competencias digitales aplicadas a la
formacion académica, aun cuando en su PEI esté
contemplado su empleo (Acuerdo 20 del 2020). Esto
ha conllevado a una falta de interés en los estudiantes
ante los modelos educativos tradicionales, dado que
no ha existido la suficiente preparacion, por parte de
los docentes, para impartir un aprendizaje basado en
herramientas tecnoldgicas. Ademads, los estudiantes
de este y otros programas son nativos digitales en su
mayoria y, su horizonte de expectativas lo entienden
y explican alrededor del uso de las tecnologias
(Hernéndez et al, 2014); es por eso, que al ingresar
a sus carreras sufren un choque con dos realidades
opuestas (educacion tradicional vs mundo digital)
y muchos de ellos, sienten apatia, no asimilan con
entereza el conocimiento, o simplemente desertan de
los estudios superiores al no encontrar algo que los
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seduzcan y los comprometan a seguir adelante con
sus estudios.

De ahi surge el siguiente interrogante (Qué
estrategias innovadoras y creativas se pueden aplicar
mediante el uso de tecnologia en la ensefanza de
literatura en el programa de Lingiiistica y Literatura
de la Universidad de Cartagena? Una respuesta
inmediata ante este problema seria el disefio de
un sitio web para la ensefianza y aprendizaje de la
literatura, en el que se pueda ver la interactividad y
el goce por aprender de forma diferente (Martinez
y Rodriguez, 2020). La razén en parte, obedeci6 en
generar ambientes de aprendizajes distintos a la a los
ya tradicionales que confieren la ensefianza a un aula
fisica con estudiantes que suelen ser meros receptores
(Romero, 2020) y de esa forma, situar la educacion a
la altura de las sociedades avanzadas donde puedan
ser participe de la construccion de su conocimiento
(Vygotsky, 1995). Por consiguiente, este articulo esta
encaminado a resaltar la importancia de los usos de la
tecnologia en los procesos de ensefianza - aprendizaje
en la educacién superior, a través del disefio de un
sitio web para la ensefanza de la literatura (Forero y
Romero 2020), en la Universidad de Cartagena. Pero
no s6lo basto con su realizacion de forma antojadiza
y apresurada, sino, con la revision cuidadosa sobre
propuestas similares, a nivel local y nacional, lo
cual fundamento6 un poco mas la razon de ser de esta
iniciativa y marco diferencias sustanciales con otros
modelos, sugiriendo que la educacion del siglo XXI
debe ir acompanada de los adelantos en el mundo de
las TICs (Correa, 2008).

Como fundamento de lo anterior, la propuesta
que se formuld en el presente articulo partio de
una investigacion basada en disefio (IBD) con un
enfoque cualitativo (Conejero 2020), el cual encierra
la descripcion de los elementos aportados por los
sujetos involucrados en entorno al problema, asi
como también las acciones a tomar como respuesta
al asunto presentado (Guevara et. al. 2020). Para ello
se detalld de forma cuantitativa los datos derivados
por encuestas de percepcion, para luego realizar los

respectivos andlisis (Colas y de Pablos. 2012). Esto
llevé a que los resultados obtenidos avalaran el disefio
y su impacto tuviera una aceptacion positiva en un
alto porcentaje (94.4%). A continuacion, se expondra
con mayor detalle, los aspectos metodologicos y el
desarrollo organizativo de la informacion recabada,
y posteriormente se mostrara los resultados y la
discusion de la misma.

Al final se presentaran las conclusiones y
recomendaciones acerca de esta propuesta de
innovacidn tecnoldgica para la ensefianza de la
literatura.

Metodologia

Ante el problema a intervenir y teniendo en
cuenta el modelo de investigacion basada en disefo,
se siguid una ruta elaborada por De Reeves (2000),
citado por De Benito y Salinas (2016), la cual consta
de una serie de fases, adaptadas para el caso de la
creacion de un sitio web para la ensenanza de la
literatura en la Universidad de Cartagena. Tales fases
se detallan a continuacion:

Fases del modelo IBD, Diserio de un sitio web
para la ensefianza de la literatura.

s N I N N M)

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Figura 1.
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En el margen entre la fase dos y la tres,
se definieron los participantes del proceso de
investigacion, que en este caso son estudiantes
del programa de lingiiistica y literatura de la
Universidad de Cartagena, lo mismo que docentes
y personal administrativo. Estos sujetos al expresar
sus opiniones desde su subjetividad realizan una
valoracion de su mundo y el entorno que perciben, lo
cual los motiva para transformarlo (Bautista, 2021).
Es de anotar que, en esta fase, también se concretd
las técnicas y herramientas para la recoleccion de
informacion sobre el uso de herramientas digitales
para la ensefianza y aprendizaje de la literatura,
mediante entrevistas, diarios de campo y encuestas
on-line.

Ademas, se empled la estrategia de muestro de
maxima variacion con el objetivo de obtener una
radiografia confiable, sin tener que recurrir a una
recopilacion de datos masivos, para de esa forma
realizar el respectivo analisis que aval6 la propuesta
de disefio en esta investigacion (Quinta, 2006). La
informacion obtenida se organizé mediante una
serie de graficos estadisticos y su analisis se realizo
teniendo en cuenta los objetivos, conceptos claves,
técnicas, indicadores, instrumentos y recursos TIC
empleados (Urbano, 2016).

Resultados y Discusion

En la educacion del siglo XXI, es esencial
utilizar la tecnologia en los métodos de ensenanza
y aprendizaje, cumpliendo rigurosamente con los
requisitos establecidos. (Rodriguez y Barragan,
2017), dado que las instituciones no deben estar de
espaldas a la realidad que experimenta la sociedad de
esta época (MinTIC. 31 de agosto 2018). Teniendo
en cuenta el primer objetivo que se plante6 en esta
investigacion, de verificar el uso de las herramientas
digitales en las clases del programa de lingiiistica y
literatura de la Universidad de Cartagena, se observo
que en los procesos de ensefanza el uso de la
tecnologiaresultd serde formabasicaypoco frecuente
(uso de video beam, proyecciones de diapositivas y

elementos sonoros). En las encuestas y entrevistas
que se realizaron para identificar las percepciones
de los actores principales (docentes, estudiantes e
investigadores) de la Universidad de Cartagena, se
evidencié que no hay un buen aprovechamiento del
uso de herramientas tecnoldgicas para ensefiar y
aprender el saber literario.

Cuando se les pregunto a los estudiantes sobre
las orientaciones curriculares de la ensefianza
adaptadas al mundo de las tecnologias, el 45%
de los encuestados dicen que éstas no se cumplen
dentro del programa de lingiiistica y literatura de la
Universidad de Cartagena. Un 50% plantean que se
cumplen parcialmente y un 5% afirma desconocer
lo que se les pregunta. En sus comentarios, afirman
que los docentes recomiendan algunas herramientas,
pero no se ponen en practica; otros por su parte,
comentan que son muy precarios los servicios
tecnologicos en la Universidad ya que no tienen
acceso a internet, ni a artefactos tecnologicos de
forma permanente como proyectores de videos,
computadoras o tableros digitales. También plantean
que, son pocos los docentes que recurren al uso de la
tecnologia y la limitan a proyecciones de diapositivas
0 imagenes que complementan con comentarios que
estos mismos realizan.

Orientaciones curriculares adaptadas a las TIC

= Parcialmente = No sabe

= No se cumple

Se cumple

Figura 2.

Lo anterior lo confirmaron cuando se les
pregunt6 sobre si en el programa de lingliistica y
literatura, las clases estan orientadas bajo mecanismos
innovadores y creativos empleando las herramientas
TIC, el 52% contesté que no se cumplen y el 43%
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consideré que se cumple parcialmente. Mientras
que el 5% cree que si se cumple. Sin embargo, en
los comentarios, la mayoria expresa que las clases
suelen ser magistrales, con ausencia de innovacion
y creatividad. El docente no sale del simple analisis
realizado con materiales ya revaluados y con la
copia fisica. Aunque, aseguran, hay docentes que
realizan su esfuerzo en materia del uso de tecnologia,
empleando videos y plataformas como classroom,
pero que solo se queda en eso y no en una propuesta
de interactividad o con retos de ensefianza que los
motive con una nueva forma de aprendizaje.

Es de destacar las tendencias entre las opiniones
dado que, entre el se cumple y no se cumple, media
la parcialidad. En ambas preguntas estos porcentajes
oscilan entre 43% y el 50%, aproximadamente
los mismos que plantean radicalmente que no se
cumple el uso de las herramientas tecnologicas para
la ensefianza y aprendizaje de la literatura, 45% y
52% respectivamente. Esto hace pensar que entre
estas dos posturas hay una divergencia de criterios
y consiste en lo que se entiende por el uso adecuado
de las tecnologias en la construccion de saberes en
la educacion del siglo XXI. No se trata de realizar
extensiones de clases magistrales mediante el uso
de equipos tecnoldgicos, pues seria un poco mas de
lo mismo, sino, como puedo transformar escenarios
de aprendizaje con todo lo hay en el mundo digital,
logrando involucrar la participacion activa del otro
en la construccion de su conocimiento.

Por su parte, en el escenario de los docentes,
cuando se les preguntd acerca de si en sus planes
de clase tienen en cuenta el empleo de herramientas
digitales, un 66.7% contestd que, si las tiene en cuenta,
otro 16.7% que algunas veces las tiene en cuenta y el
16.6% restante, que no las incluye dentro del proceso
de ensefianza. Lo paraddjico es que cuando se les
pregunto si a la hora de hacer evaluaciones, dentro
de un curriculo flexible, emplean alguna herramienta
digital, la mayoria, 83.3%, contestd que algunas
veces y, el 16.7% manifestd que no las emplea. Esto
sugiere, que si bien, hay la intencion de emplearlas

muy, poco se ponen en practica pues la evaluacion
es el escenario perfecto para hacerlo, corroborando
lo que se observd en clase y se anotd en los diarios
de campo.

Ese mismo grupo de docentes que respondieron
de forma parcial a la anterior pregunta, fueron los
mismos que manifestaron que las aulas no estan
dotadas con equipos tecnoldgicos y no cuentan con
conexion a internet (83.3%), mientras que el resto
(16.7%) dijo que algunas veces se cuenta con equipos
y/o con conexiones a redes. En tal sentido, esto hace
casi que imposible, explotar al méximo las ventajas
que tienen las herramientas digitales aplicadas a la
educacion, dado que es vital la conexion a redes de
internet.

Los directivos del programa a su vez,
manifestaron de forma parcial (100%), que en la
Universidad de Cartagena no son claras las politicas
de ensefianza bajo el apoyo y uso de las herramientas
digitales en sus programas y que la mediacion de las
TIC y de herramientas del entorno virtual/digital
es mas objeto de estudio y de reflexion, que de
aplicacion. Lo mismo ocurre para el programa de
Lingiiistica y Literatura donde, un 50% manifesto
que no se cuenta con un curriculo flexible donde se
puede aplicar el uso de herramientas digitales y, otro
50%, expres6 que se hacen esfuerzos para lograr
incorporar la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del programa. En este aspecto llama la
atencion que, si bien hay politicas a nivel nacional
para el uso de la tecnologia en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, no haya lineamientos
en la Universidad de Cartagena que jalonen una
verdadera transformacion de la educacion superior
a fin a las necesidades del nuevo siglo; esto puede
causar incertidumbre y genera espacio para su no
utilizacion, escudandose en el amparo de la libertad
de catedra a la que cada docente tiene derecho.

Lo anterior fue insumo para dar cumplimiento
al segundo objetivo de disefiar un sitio web que
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fortalezca la ensefianza y aprendizaje de la literatura en la Universidad de Cartagena, el cual siguid la

siguiente planeacion.

(. Propositodel sitio web.

+ Disefio de un sitio web,
innovador y creativo para
la ensefianza de la
literatura.

« Entrevistas y encuestas: Opiniones
*Dr. FranciscoFlorez B.
especialista en temas de
literatura afrocolombiana.
*Docente Liz Urango.
investigadora del uso de
herramientas digitalesala
\edncaci(}n

J

Investigacion

~N

.Teoria conectivista

* Politicas TIC (MEN)

* Politicas de las TIC en la
Universidad de Cartagena

* Competencias digitales

en el siglo XXI (Cabero,

2017).

* Podcast, video entrevistas,
padlet, secuencias
diddcticas, videos, ebook,
tertulia literaria digital.

Figura 3. Planeacion del disefio del sitio web para la ensefianza de la literatura mediada por las TIC en el programa de Lingiiistica y Literatura de la Universidad de Cartagena.

La propuesta radico en emplear diferentes
herramientas digitales para el desarrollo de la
enseflanza y aprendizaje de la literatura, con
tematicas especificas, la cual sirvi6 como modelo
para ser replicada a otros cursos, de tal manera que
funcione de forma institucional en la Universidad
de Cartagena. En su construccion, teniendo en
cuenta el modelo Tpack (Mishra, y Koehler,
2006), participaron administrativos (politicas TIC),
docentes (saberes disciplinarios, pedagogicos y
tecnologicos) y estudiantes para, de esa forma, situar
a la institucion a la vanguardia de una educacion
creativa e innovadora propia del siglo XXI.

La evaluacion de la propuesta de intervencion,
logré medir el impacto que generd el disefio web en
los actores directamente involucrados, es decir, la
comunidad del alma mater, epicentro y beneficiarios
de esta propuesta educativa, sin olvidar la tarea
ardua que implica cualquier propuesta en materia
educativa en el siglo XXI. Edgar Morin, en los siete
saberes para la educacion del futuro (1999), advirtio
que para que esta fuera pertinente debia evidenciar:
el contexto, es decir, conocimientos no aislados;

la globalidad, o sea, la construccion diversa que
conforma la sociedad; lo multidimensional, como el
individuoy la sociedad a la que hace parte y construye
a partir de aspectos dimensionales complejos que no
pueden aislarse los unos de los otros, y por ultimo,
la complejidad, que deviene del anterior aspecto,
es decir, el conocimiento es complejo porque esta
unido a distintas dimensiones (social, economica,
religiosa, etc.).

En tal sentido, esa evaluacion del disefio del
sitio web tuvo en cuenta estos principios dado que
el impacto que generd en la comunidad fue positivo
(94.4%), dado el caracter de una propuesta diferente,
a los ya mencionados métodos tradicionales de
enseflanza de la literatura que se emplean aln
en el programa de lingiistica y literatura de la
Universidad de Cartagena, lo cual hace pensar que,
para transformar la educacion, hay que estar inmerso
en los cambios que se suscitan en la sociedad y la
cultura mundial.
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Conclusiones

Ante los avances de la tecnologia en la sociedad
del siglo XXI, es inminente su llegada a sectores
tan necesarios como lo es el de la educacion.
Su proposito es el de facilitar nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje, acordes a las necesidades
que exige el medio y a las politicas que emanan
desde los entes gubernamentales. Pero son los
resultados en materia de evaluacion educativa de
las ultimas décadas, los que mas ha concientizado a
un cambio de perspectiva en los métodos y modelos
de la educacion que se imparten y se reciben. Esto
fue lo que motivo a reflexionar sobre como se da el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion
superior y preguntarse por una de las areas donde se
pone en juego la imaginacion: la literatura. A partir
de ahi se formuld la pregunta, ;Qué estrategias
innovadoras y creativas se pueden aplicar mediante
el uso de tecnologia en la ensefianza de literatura
en el programa de Lingiiistica y Literatura de la
Universidad de Cartagena? lo cual gener¢ el disefio
de un sitio web para su ensefianza, caracterizado por
su facil acceso, su variedad de recursos y por la forma
didactica mediante el uso de la tecnologia. Ello fue
posible a partir de cuatro objetivos trazados que van
desde la observacion, el disefio e implementacion y
la evaluacion.

De lo anterior, se derivdo la recomendacion
de fortalecer un buen uso de las tecnologias y sus
herramientas digitales, para impactar los procesos
de ensefianza aprendizaje y no quedar a medio
camino con su empleo. Los métodos tradicionales
en educacion dejaron de ser funcionales para una
comunidad que se abre paso a la cultura digital vy,
de alli, la necesidad de fomentar la creatividad y la
innovacion con el uso de los recursos educativos
tecnologicos, donde el estudiante no sea un
simple espectador, sino que se convierta en un
actor fundamental en la construccion de su propio
conocimiento.

En tal sentido, para la Universidad de Cartagena
se hace necesario una dotacion de una infraestructura

tecnologica adecuada para la ensefianza y aprendizaje
en un ambiente de cara a la educacion del siglo XXI.
Aulas con conexion a internet do forma constante
y robusta, equipos como computadoras, proyectores
y tableros digitales. Capacitacion a docentes en el
disefio de recursos educativos digitales. En esta
parte, el docente debe tener la disposicion para
fomentar la creatividad y la innovacion, por medio
de la tecnologia, a partir de tematicas que desarrolle
dentro de su plan de trabajo. Esto hard que sus
clases sean mas dindmicas y logren promover la
participacion y captar la atencion de los estudiantes.

Formacion a los estudiantes en el manejo de
plataformas digitales y disefio de RED. Ello permite
que se le dé un buen manejo al uso de la tecnologia
dentro del aula de clases y que éstos sean participes
en la construccion de su conocimiento.

En cierta medida, este diseno de un sitio web
para la ensefianza y aprendizaje de la literatura,
revel6 la necesidad que se presenta en el programa
de lingiiistica y literatura de la Universidad de
Cartagena, por explorar métodos novedosos que
integren las competencias tecnologicas en la
practica docente. Pero, ademds su visto bueno por
parte de estudiantes, docentes y administrativos,
mostro la voluntad de cambio hacia una cultura de
pedagogias emergentes buscando con ello fortalecer
un aprendizaje mas significativo. De ahi que, si lo
que se quiere es realizar un vuelco a las formas de
enseflanza en este programa que involucren el uso
de las tecnologias, es necesario que los actores
principales estén al corriente del manejo y cambios
que se presentan en las herramientas digitales
dispuestas para el sector educacion. Ademas, es
imperioso ajustar continuamente los documentos
rectores de éste, permitiendo que el uso de los
recursos educativos digitales se convierta en una
normativa que proporcione un ambiente de cambio
en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Partiendo de lo anterior y, para cumplir con
los lineamientos del MEN y MinTIC en cuanto al
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uso de recursos tecnoldgicos en la educacion, la
recomendacion es que la Universidad de Cartagena
realice un cambio en sus ambientes de aprendizajes,
en lo posible en todos sus programas de pregrado,
mediados por el disefio sitios web que alberguen
recursos educativos digitales y asi afianzar sus
procesos académicos. De esta forma, se haria realidad
ese lema idealizado de una Universidad a la altura
de los tiempos, con un alto impacto tecnoldgico,
propios de la sociedad del siglo XXI.
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