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El presente articulo es resultado de la investigacion “Proyectos pedagogicos trasversales desde el uso de TIC en
la Institucion Educativa Jaime Garzon, en la ciudad de Cucuta”, hace parte de los procesos que adelanta el Grupo
de Investigacion de Trabajo Social GITS y el Semillero de Investigacion en Transformaciones Sociales SITSO de
la Universidad Francisco de Paula Santander; responde a la linea de investigacion Trabajo Social y accion socio
educativa. El objetivo general de la investigacion es: reconocer los proyectos pedagogicos transversales desde el
uso de TIC en la Institucion Educativa Jaime Garzon; la metodologia se desarrollé desde un enfoque cualitativo
con un disefo de investigacion accion participativa, basado en un muestreo por conveniencia.

En los resultados se destacan cuatro subcategorias enfocadas a los retos de los proyectos pedagogicos transversales
desde el uso de TIC para el Trabajo Social: dinamizacion del sistema socio familiar, transformaciones pedagogicas,
fortalecimiento de la autonomia y, apropiacion de competencias del uso de las TIC. En conclusion, se reconoce
que las TIC son fundamentales para fortalecer los proyectos pedagdgicos transversales, pero, no se estan utilizando
lo suficiente para generar competencias en los estudiantes.
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This article is the result of the research "Transversality from the use of ICT in the Jaime Garzoén Educational
Institution, in the city of Cticuta", it is part of the processes carried out by the Social Work Research Group GITS
and the Social Transformations Research Seminar SITSO of the Francisco de Paula Santander University; it
responds to the research line Social Work and socio-educational action. The general objective of the research is:
to recognize the transversal pedagogical projects from the use of ICT in the Jaime Garzon Educational Institution;
the methodology was developed from a qualitative approach with a participatory action research design, based on
convenience sampling.

The results highlight four subcategories focused on the challenges of transversal pedagogical projects from the use
of ICTs for Social Work: dynamization of the socio-family system, pedagogical transformations, strengthening
of autonomy and appropriation of competencies in the use of ICTs. In conclusion, it is recognized that ICTs are
fundamental to strengthen transversal pedagogical projects, but they are not being used sufficiently to generate
competencies in students.

*Corresponding author.

E-mail address: miltonaliermf@ufps.edu.co

( Milton Alier Montero-Ferreira)

Peer review is the responsibility of the Universidad Francisco de Paula Santander.
5Y This is an article under the license CC BY 4.0



Las tic desde la perspectiva de trabajo social, retos para los proyectos pedagogicos transversales en un colegio de zona de frontera

Introduccion

El Trabajo Social es una disciplina de las
ciencias sociales y humanas que permite analizar
y comprender los contextos historicos, sociales,
académicos, culturales, etc. de los individuos, grupos
y comunidades. A su vez, es una profesion que busca
constantemente generar cambios y transformaciones
sociales a partir de la colaboracién mutua y sincera
de los sujetos.

A partir de lo anterior, implica reconocer que la
realidad esta en permanente transformacion y que las
metodologias que se propongandeben corresponderse
con los cambios del mundo contemporaneo; en
este sentido, pensar los proyectos pedagdgicos
transversales de las instituciones educativas brinda
un escenario de intervencion que permite desarrollar
procesos de educacion que mejoren la calidad de
vida de las y los estudiantes.

En esta perspectiva, el articulo presenta los
resultados de la investigacion titulada “Proyectos
pedagdgicos transversales desde el uso de TIC en
la Institucion Educativa Jaime Garzon en la ciudad
de Ctcuta”; la cual se desarroll6 enfoque cualitativo
desde un disefio de investigacion accidn participativa;
el cual permitio la contextualizacion, el disefo y
realizacion de estrategias de fortalecimiento de los
proyectos pedagogicos transversales.

» Las problematicas de los jovenes

* Los proyectos pedagodgicos transversales
desde la normatividad colombiana

» La complejidad del contexto de frontera

* Las TIC como una posibilidad metodologica
de transformacion.

Los jovenes en contextos de frontera afrontan en
su vida cotidiana desafios tales como, la carencia de
recursos econémicos, pocas o nulas oportunidades

académicas o laborales, y a esto, se le adiciona la
dindmica del conflicto interno.

En esta circunstancia, la presente investigacion
representa una oportunidad para conocer de
antemano los diferentes retos y oportunidades que
se deben abordar a partir del Trabajo Social y del
sistema socio familiar y educativo para integrar los
recursos digitales que otorgan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Para fundamentar esta aproximacion, se parte de
Rodriguez, (2021) quien enfatiza que el pensamiento
complejo de Morin posibilita la comprension de
la interconexion de los diversos elementos que
involucran a los procesos educativos, y de los cuales
contribuyen a superar la disgregacion de los saberes
y conocimientos.

A partir de la referencia tedrica la Institucion
Educativa Jaime Garzon, como escenario de frontera
supone que los profesionales en Trabajo Social y los
maestros trabajen inacanzablemente para instalar
en los habitantes de esta comunidad capacidades
digitales que promuevan una mayor cohesion social
y adaptabilidad en los diferentes cambios que
acentua el entorno.

Ahora bien, este enfoque es particularmente
relavante para el proceso investigativo, puesto que,
implica reconocer que la unificaciéon de las TIC
no solo se debe entender como fines académicos
sino tambien conlleva a integrar aspectos sociales,
familiares, culturales, etc.

Conforme a lo anterior, los proyectos
pedagogicos transversales se presentan como un
elemento esencial para abordar de manera holistica
las complejidades de la sociedad. En este sentido, las
TIC se han convertido en una estrategia que facilita
procesos de transformacion educativa.
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Materiales y Métodos

Enfoque y diseiio metodoldgico

El enfoque metodologico del estudio
investigativo es cualitativo, segun Herndndez
Sampieri et al., (2014) esto parte de una perspectiva
que se utiliza para explorar determinados fendmenos
sociales, ademas, esta se centra en la comprension
de las experiencias y los diferentes contextos de la
realidad social.

Alo expuesto, este enfoque permite explorar las
diferentes opiniones, creencias y comportamientos
para comprender la vida social de los individuos
y capturar la complejidad y la riqueza de la vida
humana.

Por consiguiente, el presente articulo aplicd
este enfoque debido a que se reconocid el estado
de los proyectos pedagogicos transversales en la
Institucion Educativa Jaime Garzon y de esa manera
se dinamizaron los mismos con la participacion de
los estudiantes, docentes y directivos.

Asimismo, el disefio metodoldgico que se
desarrollo fue el de investigacion accion participativa,
quien segun Sirvent y Rigal, (2012) esta metodologia
no ve a los involucrados como objeto de estudio,
sino como coinvestigadores que pueden generar su
propia transformacion.

Esta metodologia involucr6é directamente al
establecimiento educativo y los miembros que hacen
parte de ¢l, y para ello, se hizo necesario que estos
conocieran la realidad social que les rodea y de esa
manera que, estos generan acciones orientadas a la
transformacion individual, familiar, académico y
social.

Las etapas de investigacion accion participativa
fueron tomadas y adaptadas de Zapata y Rondan,
(2016), las cuales, se encuentran enfocadas en
alcanzar los objetivos propuestos, en relacion con un
disefio cualitativo.
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Proceso de consulta y reflexiéon inicial con
la comunidad: Los investigadores se acercaron al
establecimiento educativo para establecer un dialogd
con los miembros que conforman dicha comunidad
y crear lazos de confianza.

Formacion del grupo de investigadores locales:
Implicé identificar y reconocer a las personas de la
comunidad que estuviesen dispuestas a participar en
el proceso de investigacion.

Diagnostico participativo: En esta etapa se
obtuvo un conocimiento de la realidad social de
la comunidad a partir de las experiencias de los
involucrados. Ademas, este enfoque busco la
participacion activa de los estudiantes y docentes
para que fuesen estos mismos quienes construyan
conjuntamente herramientas que posibiliten un
desarrollo 6ptimo del aprendizaje.

Se destaca que en este diagndstico participativo
son los participantes quienes aportan informacion
importante sobre sus necesidades, recursos, desafios
y aspiraciones, por lo tanto, este enfoque permitio
que los involucrados se movilizaran y compartieran
los saberes y conocimientos del contexto para
generar acciones de cambio.

Planificacion participativa: Se definieron las
acciones que fuesen enmarcadas a la creacion y
cumplimiento de objetivos.

Investigaciéon 'y monitoreo:  Seguimiento
constante que se le realizé al plan de trabajo para
efectuar posibles avances u dificultades.

Celebracion de los logros y compartir
resultados: En esta etapa se reconocio6 el esfuerzo y
reconocimiento de los involucrados.

Acuerdos de sostenibilidad: Se incluyeron los
compromisos que brindaron los investigadores e
involucrados para seguir generando impactos a largo
plazo.
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Desde una vision compleja, la investigacion
accion participativa contribuye a romper con la
simplificacién de los procesos educativos, e invita
a que los maestros faciliten el camino para que los
estudiantes sean lideres y desarrollen su mayor
potencial.

Mediante los procesos participativos los mismos
educandos pueden generar espacios de reflexion
y retroalimentacion, también, ayuda a que estos
puedan crear y desarrollar procesos permanentes
de apropiacién social del conocimiento bajo los
principios de didlogo, contexto, compromiso y
reflexion critica.

A su vez, se reconoce que en la participacion
estudiantil se ven involucrados otros actores claves,
como los docentes y padres de familia quienes es
necesario que asuman un rol activo y protagonico
para que puedan ser lideres democraticos para
proponer y llevar acciones positivas en beneficio de
su comunidad educativa.

Caracterizacion general de los actores

La seleccion de los actores claves se realizé a
través de un muestreo por conveniencia, destacando
los siguientes criterios de seleccion en los docentes.

* Estar liderando proyectos pedagdgicos
transversales en la institucion educativa.

 Estar vinculados hace mas de cuatro afios a
la institucidon educativa.

* Disposicion y querer participar de la
investigacion.

A continuacidén, se datos
sistematizados en la (Tabla I).

presenta los

Tabla I. Codigo de los docentes entrevistados.

Actor Proyecto Cédigo
Entrevistado 1 PRAE D1
Entrevistado 2 PESCC D2
Entrevistado 3 Lector D3
Entrevistado 4 Financiera D4
Entrevistado 5 Habitos y vida saludable D5

Ahora bien, los criterios de seleccion de los
estudiantes fueron los siguientes:

a. Ser estudiantes activos de la institucion

educativa.

b. Ser lider estudiantil.

c. Estar cursando octavo, noveno, décimo y un
décimo grado.

d. Disposicion 'y querer participar de la
investigacion.

Tabla II. Codigo de los estudiantes participes de la investigacion.

ACTO GRADO CODIGO
Entrevistado 1 Octavo El
Entrevistado 2 Noveno E2
Entrevistado 3 Noveno E3
Entrevistado 4 Décimo E4
Entrevistado 5 Undécimo E5

Dicho lo anterior, los lideres de los proyectos
pedagogicos transversales constituyeron a 5
docentes que actualmente se encuentran ejecutando
los mismos y 5 estudiantes lideres pertenecientes
a diferentes grados del establecimiento educativo
Jaime Garzon.

Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se desarrolld a partir
de dos herramientas: a) entrevista semiestructurada
quien se caracterizo por brindar un abordaje sistémico
y riguroso, ya que el participante se le permitio
expresar de manera libre sus apreciaciones y b) la
matriz de analisis de experiencia, la cual posibilito la
caracterizacion de vivencias de los docentes lideres
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y estudiantes en torno a los proyectos pedagogicos
transversales.

Para el desarrollo del proceso de investigacion,
se realizo la validaciéon de los instrumentos por
expertos; para ello se consultd con tres profesionales
con experiencia en investigacion

a) Antropdlogo, especialista en pedagogia y
docencia.

b) Trabajador social, magister en tecnologias
digitales aplicadas a la educacion.

¢) Trabajador social, magister en educacion.

En el procesamiento e interpretacion de la
informacion se desarroll6 a través de la codificacion
axial, la cual el autor Bonilla Garcia y Lopez Suarez,
(2016) hace hincapi¢ que este proceso permite
obtener una comprension mas profunda del tema a
estudiar, por ende, se destacan las narrativas dando
el valor de las diferentes miradas que pueden tener
cada uno de los involucrados.

Resultados y Discusion

En los resultados de la investigacion, se destacan
4 retos para fortalecer los proyectos pedagogicos
transversales en las instituciones educativas.

Construccion de los proyectos pedagogicos
transversales

La Carta Magna en el articulo 67 reconoce la
educacion como un derecho inherente de todas las
personas, asimismo, da a conocer que dentro de este
sistema se debe garantizar la libertad de ensefiar
teniendo en cuenta el conocimiento, arte y cultura del
pais lo que, implica que en todos los establecimientos
educativos deben velar por una educacion inclusiva
y diversa (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Lo planteado por esta normatividad, permite
comprender que la educacion es un proceso de
formaciéon que conlleva al desarrollo intelectual,
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emocional y social de todos aquellos individuos que
la reciben.

Un antecedente que se destaca en esta
subcategoria es el de Correa y Pérez (2022)
denominado: “La transversalidad y la transversalidad
curricular: una reflexion necesaria”. Articulo de
revista, Pedagogia y Saberes. Chihuahua, México.

Este articulo analizd el concepto de la
transversalidad y como esté establece un papel
transformador en el curriculo institucional. Asi pues,
se plantea que en las problematicas educativas la
mejor alternativa es el didlogo ya que, a través de
ello se puede redimensionar el curriculo de acorde a
las necesidades y desafios actuales que se plantean
en la sociedad de manera general.

En este sentido, la UNESCO, (2022)
configura la importancia de la articulacion entre
las organizaciones y la sociedad para desarrollar
estrategias pedagogicas que se encuentren alineadas
al fomento de la justicia social, el aprendizaje
cooperativo y la inclusion digital.

Dentro de este proceso educativo Jauregui
Mora, (2018) considera la transversalidad como
un instrumento, el cual contribuye a apoyar la
labor formativa, conectando los saberes de forma
significativay coherente, esto permite que se enfoque
a la vida cotidiana escolar.

Aunado a lo anterior, la construccion de la
transversalidad en los proyectos pedagogicos
permite integrar temas, valores y habilidades en el
curriculo escolar que van més alld de las materias
que imparten los docentes tradicionalmente y que no
lograr satisfacer las necesidades de los estudiantes.

En esta vision, D3 plantea: los proyectos
pedagbgicos transversales tienen bastante relevancia
para la institucion y los estudiantes como tal, nos
ayuda a que los muchachos adquieran valores,
habitos de estudio, de trabajo, ehhh... también ayuda
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a mejorar su sentido de pertenencia hacia el colegio
como tal.

Teniendo como nocidon los  proyectos
pedagogicos, se hace necesario destacar que, desde
el autor Herndndez y Pargas, (2005) estos son, una
estrategia educativa que implica la planificacion,
desarrollo y evaluacion de actividades y experiencias
de aprendizaje a partir de un enfoque participativo.

Para el entrevistado D2: los proyectos
pedagogicos transversales son aquellos proyectos
que se manejan desde el preescolar hasta el grado
11, que involucran a toda la comunidad educativa y
en los cuales hay una participacion activa de todos
los miembros de esta comunidad.

Complementando lo anterior, en el decreto 1680
del Ministerio de Educacion Nacional, (1994) se da a
conocer que los proyectos pedagogicos transversales
se articulan con el plan de estudio que posee cada uno
de los establecimientos académicos para fortalecer
las diferentes habilidades, destrezas, aptitudes y
capacidades que caracterizan al estudiante para que
este goce de un entorno social, familiar y académico
de manera integral.

Por lo tanto, el de Ministerio de Educacion
Nacional, (2014) destaca que los proyectos
pedagogicos tranversales presentan seis (6) enfoques,
los cuales, se describen a continuacion:

* Enfoque de competencias: Busca preparar
a los estudiantes para enfrentar los retos actuales y
futuros fortaleciendo sus competencias.

* Enfoque de derechos: Busca promover en los
estudiantes el conocimiento, respeto y defensa de los
derechos humanos consagrados a nivel internacional
y nacional.

* Enfoque de intersectorialidad e
interinstitucionalidad: Tiene como objetivo articular
las diferentes instituciones, organizaciones y sectores

para enriquecer de manera integral las experiencias
de los estudiantes.

* Enfoque de gestion: Implica la planificacion,
implementacidon, seguimiento y evaluacion de
iniciativas relacionadas a los proyectos pedagogicos
transversales.

* Enfoque de desarrollo humano: Busca
conocer el contexto y las caracteristicas del individuo
para desarrollar estrategias que promuevan una
mejor calidad de vida.

* Enfoque diferencial y de inclusion social:
Implica reconocer la diversidad de los estudiantes
en términos de habilidades, estilos de aprendizaje,
identidad, discapacidad y otras caracteristicas del
individuo para realizar acciones encaminadas a
promover la participacion y el trabajo en equipo.

Estos esfoque estan inmeros en el desarrollo
de los proyectos como lo plantea el entrevistado
D4, los proyectos complementan la formacién que
recien los estudiantes, se busca que ellos adquiran
competencias no solo para el colegio sino para la
vida, esto implica una vision de desarrollo humano
integral y un enfoque de inclusion educativa y social

Sumado a lo anterior, una de las problematicas
que se presenta actualmente y que lo describe el
Ministerio de Educacion Nacional (s.f.) es que
aun en los establecimientos educativos radica un
aprendizaje donde el docente es el centro del proceso
de ensefanza y donde la metodologia utilizada
se realiza a través de clases magistrales donde el
docente expone un material y los estudiantes toman
nota y escuchan pasivamente.

El participante E4 enfatiza: los profesores
siempre tratan como los mismos temas de la misma
forma, que es llenar el tablero y listo, entonces se
vuelven como aburridos, y muchas veces tenemos
dudas, pero como no tenemos confianza mejor no
comentamos nada.
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Es por ello, que en la visiéon de superar el
sistema tradicional impartido en las instituciones
educativas el Ministerio de Educacion Nacional
destaca la importancia de resignificar las practicas
pedagdgicasy a su vez que, estas estén estrechamente
relacionadas con los contextos locales, regionales y
nacionales para brindar una transformacion social a
partir de la construccion del conocimiento.

Por otra parte, Rubio Ospina, (2023) menciona
que la situacion de los adolescentes y jovenes
en Colombia es un tema crucial en el panorama
socioecondmico y politico del pais, ya que estos
afrontan diversos desafios en la realidad social.

Aunado a lo anterior, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2022) menciona que uno de estos
desafios es la desvinculacion de los adolescentes o
jovenes en temas académicos, dado que, se evidencia
cierta apatia con los disefios escolares que imparten
las instituciones educativas.

Ademas, esta desvinculacion académica por
parte de los estudiantes conlleva a que los mismos
desarrollen comportamientos que les afecta su
rendimiento académico y en su relacionamiento
con sus pares, asimismo, estos pueden desarrollar
conductas delictivas, como fumar, beber alcohol o
pertenecer a bandas criminales.

Otra de las problematicas que destaca Valero
Martinez, (2020) es que la ciudad de Cucuta
hace parte de la frontera colombo venezolana, un
escenario donde radica el conflicto, es por ello, que
esta situacion puede repercutir en la motivacion y
esperanza de los estudiantes debido a los diversos
problemas sociales como el desempleo, inseguridad,
y falta de oportunidades.

En esta vision, la Universidad Nacional
de Colombia, (2022) plantea que estos marcos
problemadticos influyen y perjudican al desarrollo
integral de los estudiantes especificamente a aquellos
que residen en hogares con bajos niveles de recursos
de manera directa debido a que en su contexto existe
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precariedad de oportunidades y condiciones de acceso
a bienes y servicios, por lo tanto, estos jovenes optan
por involucrarse en conductas de riesgo que puede
resultar en conductas o comportamientos criminales
obstruyendo el aprendizaje social y académico de
los mismos.

Lo planteado por los autores, permite que el
personal educativo junto con los padres de familia y
otros agentes que pueden influir de manera positiva
trabajen mancomunadamente y unan esfuerzos para
fomentar el aprendizaje, la participacion activa de
los mismos y de esa manera establecer vinculos con
organizaciones internacionales, nacionales y locales
para que los estudiantes repliquen lo aprendido y
que se genere un impacto real.

Por otro lado, el autor Méndez Vega (2002) hace
hincapié¢ en que la transversalidad en los proyectos
pedagbgicos se enfoque desde un paradigma socio
critico, es decir, que estos tomen a los involucrados
como sujetos sociales activos de transformacion y
no como objetos de estudio.

Por consiguiente, la transversalidad rompe
con la descontextualizacion que existe en las
diferentes disciplinas e invita a que los equipos
interdisciplinarios trabajen conjuntamente para
brindar una mayor comprension de la realidad social
y de esa manera abordar los diferentes desafios u
retos.

Finalmente, la compania editorial y de
servicios educativos (Pearson, 2022) sefiala que la
construccion de transversalidad en los proyectos
pedagbgicos es esencial para abordar problematicas
o necesidades complejas y globales especificamente
en el ambito educativo, es por ello, que este enfoque
permite construir soluciones efectivas y eficientes
comprendiendo el contexto y la realidad social.

Dinamizacion del sistema socio familiar

En este apartado se inicia con la importancia
de la familia, como lo plantea Cardona et al.,
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(2015), citado en Suarez Palacio y Vélez Munera,
(2018) donde la reconoce como una red dindmica,
importante, significativa y fundamental para el
desarrollo de las personas.

La familia en el proceso escolar va encaminado
al acompafiamiento, motivacion, y garantia de
derechos fundamentales, puesto que, estos repercuten
directamente en el desarrollo y potencializacion de
capacidades. Sin embargo, E3 sostiene: muy buena
relaciébn no tengo con mis padres porque ellos
trabajan todo el dia, y en la noche que llegan a la
casa llegan es a descansar, entonces muchas veces
no me comunico con ellos y también a veces no
pueden venir al colegio a reuniones y cosas asi.

En esta vision, se plantea la necesidad de
promover espacios de comunicacion y de buen
relacionamiento entre los integrantes de la familia,
esto con el objetivo de encauzar al nifio, nifia
o adolescente a desarrollar sus potencialidades
mediante el ambito académico.

Por otra parte, Besanilla y Miranda (2013)
como se citd en Diaz Dumont y et al., (2020) plantea
que las familias funcionales se caracterizan por la
definicion de responsabilidades que realizan cada
uno de sus integrantes. Por lo tanto, a continuacion
se presentan:

* Brindar una educacion que promueva el
desarrollo de sus miembros, apoyando su aprendizaje
y el fortalecimiento de capacidades.

* Proporcionar un ambiente de apoyo afectivo
y emocional.

* Garantizar a sus integrantes el cuidado y la
proteccion que requieren para crecer en un ambiente
sano.

e Inculcar valores, normas, tradiciones y
creencias que vayan enmarcadas hacia la convivencia
armonica y pacifica.

En esta perspectiva, Delfin Ruiz et al., (2021)
refiere que es importante que los integrantes de la
familia configuren un ambiente familiar donde
se den soluciones a las diferentes necesidades,
problematicas o desafios mediante la comunicacion
asertiva.

Otro aspecto que destaca Cuervo, (2022) es la
incidencia de la familia en la vida de los individuos,
por ende, este autor describe en su articulo que desde
la familia influye significativamente en la formacion
de la identidad, proporcionando las primeras
interacciones sociales, valores y normas que brindan
forma al caracter de la persona.

Ademas, durante momentos de crisis o cambio,
la familia actia como una red de apoyo fundamental,
facilitando la adaptacion y laresiliencia. En conjunto,
la incidencia de la familia es esencial para el
desarrollo integral de los individuos, proporcionando
un contexto significativo que influye en su bienestar
fisico, emocional y social a lo largo de toda la vida.

En contraste con E3, el participante E5 relata:
yo vivo con mi mama, ha sido muy presente y siento
que gracias a ella he enfrentados momentos duros,
siempre esta para darme un abrazo, un consejo y uno
que otro regafio cuando ve que estoy haciendo algo
incorrecto o indebido, ella es mi mayor motivacion.

En esta narrativa se evidencia la dinamizacion
del sistema socio familiar juega un papel fundamental
en el desarrollo, bienestar y mejoramiento de vida
de los nifios, nifias y adolescentes, puesto que, un
respaldo positivo influye a que estos construyan un
ciudadano global que vela por los derechos de si
mismos y de los demas.

Ahorabien, lasociedad actualmente se encuentra
cada vez en el desarrollo tecnolégico, es por ello, que
Sierra Candell, (2023) refiere que la familia juega un
papel fundamental dentro del uso de las TIC debido a
que este debe brindar acompafiamiento y orientacion
a los integrantes, en especial, a los nifios, nifias y
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adolescentes para que lo usen de una manera segura
y responsable.

Adicionalmente, el autor destaca que esnecesario
que los cuidadores establezcan normas y limites de
tiempo para el uso de dispositivos electronicos para
contribuir a un equilibrio saludable entre el uso de
las TIC y las interacciones académicas, familiares y
sociales de su contexto.

De acuerdo con Vielma Rondén (2020) la
dinamizacién del sistema socio familiar implica
romper con la desintegracion y de esa manera
fomentar la comunicacion abierta y honesta entre los
miembros de la familia, ya que esto puede prevenir
conflictos.

Otro de los enfoques que permite esta
dinamizacion es que los padres de familia brinden a
sus hijos las herramientas y recursos necesarios para
que estos sean individuos que interactuan desde el
marco del respeto, solidaridad y tolerancia.

En esta vision, la familia desempefia un papel
crucial en el fortalecimiento de la transversalidad
educativa al transmitir valores, creencias y normas,
ademads, esta red de apoyo permite reforzar lo
aprendido en las aulas de clase en el ambito personal,
familiar, profesional y social.

Barrera Diaz y Hernandez, (2018) afirma que
la dinamizacion del sistema socio familiar implica
fortalecer la interaccion y colaboracion entre los
agentes educativos de los estudiantes, es decir, entre
escuela y familia para abordar de manera conjunta la
educacion de los mismos, y para ello, es necesario
establecer canales de comunicaciéon efectivas,
colaboracion en proyectos educativos, entre otros.

Transformaciones
fortalecimiento de la autonomia

pedagogicas,

Girondella Mora, (2022) refiere que la
autonomia es la capacidad que posee el ser humano
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para tomar decisiones relacionada a aspectos
personales, académicos, sociales, etc. ademas,
esta se caracteriza por actuar con indepedencia,
autodeterminacion y responsabilidad.

A proposito de ello, Deroncele Acosta et al.,
(2021) hace hincapié¢ que la autonomia en los
educadores se refiere a la capacidad y libertad que
estos tienen para tomar decisiones pedagogicas
y administrativas relacionadas con su practica
educativa.

En las transformaciones pedagogicas es
necesario plantear como la generacion moderna
tiene otras formas de aprender, muchas de ellas
estan ligadas al uso de TIC, por lo tanto, hay que
transformar las modelos tradicionalistas basadas en
la memoria y repeticion a modelos de interpretacion,
retroalimentacion y reflexion critica y constructiva;
en este sentido D5 relata: los profes deberian ir
adaptandose a esta nueva generacion y qué va a
hacer mas adelante mucho mas avanzada que antes.
Mi recomendacion es que no dejen pasar el tiempo
y que aprendan también de esas nuevas formas tanto
de aprender como de ensefiar.

En consideracion con Gémez Guzmén y Perozo
Chirinos, (2019), los docentes son profesionales que
deben desempefiarse de manera integra, y para esto
es necesario que los profesionales desarrollen la
capacidad de auto construirse a partir de la continua
formacion.

Adicionalmente, este autor recalca que el
docente debe de tener pasion por educar, también, se
debe de caracterizar por realizar acciones enmarcadas
en la empatia, responsabilidad, trabajo en equipo,
comunicacion, ya que, ser un docente integro no solo
implica transmitir conocimientos tedricos practicos,
sino también implica influir de manera positiva en la
vida de los estudiantes.

El autor, Rivas Gonzalez, (2017) concibe las
transformaciones pedagogicas como la manera en
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que los docentes propician el aprendizaje a través
del pensamiento critico y reflexivo, a su vez, este
enfoque se caracteriza por desarrollar acciones
basadas en la justicia, democracia, educacion,
inclusion y autonomia.

En esta perspectiva, para que las
transformaciones pedagdgicas se den de manera
eficiente en el ambito escolar es necesario que los
docentes adopten enfoques centrados en propiciar
espacios de aprendizaje donde se fomenten las
habilidades, capacidades y destrezas de los mismos.

De igual modo, estas practicas hacen hincapié
en que el docente reconozcan la multiplicidad de
necesidades o problematicas de los estudiantes en su
contexto personal, social y familiar y de esa manera
crear metodologias socio educativas que garanticen
el desarrollo de los nifios, ninas y adolescentes.

En este sentido, Garcés Prettel, Ruiz Cantillo, y
Martinez Avila, (2014) resalta que la transformacion
pedagogica se evidencia cuando el establecimiento
educativo brinda oportunidades para que los y las
estudiantes se auto reconozcan y pueda generar
acciones en la realidad social enfatizadas en la
construccion de su propio desarrollo.

D4 sostiene que: yo creo que es un trabajo que se
debe llevar articulado siempre, y es muy importante
que todos tengamos como objetivo comun el formar
a estudiantes para que sean ciudadanos de bien,
capaces de afrontar los retos de esta sociedad y por
supuesto, que sigan constantemente aprendiendo.

Con las practicas pedagogicas enfatizadas en
la autonomia se pueden generar capacidades de
busqueda y andlisis de informacion en la sociedad del
conocimiento, es decir, al uso de toda la informacion
a la que se pueden acceder a través de las TIC de
manera global.

De Lima y de Andrade, (2019) destaca la
importancia de que las organizaciones nacionales
y locales disefien e implementen politicas publicas

en el sistema educativo y que estas se encuentren
vinculadas a la inclusion social digital

Es clave destacar como las transformaciones
pedagogicas deben propiciar que el estudiante
desarrolle la capacidad de busqueda y de
interpretacion de uso de la informacién de forma
critica, reconociendo que las tecnologias son de
dificil control y que los estudiantes tienden mucho a
su uso, pero a veces se limita a formas recreativas y
no informativas.

Ademas, Rodelo Molina, Acevedo Correa,
y Montero Castillo, (2021) consideran que es
necesario integrar a los padres de familia, docentes,
directivos y estudiantes para realizarles jornadas que
sensibilicen y comprometan a los mismos a realizar
un plan que conlleve al mejoramiento continuo
y de esa manera trabajar en equipo para solventar
problematicas comunes.

Para finalizar este apartado, Orozco, (2021)
coincide en que las trasformaciones pedagdgicas
deben ser dirigidas por medio del didlogo, ya que
esta es una herramienta que articula los diferentes
conocimientos que dan lugar a la construccion
de una ruta de aprendizaje donde se le brinde al
estudiante mayores posibilidades de forjar su propio
crecimiento.

El uso de herramientas existentes

De acuerdo con Garcia Lanzas, et al., (2020)
las herramientas tecnoldgicas han transformado
la manera en que las personas se relacionan, se
comunican y trabajan, es por ello, que este concepto
hace referencia a aquellos instrumentos que
optimizan la buisqueda, manejo e intercambio de
informacion.

Ahora bien, el uso de herramientas hace
referencia a que los docentes utilicen recursos
educativos ya disponibles en lugar de crear algo
desde cero ya que, al utilizarlas, los educadores
pueden ahorrar tiempo, recursos fisicos, y humanos.
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El participante D2 expresa: yo utilizo muchos
juegos en linea, kahoot por ejemplo me gusta
mucho, eeem... Word wall, y por ejemplo los videos
obviamente que les llama mucho la atencion a
los muchachos, los audios, las paginas web, y las
infografias que proporcionan informacion valiosa
para desarrollar los proyectos.

Con base a lo anterior, Cevallos Salazar et
al., (2020) consolidan que los docentes al utilizar
las herramientas existentes pueden aprovechar la
experiencia y el conocimiento acumulado de otros
expertos, es importante resaltar, que al momento de
usarla es de gran relevancia evaluar si la herramienta
existente es adecuada para las necesidades de la
poblacion, esto con el fin, de realizar adaptaciones
cuando el contexto y la poblacion lo requiera.

El entrevistado D1 plantea “yo veo, de pronto,
a veces que hay ciertos jovenes que son apaticos,
asi uno quiera motivarlos ellos se hacen totalmente
aparte de las actividades”.

En esta vision, es importante que los educadores
al implementar actividades existentes, ya sean de
forma fisica o virtual estan provocando el desarrollo
de la creatividad, la participacion, etc. de los
estudiantes, puesto que, los mismos obtienen mejor
sus aprendizajes de forma dindmica e interactiva.

Molinero Barcenas y Chavez Morales,
(2020) recalca que los nifios, nifas, adolescentes y
jovenes estan muy implicados con las herramientas
tecnologicas, es por ello, que es importante que los
docentes también se involucren y ambos puedan
generar espacios de formacion.

Uno de estos recursos ya existentes es el modelo
TIC TAC, quienes, Rojas Puentes et al., (2020)
la describen como un proyecto de investigacion
que ofrece una diversidad de herramientas
transdisciplinares que permite fortalecer las practicas
pedagogicas de los docentes.
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Sumado a lo anterior, el principal objetivo de
este modelo es dejar capacidades instaladas en los y
las estudiantes, lo que permite que, estos desarrollen
competencias en ejes transversales, como lo son las
relaciones sociales y practicas civicas, educacion
ambiental, sexualidad y construccion de ciudadania,
emprendimiento, tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Dentro de este modelo, se destaca que en cada
una de las herramientas se encuentran consignadas
el nombre, objetivo, asimismo, dan a conocer la
poblacion a quien va dirigida, recursos y tiempo
estipulado, e instrucciones para el desarrollo de la
misma y las posibles recomendaciones.

Ademéds, otro ejemplo de las herramientas
existentes es la rueda pedagodgica, quien, segun
Ruiz, (2022) esta se encuentra disefiada para ayudar
a los docentes a crear experiencias de aprendizaje
incorporando la tecnologia de manera efectiva.

Laruedapedagdgica se divide en 6 dimensiones:
comprender, analizar, recordar, aplicar, crear y
evaluar. En consideracion a lo anterior, en cada una
de estas dimensiones se encuentran aplicaciones
o programas donde se pueden llevar a cabo
actividades digitales interactivas a través de los
dispositivos electronicos, como: teléfonos moviles,
computadores, tablets, entre otros.

Apropiacion de competencias del uso de las
TIC

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones de Colombia
(MinTic, 2009) las TIC constituyen un conjunto de
herramientas que permiten al acceso, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion.

Los beneficios que plantea Gonzalez, (2023)
desde el uso de las TIC en la educacion se presentan
a continuacion:
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* Permiten el acceso rapido y facil a una amplia
gama de informacion y recursos educativos en linea.

* La integracion de las TIC permite que el
estudiante se motive para aprender.

* Desarrollo de habilidades digitales que
contribuyen a la satisfaccion de las demandas de la
sociedad actual.

* Facilitan la comunicacion y la colaboracion
entre estudiantes, docentes y otros miembros
de la comunidad educativa rompiendo barreras
geograficas.

Aunado a lo anterior, la apropiacion de
competencias del uso de las TIC es fundamental
en el mundo contemporaneo, pues implica saber
que son muchas las herramientas y posibilidades de
aprendizaje con las que se cuenta.

El entrevistado D3 plantea: que los docentes se
apropien de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion y nos falta a nosotros los maestros
mucha informacion en esta parte, incluso yo proponia
hace poco a los directivos docentes que hoy es una
realidad la inteligencia artificial y que los muchachos
estan manejando.

En consideracion con la Unesco, (2019) el auge
delastecnologiasdelainformacionylacomunicacion
(TIC) se ha convertido en una tendencia, ya que esta
permite la conectividad global a través de internet,
por ende, esta herramienta promueve el desarrollo
de conocimientos.

Por otro lado, la Unesco apoya la innovacion en
laensefianzay el aprendizaje a través de la integracion
de las TIC incluyendo plataformas en linea, recursos
digitales y metodologias pedagdgicas.

En este sentido, Mariaca Garron et al., (2020)
resalta que la apropiacién de competencias en el uso
de las TIC es esencial para que los docentes puedan

preparar a los estudiantes para un mundo digital en
constante cambio y de esa manera aprovechar al
maximo las ventajas que la tecnologia puede ofrecer
fuera y dentro del aula.

E2 plantea en su narrativa “A mi me encanta
que los profesores desarrollen actividades digitales.
Siento que aprendemos mas”. En relacion a lo
anterior, Unesco (2019) como se cité en Mercado
Lopez, (2022) las competencias que requieren los
docentes para utilizar de manera adecuada las TIC
en el proceso de aprendizaje son las siguientes:

e Usar las TIC teniendo en cuenta el contexto
socioecondmico del estudiante.

» Usar las TIC de acuerdo a los objetivos, y
ritmos de aprendizaje del estudiante.

» Articularlas TIC en las diferentes asignaturas,
es decir, de manera transversal.

* Usar y combinar los diferentes recursos
digitales que propicien el aprendizaje.

Garcés Prettel, Ruiz Cantillo, y Martinez Avila,
(2014) hace hincapié¢ que actualmente educar para
una transformacion pedagogica significa reconocer
que el aprendizaje es un espacio de construccion
colectiva, ya que cada uno de los individuos pueden
compartir diferentes saberes lo que permiten
desarrollar experiencias significativas.

Enlasnarrativas se destaca al D4 quien menciona
que “ojala los docentes pues, aprendiéramos a
manejar estas herramientas para hacer mas efectivo
y mas significativo cada aprendizaje”. Sin embargo,
el participante D3 menciona: siento que los
profesores estan rezagados con este tema y si o si
nos toca apersonarnos del tema porque cada dia van
a salir mas herramientas que nos pueden dar ciertos
beneficios o al contrario también nos va a perjudicar
si no la manejamos.
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Otro de los aportes que brinda la Unesco, (2008)
es que las practicas educativas tradicionales basadas
en la repeticion y memoria no van acorde a las
demandas sociales que requiere la sociedad actual, es
por ello, que la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura reiteran
que la apropiacion de competencias contribuye a que
los sujetos sociales adquieran capacidades que les
fomente la participacion, autonomia, pensamiento
critico y reflexivo.

En las narrativas de los docentes, se destaca que,
aunque conocen las TIC y reconocen su importancia
estos no las utilizan, ahora bien, analizando el
contexto dentro de la praxis los docentes no las
utilizan debido a que algunos de estos no tienen
apropiacion de las mismas, por consecuencia,
tienden a trabajar con guias fisicas.

Sumado a lo anterior, también se destaca que,
la falta de adopcion de las TIC se debe a la falta
de recursos ya que, en la institucion educativa no
cuentan con los recursos financieros y tecnoldgicos
para mantener los equipos.

Asi como lo plantea D5 “falta como siempre
tiempo como en todas las instituciones dinero
porque realizar estos proyectos requiere de algunas
inversiones y en el momento pues no contamos
con esa disponibilidad, de pronto que sean mas
autosostenibles todos esos proyectos”.

Ademas, la falta de capacitacion por parte de
los docentes y estudiantes obstaculiza la integracion
efectiva de la tecnologia, falta de acceso a internet
debido a que algunos estudiantes dieron a conocer
que, aunque en la institucion hay redes, estas no
logran poseer la suficiente capacidad para brindar
conexion a los estudiantes y docentes.

También, en este apartado se reconoce la
importancia de apropiacion de competencias del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion
desde la profesion del Trabajo Social, ya que, los
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profesionales deben estar a la vanguardia de las
tecnologias y utilizarlas de manera adecuada para
facilitar la comunicacion con los individuos.

Aparte de ello, Vivero Arriagada et al., (2022)
resalta que las TIC contribuyen a agilizar la gestion
de recursos, facilita la documentacion de informes,
asimismo, estas herramientas brindan acceso a
informacion que puede ser valioso para conllevar los
procesos investigativos que generan transformacion
en la realidad social.

Cedefio Rengifo et al., (2019) refiere que el
trabajador social se debe apoyar en aplicaciones
ofimaticas para que este desarrolle técnicas e
instrumentos digitales, de este modo, es fundamental
que estos profesionales se formen y puedan utilizarlas
de manera eficaz.

Para Muiioz Martinez (2022) en su trabajo de
fin de grado resalta que el trabajador social desde el
enfoque tecnologico debe de garantizar la defensa y
garantia de las personas que usan las TIC, asimismo,
este debe de ofrecer apoyo emocional por medio de
las herramientas digitales y brindar espacios que
contribuyan a los diferentes grupos poblacionales a
ser uso efectivo y eficiente de las TIC.

Sin embargo, Panadero, (2020) en su pagina web
hace énfasis en que el mayor riesgo que se afronta
es que los trabajadores sociales pierdan la cercania
con el usuario mediante el uso de las herramientas
tecnologicas, por ello, recalca que para abordar
esto es necesario que los profesionales no pierdan
la calidad humana y puedan brindar una atencion
complementaria mediante el uso de las TIC.

Los desafios que plantea Tiband Rios, (2022)
para la vinculacion del Trabajo Social y el uso de las
TIC son los siguientes:

* Superar las brechas digitales por la situacion
geografica, generacional, etc.: Una de la discusion
que plantea esta investigacion es que aun hay
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instituciones que tienen limitaciones tales como,
la falta de recursos tecnoldgicos e infraestructura
adecuada.

Sin embargo, estos problemas sociales plantean
la necesidad que desde el Trabajo Social se disefien
politicas publicas integrales que aborden la brecha
digital de los escenarios educativos en contextos de
frontera.

* Integrar  herramientas  digitales que
contribuyan a la intervencion social de individuos,
grupos y comunidades: Esto significa integrar
los procesos del encuentro con los tecnologicos
posibilitando una transformacion efectiva y eficiente.

* Articular métodos, técnicas y herramientas
a la investigacion social para tener un mayor
acercamiento a la realidad social: Los trabajadores
sociales constantemente generan procesos de
andlisis y comprension, para ello, las TIC posibilita
recolectar, procesar y analizar la informacién y los
datos obtenidos.

Esto  permite  disefiar  intervenciones
contextualizadas con la realidad social de los
individuos, grupos, organizaciones, y comunidades,
y a su vez, a generar procesos de retroalimentacion
y reflexion.

* Comprender y resolver vacios éticos que
puedan perjudicar a la seguridad del individuo:
Implica reconocer que los profesionales deben
poner en practica principios éticos tales como, la
confidencialidad, honestidad, y transparencia.

Lo expuesto anteriormente ayuda a proteger y
a salvaguardar la integridad de todos y cada uno de
los sujetos sociales que hacen parte de los procesos
de intervencion, puesto que, estos principios guian la
defensa y bienestar de los individuos y comunidades
con los que se trabaja.

conduzca al
digitales

* Formacion continua que
profesional desempefiar competencias

como el uso de las TIC de manera 6ptima, segura
y critica: Los trabajadores sociales deben hacer
énfasis desde los procesos académicos y practicos
la integracion de conocimientos que ayudan a tener
una vision mas clara y concisa de la realidad social.

En este sentido, desde Martin Cano y de la
Fuente Robles, (2017) se plantea que es fundamental
que desde la profesion del Trabajo Social se unan
esfuerzos para afrontar los retos anteriormente
descritos de manera asertiva y de esa manera
contribuir a los cambios sociales que demanda el
mundo contemporaneo.

Ahora bien, el elemento diferenciador de dicha
investigacion respecto a otras es el abordaje del uso
y la utilizacion de las TIC no solo desde una vision
del sistema educativo y familiar, sino también desde
la perspectiva de Trabajo Social acentuando los
aportes y beneficios a las diferentes comunidades en
condicion de vulnerabilidad.

Ademads, esta se enfoca en los retos y
oportunidades que brindan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en un escenario
de frontera, lo que adiciona una comprension mayor
de las complejidades del estudio investigativo.

Conclusiones

Las TIC son una posibilidad pedagogica
debido a que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones brindan acceso a una amplia
gama de informacién y recursos educativos lo que
enriquece las experiencias de aprendizaje, asimismo,
ofrecen herramientas interactivas que hace que el
aprendizaje sea mas dinamico y efectivo.

Es de importancia destacar que, la efectividad
de las TIC en la educaciéon depende de como
se implementen y se integren en los procesos
educativos, por eso, es necesario que los docentes
se encuentren altamente calificados para utilizar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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de manera ética, segura y respetuosa de la privacidad
y confidencialidad de los y las estudiantes.

Se recomienda que a partir del Trabajo Social se
siga procurando desarrollar investigaciones en torno
a los proyectos pedagdgicos transversales y el uso de
las TIC a fin de seguir generando un fortalecimiento
al quehacer profesional desde la linea socioeducativa.

Adicionalmente, que los profesionales en
Trabajo Social generen iniciativas innovadoras,
dindmicas y participativas para abordar tematicas
que ayudan a los integrantes de la comunidad
educativa a establecer y a fortalecer competencias y
capacidades que les favorezca a dar cumplimiento a
las demandas del mundo contemporaneo.

Como conclusion general de esta investigacion,
se reconoce que las TIC son fundamentales para
fortalecer los proyectos pedagodgicos transversales,
pero, no se estan utilizando lo suficiente para generar
competencias en los estudiantes debido a que, no se
ejecutan de forma eficiente y efectiva los proyectos
pedagogicos transversales.

En consideracién de lo anterior, se puede deducir
que los estudiantes no logran desarrollar plenamente
las habilidades que requieren para tomar decisiones
de manera auténoma y afrontar los cambios que
exige la realidad social ya que, de acuerdo con
Rodelo Molina et al., (2021) los docentes requieren
formacion que les ayude a utilizar los recursos
existentes y es que, al fortalecer las competencias de
los estudiantes, implica desarrollar competencias en
los profesores.

El gran reto es transformar la educacion y a
su vez superar el modelo tradicional que imparten
las instituciones educativas donde no les dan la
oportunidad de los y las estudiantes a desarrollar sus
capacidades y habilidades, asimismo, otro de los retos
actualmente es superar los recursos ambiguos de los
docentes, ya que estos reconocen la importancia de
las TIC, pero no las aplican en las aulas de clase.

Milton Alier Montero-Ferreira, Yeiny Alexandra Casadiego-Estévez

Esta necesidad se extiende no solo a las areas
curriculares habituales, sino también a los proyectos
pedagbgicos transversales que abordan tematicas
fundamentales para el desarrollo integral de los
estudiantes y de toda la comunidad.
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