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RESUMEN
Palabras clave: 

Habitantes de calle, 
intereses ocupacionales, 
terapia ocupacional, 
volición, valores.

Introducción: Actualmente, el crecimiento de la población de habitantes de calle en la ciudad de Cúcuta se ve exacerbado debido 
a escasas medidas preventivas para abordar esta problemática. Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – 
DANE (1), En el año 2021, se censaron 6,248 habitantes de la calle en Cúcuta, con un 87.6% de hombres y un 12.4% de mujeres. 
Sin embargo, para el año 2022, esta cifra se disparó significativamente, con al menos 34,000 ciudadanos colombianos viviendo 
en situación de calle en la ciudad, sin contar con los migrantes que actualmente se suman a esta población en aumento. Objetivo: 
Determinar los factores volicionales de los habitantes de calle de la ciudad de San José de Cúcuta. Materiales y Métodos: Se empleó 
una metodología cuantitativa que implicó la recopilación y análisis de datos. Para ello, se utilizó el instrumento de evaluación 
conocido como Cuestionario Volicional (VQ), el cual fue administrado a 46 habitantes de calle, tanto hombres como mujeres, 
con edades comprendidas entre los 18 y 60 años. Por consiguiente, los datos fueron analizados utilizando software informático 
y se establecieron relaciones entre las dimensiones de: exploración, competencia y logro, entre los niveles de funcionalidad. 
Resultados: De acuerdo con el Cuestionario Volicional VQ, se identificó que en el nivel de exploración se resalta el indicador 
de involucrado donde los usuarios logran interactuar, demostrando interés en el entorno, permitiendo encontrar actividades 
significativas que generen ambientes interesantes. Así mismo, se logra identificar que dentro del nivel de competencia un gran 
porcentaje de población demuestra que presentan funcionalidad para adaptarse al ambiente y responder ante las exigencias tanto 
a nivel personal como contextual. A nivel de logro se requieren de un mínimo de apoyo para permanecer durante una actividad 
de interés, esto favorece el mantenimiento y mejoramiento del desempeño en las ocupaciones de su diario vivir. Conclusiones: 
la investigación reveló que el enfoque tradicional sin considerar las posibles carencias emocionales, afectivas, económicas, 
familiares, corporales y de género presentes en los individuos.
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Habitantes de calle, 
intereses ocupacionales, 
terapia ocupacional, 
volición, valores.

Introduction: Currently, the growth of the population of street dwellers in the city of Cúcuta is exacerbated by the lack of preventive 
measures to address this problem. According to the National Administrative Department of Statistics - DANE (1), in the year 2021, 
6,248 street dwellers were registered in Cúcuta, with 87.6% men and 12.4% women. However, by the year 2022, this figure will 
jump significantly, with at least 34,000 Colombian citizens living on the streets in the city, without counting the migrants that are 
currently adding to this growing population. Objective: To determine the volitional factors of street dwellers in the city of San 
José de Cúcuta. Materials and Methods: A quantitative methodology involving data collection and analysis was used. For this 
purpose, the evaluation instrument known as the Volitional Questionnaire (VQ) was used, which was administered to 46 street 
dwellers, both men and women, aged between 18 and 60 years. Consequently, the data were analyzed using computer software 
and relationships were established between the dimensions of: exploration, competence and achievement, among the levels of 
functionality. Results: According to the VQ Volitional Questionnaire, it was identified that in the exploration level, the indicator 
of involvement stands out, where users manage to interact, showing interest in the environment, allowing them to find meaningful 
activities that generate interesting environments. Likewise, it is possible to identify that within the level of competence a large 
percentage of the population demonstrates that they present functionality to adapt to the environment and respond to the demands 
both at a personal and contextual level. At the level of achievement, a minimum of support is required to remain during an activity 
of interest, which favors the maintenance and improvement of performance in the occupations of daily life. Conclusions: the 
research revealed that the traditional approach without considering the possible emotional, affective, economic, family, bodily and 
gender deficiencies present in individuals.

ABSTRACT



Perspectivas, 8 (S2), pp. 113-122, 2023, E ISSN: 2590-9215 114

Factores volicionales del habitante de calle en la zona fronteriza.

Introducción

Teóricamente, se ha identificado que la opinión 
general sobre las personas que residen en la calle es 
desfavorable y despectiva. Esto se debe a que estas 
personas deben satisfacer sus necesidades básicas en 
lugares públicos, lo que provoca una aversión entre el 
resto de los habitantes de la ciudad. Su aspecto físico, 
la falta de higiene, el estado alterado de conciencia 
o la apariencia amenazante suelen evocar miedo o 
aprensión, y sus interacciones con otras personas 
en los espacios públicos son predominantemente 
sexuales, mediadas por actos como la “venganza” 
(mendigar dinero de buena o mala manera), mendigar 
comida o en ocasiones buscar materiales reciclados 
(2).

El Ministerio de Salud y Protección Social 
define al habitante de calle como personas cuya calle 
es un escenario de supervivencia, pero tienen un 
espacio personal separado de la calle donde viven, 
ya sea una casa familiar, una habitación en una villa 
o una residencia. Es decir, personas que permanente 
o temporalmente consideran la calle como su 
residencia (3). En otras palabras, todos los aspectos 
de su vida florecen en los espacios públicos.

Ahora bien, las causas principales de las 
personas sin hogar, a menudo se entienden fuera del 
control humano y arraigadas en los flagelos típicos 
de una sociedad cerrada y profundamente dividida, 
como la pobreza extrema y la exclusión social (4).

Consecuentemente, las personas sin hogar 
se encuentran en un estado de aislamiento social, 
debido a que su estilo de vida, normas, valores, 
costumbres, formas de existencia y socialización 
no son aceptados por la sociedad. Se les denomina 
con términos como “desechables, mendigos, 
vagabundos” y otros calificativos despectivos. 
Dichos significados se construyen sobre el juicio 
de una sociedad que teme ser víctima de “robos, 
agresiones personales y, a veces, incluso la muerte”. 
Esta es una preocupación para ambas partes, puesto 

que los ciudadanos sin hogar también son víctimas 
de la llamada limpieza social (5).

Ahora bien, según Barker, autora del libro 
Historia de la Terapia Ocupacional, establece que el 
uso de la terapia de cuidado, trabajo y juego permite 
promover la independencia funcional, promover el 
desarrollo y prevenir la discapacidad; esto puede 
incluir ajustar tareas o entornos para lograr la máxima 
independencia y mejorar la calidad de vida. En razón 
a esto se realiza una valoración para conocer el 
grado de independencia, la forma en que se optimiza 
la capacidad de trabajo en situaciones cotidianas, así 
como, el funcionamiento general, donde se valoran 
el resto de las capacidades (6).

Es por esto, que el Estado colombiano ha 
buscado el restablecimiento de los derechos como 
ciudadanos de dichos habitantes, y a través de 
diversas legislaturas. Entre las primeras leyes 
tenemos la Ley 31 de 1982, en donde se busca 
Sistematizar la carrera de “terapia ocupacional” 
y se imponen otras habilidades (7). Mientras que 
entre las más recientes se encuentra la Ley 1641 de 
2013, la cual establece los requerimientos para la 
enunciación de la capacidad oficial para la sociedad 
para poblaciones de la calle y demás disposiciones 
(8). Además, el Decreto 1285 del 2022 (9), adiciona 
el Capítulo 8 al Título 2 de la Parte 9 del Libro 2 del 
Decreto 780 de 2016 relativo a la Política Pública 
Social para Habitantes de la Calle 2022 -2031, y en su 
ARTÍCULO 2.9.2.8.2 se establece el Plan Nacional 
de Atención Integral a las Personas Habitantes de la 
Calle. Por otra parte, la Ley 949 de 2005 regula la 
función de la carrera de terapeutas ocupacionales en 
el país, e instituye el “código de ética” experto y el 
régimen disciplinario oportuno (10).

Dentro de los trabajos investigados, 
observamos que, para Angarita Sarmiento, Vergel 
Pérez, quienes en 2021 desde la ciudad de Cúcuta- 
Colombia, plantean que, las garantías a los derechos 
fundamentales de los habitantes de calle, como 
sujetos de especial protección, ha brindado en 
Cúcuta, hasta hace cinco años para ello examinan la 
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consagración jurídica de las garantías a los derechos 
con que cuentan los habitantes de calle (11).

Así mismo la investigación realizada por Lady 
Di Páez Remolina en 2018, tiene como objetivo 
general relacionar las potencialidades colectivas 
y su influencia en el entorno social, de los niños y 
adolescentes pertenecientes al programa “situación 
vida en calle “de la ONG Crecer en Familia (12).

Así mismo para Osorio Puerto et al. en el año 
2018, señalan que los habitantes de la calle deben 
ser tomados como sujeto de Derecho y la Política 
Pública en la ciudad de San José de Cúcuta; puesto 
que, esta situación hace parte de los asuntos de 
política pública en comparación al Estado social 
derechos, derivado de la falta de medidas para 
reducir este fenómeno, debido a que, las condiciones 
físicas no están totalmente reguladas por la ley (13).

En lo que aquí concierne, y de acuerdo con 
Fernández Jiménez y Monsalve L, el modelo de la 
ocupación humana (MOH) está dirigido a un enfoque 
laboral, el cual, conceptualiza a los habitantes como 
un sistema compuesto por tres subsistemas; Volición, 
Habituación y Capacidad de Desempeño (14). 

El término “Volición” se refiere a la voluntad 
o elección consciente, por lo que está íntimamente 
relacionado con el concepto de elección de carrera, 
es decir, decisiones del día a día relacionadas con 
las actividades profesionales que una persona elige 
en un momento dado, es decir, el inicio y el final de 
una actividad profesional. Al dedicarse a este tipo de 
actividad, una persona asume un rol profesional que 
debe cumplir y mediante el cual realiza un proyecto 
personal.

Es por esto, que los factores volicionales 
se describen como la elección de un camino de 
vida a partir de la voluntad humana, este sistema 
es entendido como la creencia en las propias 
capacidades, mostrando los valores que reflejan 
lo importante y significativo en la vida, y por 

preferencias, que determinan lo importante y 
significativo, lo placentero y gratificante. 

Dentro de los parámetros de la volición, Bruner 
(15) Gergen Mark (16) y Markus Lynne (17) lo 
definen como un proceso de des plegamiento en donde 
ocurren cambios y a medida que nos desarrollamos 
y envejecemos, hallamos nuevos ambientes con 
nuevas oportunidades y demandas de acción, por 
ende, podemos hallar nuevos placeres, perder 
antiguos intereses, descubrir nuevas capacidades y 
hallar que ya no somos tan adeptos a una actividad 
particular. Sin embargo, para Kielhofner (18) define 
que la volición es un proceso continuo, es decir 
los pensamientos y los sentimientos ocurren en el 
tiempo a medida que las personas experimentan, 
interpretan, anticipan y eligen ocupaciones, lo cual se 
refiere a pensamientos y sentimientos tan inmediatos 
que emergen en medio del desempeño a través 
de la experiencia; Barrett, Beer, Kielhofner (19) 
señalan que debido a una perspectiva cultural con 
aquellos que nos rodean, cada uno de nosotros tiene 
pensamientos y sentimientos volitivos singulares; 
éstos reflejan características emanadas de nuestra 
encarnación física. Situación que nos permitió 
abordar toda la problemática de crecimiento de los 
habitantes de calle en la ciudad de Cúcuta, aplicando 
un cuestionario VQ.

Materiales y Métodos

Este es un estudio de tipo cuantitativo, ya que se 
tabularon las respuestas de la muestra, la cual estuvo 
conformada por 46 habitantes de calle de la ciudad de 
San José de Cúcuta”. Es por esto que se identificaron 
tres fases principales: Fase preparatoria, de ejecución 
y analítica. A continuación, se describen cada una de 
ellas:

Fase 1. Preparatoria

En esta fase se determinó la planificación de la 
investigación, se definió el problema a investigar, se 
plantearon los objetivos, por lo tanto, se utilizó como 
herramienta una lista de chequeo que permite indicar 



Perspectivas, 8 (S2), pp. 113-122, 2023, E ISSN: 2590-9215 116

Factores volicionales del habitante de calle en la zona fronteriza.

los valores que se registran en un solo momento, 
en este caso el instrumento fue el “cuestionario 
volicional (Volicional Questionairre /VQ)” (20). 

Fase 2. Ejecución 

En esta fase, se aplicaron instrumentos 
estandarizados que permitieron evaluar la volición 
del habitante de calle; como lo es el “cuestionario 
volitivo (VQ)” (20). este cuestionario permite 
reconocer la capacidad de las personas para 
comunicar sus talentos, sus deseos y valores de 
manera eficientemente, permitiendo que en casos en 
los que se presenten conflictos se pueda observar sus 
propósitos. 

Fase 3. Analítica

En esta fase se analizaron los datos de 46 
habitantes de calle de la ciudad de san José de 

Cúcuta, en donde 39 eran hombres y 7 eran 
mujeres, interpretando los resultados empleando el 
análisis descriptivo para identificar las relaciones 
y los patrones que se relacionan en el estudio de 
contenido, logrando individualizar cada una de las 
variables de volición como voluntad, motivación e 
interés. Posteriormente, se utilizaron herramientas 
informáticas como el paquete de Office y revisaron 
las bases de datos de Scopus, Sciencedirect, entre 
otras revistas científicas.

Resultados

Los datos que se obtienen mediante la tabulación 
de la información extraída del cuestionario 
volicional, permite categorizar en tres indicadores la 
exploración, la competencia y el logro. 

Figura 1. Resultados de nivel de exploración

De acuerdo con la figura 1, el nivel de 
exploración en el indicador de muestra que 65,2% de 
la población se involucra y muestra curiosidad cual 
quiere decir que la población requiere de un mínimo 
apoyo o estímulo para despertar el interés por una 
actividad.

Por su parte el 19,6% presenta una calificación 
de pasivo, esto indica que a pesar de recibir apoyo o 

de realizar algún tipo de estímulo no logran mostrar 
curiosidad por la ejecución de alguna tarea; el 10,9% 
obtuvo una calificación de dudoso haciendo referencia 
a que requiere de un máximo apoyo, estimulo o de 
una validación permanente para mostrar interés por 
una actividad, por último el 4,4% de los usuarios 
presentaron una calificación de espontaneo indicando 
que no requiere de ningún tipo de apoyo o estímulo 
para llevar a cabo una tarea. Continuando con el 
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indicador de inicia acciones o tareas un 60,9% de la 
población presenta una calificación de involucrado 
indicando que para dar inicio a una tarea requiere 
de un mínimo estimulo o apoyo, el 17,4% presenta 
una calificación de pasivo esto indica que a pesar de 
recibir apoyo, estimulación o estructura constante la 
persona no demuestra interés por iniciar una tarea 
el 15,2% de la población obtuvo una calificación de 
dudoso haciendo referencia al requerimiento de un 
máximo apoyo o estímulo para lograr dar inicio a 
alguna actividad, por último el 7% de los usuarios 
obtuvieron una calificación de espontaneo indicando 
que no requieren de apoyo para iniciar una tarea. 
Ahora bien en el indicador de “muestra preferencias” 
el 60,9% de la población presenta una calificación 
de involucrado requiriendo de mínimo apoyo o 
estímulo para elegir o demostrar de algún modo una 
inclinación hacia ciertas acciones o actividades, el 
19,6% está calificado como pasivo indicando que 
a pesar de recibir apoyo o estimulo constante la 
persona no demuestra de ningún modo inclinación 
hacia alguna actividad, ya que el 13% de la población 
se encuentra calificada como dudoso requiriendo de 
un máximo apoyo para indicar preferencia sobre 
alguna tarea, objeto, herramienta, entre otros, el 
6,5% se encuentran calificados como espontaneo 
no requiriendo de estímulos para poder mostrar 
preferencia por una actividad como por ejemplo 
pasar las emisoras hasta encontrar la música que le 
gusta o señalar la ropa con la que quiere vestirse.  En 

el indicador de intenta cosas nuevas un 56,5% de los 
habitantes presentan una calificación de involucrado 
mostrando que requieren de reforzadores mínimos 
para tratar de hacer cosas nuevas como por ejemplo 
iniciar a leer un libro o tener iniciativa por el futuro, 
continuando un 19,6% de la población obtuvo una 
calificación de pasivo dejando ver que a pesar de 
recibir un apoyo/estimulo constante la persona no 
demuestra tener iniciativa por ninguna actividad, el 
17,4% se califica como dudoso requiriendo de un 
estímulo máximo. Por último, el 6,5% es espontaneo 
para intentar cosas nuevas no requiriendo de apoyos 
o estímulos.

Finalmente, en el indicador de muestra que una 
actividad es especial o significativa el 52,2% tienen 
una calificación de involucrando requiriendo de un 
mínimo estímulo para mostrar a través de expresiones 
verbales o no verbales, satisfacción entre otros que 
una actividad o tarea le gusta, el 26,1% de la población 
se califica en pasivo demostrando poco gusto o 
interés por alguna actividad, continuando el 13% 
obtuvo una calificación de dudoso requiriendo de un 
máximo estímulo para muestra que una actividad es 
significativa para los mismos, por último el 8,7% de 
las habilidades se calificaron espontáneos haciendo 
referencia a que no requiere de ningún estímulo para 
demostrar placer o un sentido de realización personal 
al hacer algo como por ejemplo mostrarse efusivo al 
sentir felicidad.

Figura 2. Resultados del nivel de competencia
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Para el nivel de competencia, este permite 
expresar que la persona tiende a la resiliencia en la 
obtención de sus objetivos, siendo recursivos con 
respectos al uso de herramientas y recursos que le 
permitan completar sus actividades; relacionándose 
así a actividades como las que implica el entorno 
ejecutivo como lo es un empresario. En la tabla 
4, se muestra el nivel de involucración de los 
habitantes de calle en cada una de las tendencias que 
tiene una persona de nivel de “Competencia”, por 
consiguiente, teniendo en cuenta la Figura 2 el nivel 
de competencia en el indicador de “permanecer 
involucrado” da cuenta que un 67,4% de la población 
presenta una calificación de involucrado, indicando 
que muestra una conexión con lo que hace, como por 
ejemplo sonreír. El 13% presenta una calificación 
de pasivo esto indica que a pesar de recibir 
apoyo constante la persona no logra permanecer 
involucrado en una actividad o acción. Así mismo 
el 17,4% de la población obtuvo una calificación de 
dudoso haciendo referencia al requerimiento de un 
máximo apoyo o estímulo para involucrarse en una 
actividad como cepillarse los dientes. Por último, 
el 2,2% de los usuarios obtuvieron una calificación 
de espontaneo indicando que no requieren de apoyo 
para realizar una conexión emocional o afectiva 
con la tarea que anhela realizar como por ejemplo 
permaneces concentrado o atento en una acción.

Por su parte en el ítem de “ indica objetivos” 
un 58,7% de la población presenta una calificación 
de involucrado ya que los usuarios requieren de 
un mínimo apoyo o estímulo para poder ver si una 
persona muestra por algún medio la intención de 
alcanzar un objetivo bien sea a futuro o de inmediato; 
El 23,9% presenta una calificación de dudoso 
haciendo referencia a que requiere de un máximo 
apoyo, estimulo o validación permanente, el 15,2% 
obtuvo una calificación de pasivo lo que muestra 
que a pesar de los estímulos no logran indicar un 
objetivo.

El 2,2% de los usuarios presentaron una 
calificación de espontaneo indicando que no requiere 
de ningún tipo de apoyo o estímulo para mostrar su 

intención en alcanzar algún objetivo bien sea durante 
o de manera inmediata o a futuro como por ejemplo 
aprobar un año académico o no consumir sustancias 
alucinógenas durante un día. 

En relación a los resultados del tercer indicador 
el cual es “trata de resolver problemas”, el 54,4% de 
la población presenta una calificación de involucrado 
requiriendo de mínimo apoyo o estímulo para al 
momento de encontrarse un obstáculo durante la 
realización de una tarea lo intente resolver, el 21,7% 
está calificado como pasivo indicando que a pesar 
de recibir apoyo o estimulo constante la persona 
no logra ni trata de resolver algún problema como 
por ejemplo levantar algún objeto que se le cayó 
a la superficie del suelo, el 17% de la población 
se encuentra calificada como dudoso requiriendo 
de un máximo apoyo para intentar resolver lo que 
le ha salido mal, por último el 6,5% se encuentran 
calificados como espontaneo no requiriendo de 
estímulos para poder remover el obstáculo que se 
le presenta o tratar de encontrar una solución para 
resolver algún tipo de problema como por ejemplo 
lavar un vaso sucio antes de servirse algún tipo de 
bebida. Finalmente, en el indicador de “muestra 
orgullo” un 47,8% de los habitantes presentan 
una calificación de involucrado, requiriendo de 
reforzadores mínimos para mostrar satisfacción por 
los resultados de los esfuerzos que lleguen a realizar 
como por ejemplo al poder vestirse con ropa limpia 
una vez la finalizan muestran una sonrisa o sonríe 
manteniendo un tipo de emoción positiva.
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Figura 3. Resultados del nivel de funcionalidad: logro

Teniendo en cuenta la Figura 3. el nivel de 
logro en el indicador de realiza una actividad hasta 
completarla o lograrla un 67,4% de la población 
presenta una calificación de involucrado indicando 
que para dar inicio a una tarea requiere de un 
mínimo estimulo o apoyo, el 17,4% presenta una 
calificación de pasivo mostrando que a pesar de 
recibir apoyo, estimulación o estructura constante 
la persona no finaliza una actividad hasta lograrla, 
el 8,7% de la población obtuvo una calificación de 
dudoso haciendo referencia al requerimiento de 
un máximo apoyo o estímulo para lograr finalizar 
una actividad, por último el 6,5% de los usuarios 
obtuvieron una calificación de espontaneo indicando 
que no requieren de apoyo para lograr una actividad 
intentando la persona perseverar en una acción o 
forma ocupacional hasta su terminación. 

El indicador de “trata de corregir errores” 
muestra un 60,9% de la población presentando una 
calificación de “involucrado” mostrando que la 
población requiere de un mínimo apoyo o estímulo 
para continuar involucrado a pesar de haber cometido 
un error; el 17,4% presenta una calificación de pasivo 
ya que a pesar de recibir apoyo o de realizar algún tipo 
de estímulo no logran corregir los errores; el 15,2% 
obtuvo una calificación de dudoso haciendo referencia 
a que requiere de un máximo apoyo, estimulo o de 
una validación permanente para enmendar un error 
o si tiene la intención de corregirlo, por último el 
6,5% de los usuarios presentaron una calificación 

de espontaneo indicando que no requiere de ningún 
tipo de apoyo o estímulo para después de haber 
hecho un error de fracasar en el logro de un objetivo 
continuar involucrado en la tarea. En el indicador 
de invierte energía /emoción  /atención adicional un 
54,6% de los habitantes presentan una calificación 
de involucrado lo requiriendo reforzadores mínimos 
para involucrarse física, social, emocional o 
intelectualmente en las tareas que está haciendo, 
continuando un 21,7% de la población obtuvo una 
calificación de pasivo observando que a pesar de 
recibir un apoyo, estimulo o estructura constante la 
persona no se esfuerza ni se muestra emocionado, 
el 15,2% se califica como dudoso requiriendo de 
un estímulo máximo para esforzarse y emocionarse 
ante una tarea, por último el 8,7% es espontaneo 
para involucrarse, esforzarse o sentirse emocionado 
no requiriendo de apoyos o estímulos. En el ítem 
de busca responsabilidad adicional el 47,8% de la 
población presenta una calificación de involucrado 
requiriendo de mínimo apoyo o estímulo para buscar 
o aceptar de buena gana una responsabilidad, el 19,6% 
está calificado como pasivo indicando que a pesar 
de recibir apoyo o estimulo constante la persona no 
aceptar de buena manera las obligaciones existentes 
en una tarea o actividad, el 23,9% de la población se 
encuentra calificada como dudoso requiriendo de un 
máximo apoyo para asumir una responsabilidad de 
su rutina diaria como por ejemplo limpiar u ordenar, 
el 8,7% se encuentran calificados como espontaneo 
no requiriendo de estímulos para poder aceptar de 
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buena manera todas y cada una de las obligaciones 
y/o responsabilidades que pueden existir dentro de 
una tarea o una actividad. finalmente, en el ítem de 
busca desafíos el 47,8% tienen una calificación de 
involucrando requiriendo de un mínimo estímulo 
para buscar desafíos, el 21,7% de la población se 
califica en pasivo ya que a pesar de recibir apoyo 
no logra buscar desafíos que coloquen a prueba 
o demanden de una mayor habilidad o esfuerzo, 
continuando el 21,7% obtuvo una calificación de 
dudoso requiriendo de un máximo estímulo para 
afrontar una situación desafiante, por último el 8,7% 
de las habilidades se calificaron espontáneos lo ya 
que no requiere de ningún estímulo para aceptar 
de buena manera un desafío que le demande de 
habilidades cognitivas, perceptuales o físicas.

Discusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos a través 
del Cuestionario Volicional (VQ), concretamente en 
los niveles de logro, competencia y exploración, 
aplicado a 46 habitantes de calle de la ciudad de 
San José de Cúcuta en donde 39 eran hombres, 7 
eran mujeres. En el nivel de logro, se destaca el 
indicador de involucrado, lo cual muestra que los 
usuarios requieren de un mínimo de apoyo para 
permanecer durante una actividad de interés, esto 
favorece el mantenimiento y mejoramiento del 
desempeño en las ocupaciones de su diario vivir. 
En relación con el nivel de competencia, predomina 
el indicador de involucrado, esto demuestra que 
presentan funcionalidad para adaptarse al ambiente 
y responder ante las exigencias tanto a nivel personal 
como contextual.

Por último, en el nivel de exploración, se resalta 
el indicador de involucrado donde los usuarios 
logran interactuar, demostrando interés en entorno, 
permitiendo encontrar actividades significativas 
que generen ambientes interesantes. Lo anterior 
considerando que los resultados giran en torno a los 
factores que influyen de manera bien sea positiva 
o negativa en la función ocupacional demostrando 
finalmente que estos pueden involucrarse en 

actividades que demanden de competencia, de 
exploración o que requieran obtener algún tipo 
de logro en su fase final. León Monsalve, Conde 
Fernández en 2018 (21) se refieren al subsistema 
volitivo como el encargado de mediar la disposición 
del sujeto para elegir y participar de las ocupaciones, 
aquel impulso voluntario que se manifiesta en 
el comportamiento y que puede llegar a afectar 
el desempeño en el área ocupacional y por ende 
probablemente incidir en el involucramiento del 
desarrollo o ejecución de actividades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se puede 
deducir que el ser humano es una ser biopsicosocial 
que se encuentra en  constante cambio o evolución 
permitiéndole ser cambiante al momento de 
seleccionar o tener pensamientos, sentimientos, 
preferencias, gustos e intereses, por esto los factores 
voliciones pueden incidir o variar conforme el 
tiempo va a avanzando; para el habitante de calle 
que presenta una infinidad de factores intrínsecos y 
extrínsecos como por ejemplo su personalidad y los 
contextos a los que día a día se ve expuesto, resaltando 
que se encuentran algunos como el consumo de 
sustancias psicoactivas, el rechazo de la sociedad 
y el no tener un apoyo familiar ni económico. La 
Terapia Ocupacional, es una de las profesiones 
que se interesa por la ocupación del ser humano, 
que además permita comprender e interpretar el 
desempeño ocupacional de la población habitante de 
calle, definiéndose este como el actuar ocupacional 
de las personas en ambientes específicos, es el 
proceso durante el cual la persona se motiva, inicia 
y completa distintas ocupaciones, también es una 
trayectoria individual en donde intervienen las 
capacidades personales, las exigencias ocupacionales 
y las demandas del medio ambientes (22). Es por esto 
que desde Terapia Ocupacional, se busca evaluar la 
capacidad del habitante de calle para la realización 
de sus actividades diarias o regulares mediante el 
uso del instrumento observacional para recolección 
de datos VQ, permitiendo identificar la autonomía, 
las habilidades y deficiencias de cada persona 
intervenida, los datos recolectados son la base para la 
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intervención, así mismo, se busca ayudar a mantener 
la voluntad de cambio y acción de cada persona 
desde la terapia ocupacional, abordando desafíos en 
la búsqueda del logro de cambio de calidad de vida 
para el reintegro a la sociedad. 

Conclusiones

Luego de relacionar lo niveles (exploración, 
competencia y logro), se llega a la conclusión, 
teniendo en cuenta la dominancia en los indicadores, 
que predomina el indicador de involucrado en cada 
nivel, dando a entender que demuestran una continua 
conexión con un mínimo de apoyo en le ejecución de 
actividades de interés permitiendo que se reintegren a 
la sociedad en el ámbito laboral de manera autónoma 
e independiente ejerciendo una ocupación que genere 
gratificación; por otra parte, se destacan los niveles 
de competencia y logro, indicando que reflejan 
sentido de eficacia al involucrarse en actividades 
hasta conseguir la satisfacción en los estándares 
de desempeño, dando respuesta a las demandas del 
ambiente, esto permite concluir que es posible para 
esta población integrarse a la sociedad y encontrar 
sitios que los ayude a integrarse a la sociedad y 
comportarse de acuerdo a las diversas normas de la 
sociedad (20)
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