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RESUMEN

Palabras Clave: La migracion venezolana hacia Colombia ha generado un fenémeno social fascinante y complejo: la formacion de
"familias transnacionales". Este término refleja la realidad de familias que, debido a la distancia geografica impuesta por la
migracion, mantienen la cohesion y la conexion gracias al empleo intencionado mediante las Tecnologias de la Informacion
. X y Comunicacién (TIC). Este articulo examina la interaccion sobre "Familias Transnacionales" venezolanas que han surgido
Familias transnacionales, como resultado de la migracién hacia Colombia. Enfocandose en la funcion crucial que desempefian las Tecnologias de la
Resiliencia familiar, Informacion y Comunicacion (TIC), explora de qué manera estos recursos han tejido un vinculo tecnologico fundamental
Tecnologias de entre los miembros dispersos de estas familias. A medida que la crisis en Venezuela ha llevado a una migracién masiva, las
1 ‘7 TIC, como WhatsApp y plataformas digitales, han emergido como puentes tecnolégicos esenciales, facilitando interaccion
a Informacion y . . e o o . o

. ., i inmediata, el seguimiento del crecimiento familiar y la preservacion de la identidad cultural. Aunque se enfrentan a desafios
Comunicacion, Vinculo de acceso y dependencia tecnoldgica, estas "Familias Transnacionales" venezolanas en Colombia demuestran resiliencia,
tecnologico. utilizando las TIC no solo para mantener relaciones familiares, sino también para adaptarse y participar activamente en
nuevas realidades y culturas. La investigacion enfatiza en el continuo desarrollo tecnolégico y como este podria moldear
el futuro de estas familias, destacando la importancia critica de las TIC en la preservacion y fortalecimiento de los lazos

familiares en medio de la migracion transnacional.

Barreras geograficas,

ABSTRACT

Keywords: Venezuelan migration to Colombia has generated a fascinating and complex social phenomenon: the formation of
“transnational families”. This term reflects the reality of families that, due to the geographical distance imposed by
migration, maintain cohesion and connection thanks to the intentional use of Information and Communication Technologies

GeOgrap}.nC barrlel_‘s_’ (ICT). This article examines the interaction of Venezuelan “Transnational Families” that have emerged as a result of
Transnational families, migration to Colombia. Focusing on the crucial role played by Information and Communication Technologies (ICTs), it
Family resilience, explores how these resources have woven a critical technological link between the dispersed members of these families.

As the crisis in Venezuela has led to mass migration, ICTs, such as WhatsApp and digital platforms, have emerged as

Information and
essential technological bridges, facilitating immediate interaction, tracking family growth, and preserving cultural identity.

Commum(fatlon Although facing challenges of access and technological dependence, these Venezuelan “Transnational Families” in
Technologles, Colombia demonstrate resilience, using ICTs not only to maintain family relationships, but also to adapt and actively
Technological linkage. participate in new realities and cultures. The article reflects on how continued technological development could shape the

future of these families, highlighting the critical importance of ICTs in preserving and strengthening family ties in the midst
of transnational migration.
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Introduccion

En el crisol de la migracion venezolana
hacia Colombia, un fendmeno social complejo ha
comenzado a emerger: la formacion de "Familias
Transnacionales". Este articulo, titulado "Entre
Fronteras y Pantallas: El Vinculo Tecnoldgico
de las 'Familias Transnacionales' venezolanas en
Colombia", se sumerge en la interseccion uUnica
entre la didspora venezolana, la dinamica familiar y
la funcion crucial que desempenan las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en este
contexto.

Esta corriente migratoria de venezolanos hacia
Colombia, que se inici6 en 2015 y continia hasta
el momento actual, exhibe particularidades que la
distinguen de los flujos migratorios previos ocurridos
entre 2005 y 2009, asi como entre 2010 y 2014.

La evolucion progresiva de las condiciones
socioecondmicas en Venezuela ha influenciado las
dimensiones y cualidades de la migracion. Como
resultado, ha habido una alteracion en los roles
tradicionales de Colombia y Venezuela en el marco
de los flujos migratorios internacionales.

En el transcurso de la historia, Venezuela solia
ser un receptor de migrantes, mientras que Colombia
era conocida por expulsar poblacion. Esta dindmica
ha experimentado una inversion en la actualidad,
como se sefiala en el trabajo de Gandini (2020). En
esta situacion, resulta imprescindible verificar como
las transformaciones dentro del entorno social y
financiero afectan tanto a las migraciones como a las
formulaciones de distintas estrategias familiares.

Para cumplir con ese proposito, este estudio
busca comprender de qué manera se desarrollan
las interacciones comunicativas que ocurren entre
personas de origen venezolano y sus parientes,
utilizando predominantemente plataformas digitales
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
mediante herramientas digitales portatiles. La
investigacion aborda la situacion presente en Clicuta,
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Norte de Santander, una localidad la cual acoge a
diario a personas provenientes de Venezuela que
abandonan de su tierra natal debido a la situacién
actual, siendo este el contexto seleccionado para la
realizacion de este trabajo.

La relevancia de esta investigacion radica
en profundizar en la dindmica de la migracion, un
fendémeno que ha estado en aumento desde Venezuela
hacia otras naciones.

El fendmeno migratorio constituye un
acontecimiento que impacta tanto al lugar de partida
como al de destino. Los migrantes traen consigo
distintas formas culturales y enfrentan desafios
de integracion sin beneficios directos. Tanto los
migrantes cualificados como los no cualificados
deben iniciar una vida distinta en un entorno cultural
diferente, lo que complica su integracion. Abandonar
el pais natal también puede generar un profundo
conflicto interno, acompafiado de sentimientos de
aislamiento y nostalgia que resaltan su conexion
emocional con su tierra natal.

La creciente situacion critica en Venezuela
ha llevado a un gran nimero de individuos a
cruzar fronteras en procura de un futuro mejor y
estabilidad, y Colombia se ha convertido en un
punto crucial en esta odisea migratoria. Entre las
ramificaciones de esta migracién se encuentra el
desarrollo de las "Familias Transnacionales", donde
el distanciamiento Fisico de los seres queridos ha
dado paso a una nueva realidad moldeada por el
vinculo tecnolégico.

En otro sentido, a pesar de que muchos no estan
al tanto, existen derechos establecidos por parte de
la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO,
2005). Segtin la Convencion de los Derechos de
los Migrantes, que busca asegurar, asi como velar
la proteccion por las garantias fundamentales de los
migrante. En este contexto, la investigacion enfoca
principalmente una serie de aspectos, que se detallan
seguidamente:
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Evitar circunstancias vitales y laborales
inhumanas, asi como el abuso fisico, sexual y el
trato denigrante. Asegurar que los migrantes tengan
la posibilidad de ejercer plenamente sus derechos
fundamentales, tales como la libertad de ideologia,
de opinion y de creencias religiosas. Garantizar que
los migrantes puedan acceder a sus derechos y gozar
de igualdad ante la ley, lo que significa que deben
recibir procedimientos legales adecuados, contar con
intérpretes y no ser sujetos a castigos desmedidos.
(Ob. cit. p. 6).

El fendémeno migratorio en Colombia se ha
convertido en un tema de analisis reciente. En Norte
de Santander, se enfrenta a dos desafios migratorios:
el interno, debido a desplazamientos por grupos
armados, y el externo, causado por la migracion
venezolana, complicando la situaciéon econdmica
regional.

Segun Pavajeau (1999), la violencia perpetrada
por grupos armados contra ciertos sectores de la
poblacién ha sido la principal razén detras de las
migraciones internas en Colombia. Este fendémeno
esta motivado por el interés en adquirir tierras de
manera masiva, dominar areas o zonas, de razones
gubernamentales que obligan al desplazamiento
de las comunidades. Ademas, en las regiones
impactadas por los enfrentamientos armados, la
poblacién es a menudo considerada enemiga por
alguna de las partes en disputa. (p. 3).

En territorio colombiano, la migracion implica
traslados hacia areas con mayores oportunidades.
Estas  personas buscan entornos seguros,
abandonando sus hogares. Este fenomeno impacta
especialmente a nifios, jovenes y adolescentes,
quienes enfrentan las consecuencias mas severas,
afectando negativamente sus condiciones de vida.

La tranquilidad, proteccion y calidad de vida,
junto con mejores condiciones, generan una realidad
en la que los venezolanos, ya sea que estuvieran
acostumbrados a la inexistencia de una frontera

fisica o llegaran desde otras regiones de Venezuela,
enfrentan problemas similares.

Esto los lleva a experimentar angustia al no
encontrar lo que se esperaba. Este contacto se
facilita a través de acciones como el intercambio
de informacion, el envio de obsequios o remesas,
y la participacion en eventos familiares mediante
plataformas como WhatsApp, Microsoft Teams o
Zoom, que se convierten en pilares fundamentales
claves para la comunicacion familiar, especialmente
en Cucuta, Norte de Santander.

Segin El Grupo Interagencial sobre Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM, 2024), indica que el
56% de entradas de personas son procedentes de
Venezuela dentro de la ciudad de Cucuta, que es la
capital de Norte de Santander, refleja la persistente
inquietud de quienes se encuentran en esa situacion
al enfrentar dificultades para comunicarse con
sus familiares en Venezuela debido a problemas
en los servicios. Esta situacion genera angustia,
preocupacion y un sentido de temor ante la
incertidumbre de no poder mantener contacto con
sus seres queridos. La comunicacion se convierte en
el unico medio que los mantiene unidos, siendo el
resultado de la separacion y la distancia impuestas
por la realidad venezolana. Si esta situacion
persiste, podria tener un impacto significativo en la
conformaciéon de las unidades de parentesco y sus
vinculos emocionales, ya sea en el nicleo familiar
original, asi como en la reciente unidad familiar
formada por quienes se encuentran en el extranjero.

El impacto de los procesos migratorios afecta de
manera significativa a la familia, especialmente en el
nucleo de origen, donde se establecen los afectos,
la convivencia y los principios esenciales para el
crecimiento personal. Enlaactualidad, esta estructura
familiar se ve afectada a causa del elevado niimero
de familias que optan por abandonar su residencia
en busca de mayores oportunidades con la esperanza
de encontrar un mejor bienestar, generando asi la
ruptura de su configuracion tradicional.
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El objetivo del texto es indagar en la funcion
desempefiada por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en contextos globales,
enfocandose en su impacto en las dindmicas
familiares de las "familias transnacionales", cuya
conformacion se debe al desplazamiento de algunos
de sus miembros a diferentes paises. (Solé y Parella,
2006).

Como lo plantean Bryceson, y Vuorela (2002),
el término "familia transnacional" designa a los
nucleos familiares en las que los integrantes residen
separados por fronteras nacionales durante una parte
significativa o la mayor parte del tiempo. A pesar de
la distancia fisica, logran establecer lazos que les
facilitan percibirse como integrados en un conjunto
y valorar su calidad de vida de manera colectiva.

Es en esta conexion, mencionada en esta seccion
introductoria, exploraremos como las TIC, desde
aplicaciones de mensajeria hasta plataformas de
redes sociales, han actuado como puentes digitales,
permitiendo que estas familias se mantengan
conectadas a pesar de la distancia geografica. A
medida que las pantallas se convierten en el lienzo
donde se tejen los lazos familiares, examinaremos
los desafios y oportunidades que surgen en esta
interseccion entre la migracion, la tecnologia y la
preservacion de la identidad cultural. Este viaje
a través de las fronteras y pantallas revelara la
funcién transformadora de las tecnologias digitales
para la construccion y resiliencia en 'Familias
Transnacionales' venezolanas en Colombia.

Materiales y Métodos

La investigacion del fendmeno migratorio
es imperativa realizar enfoques mas sofisticados.
Esto implica ir mas alla del examen extenso de
informacion derivados de la actual afluencia de
poblacion migrante. En su lugar, se busca llevar a
cabo abordajes que posibiliten la articulacion de
diversas interpretaciones sobre la conflictividad y la
complejidad manifestadas en este fenomeno.
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En el presente estudio, se aplicd un enfoque
de investigacion fundamentada en un enfoque
cualitativo enmarcada dentro del paradigma
interpretativo, que posibilita la exploracion de
fuentes documentales con el fin de llevar a cabo un
examen detallado de los conceptos que conforman el
objeto de estudio. El enfoque documental contribuye
el andlisis de materiales informativos para ampliar la
comprension del tema analizado.

Resultados y Discusion

Documentos informativos, tales como el
emitido por la Organizacion Internacional para las
Migraciones en 2018, o investigaciones como la
llevada a cabo por Fernandez y Del Carpio en 2017,
donde se aborda de manera general el tema migratorio.
En estos documentos se destaca un interés continuo
en analizar la migracién en contextos especificos,
como la situacion de los ciudadanos mexicanos
establecidos en Norteamérica o los latinoamericanos
en Espafia. A través de estos enfoques particulares,
se logra obtener una comprension mas profunda
del fenomeno migratorio y de la nocion de familia
transnacional. Dado que la migracion es una
realidad innegable que aumenta con el tiempo y
se configura como resultado de diversos factores,
como influencias politicas, politicas, econdémicas,
culturales, ambientales y tecnologicas, entre otros,
es esencial mantener una actualizacion constante de
los enfoques y modelos teodrico-conceptuales. Esto
se hace con el propdsito de facilitar la exploracion y
el estudio preciso de este fendémeno:

Para analizar la situacion de los migrantes,
es esencial comprender esta renovacion teorico-
metodoldgica. La fragmentacion y democratizacion
del conocimiento han permitido explorar diferentes
fuentes y la oralidad para adentrarse en el mundo
cotidiano, lo micro, lo intangible, lo simbdlico y lo
volitivo, abriendo una ventana a las percepciones,
representaciones y emociones de estos grupos
humanos. (p. 137).
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No obstante, segtin la explicacion ofrecida por
la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2020), el crecimiento de estudios e investigaciones
relacionadas con las migraciones a nivel global
genera complicaciones para la sistematizacion y
evaluacion de los progresos en la comprension e
interpretacion de las migraciones contempordneas.
Su analisis de investigaciones de alto impacto en el
ambito migratorio revela varios aspectos destacados
para el estado actual de la investigacion: 1) hay un
aumento notable en las contribuciones, 2) la forma
de publicacion mas relevante es el articulo cientifico
y los libros, 3) la indagacion de informacion sobre
estos temas en internet sigue creciendo de manera
continua, 4) las universidades, instituciones no
gubernamentales, gobiernos y organizaciones
gubernamentales desempefian un papel fundamental
en la produccion académica y cientifica relacionada
con la migracion.

Otro elemento destacado en el reporte de la
Organizacion Internacional sobre las Migraciones
(2018), hace referencia a los temas principales
tratadas en los estudios relacionados con las
migraciones. Estas, en orden de frecuencia y/o
prevalencia, son: migracion y gobernanza, migracion
y desarrollo, migracion y cambio climatico,
migracion laboral, migracion irregular y trata de
personas. Es pertinente mencionar la sugerencia de
la OIM en cuanto a la investigacion cientifica sobre
el fendbmeno migratorio:

[...] Instamos a quienes son responsables de la
elaboracion de politicas, de igual manera que a los
expertos, investigadores y otros actores relevantes, a
analizar y utilizar de manera critica el vasto material
disponible sobre migracion. Ademas, queremos
subrayar la importancia de llevar a cabo actividades
e iniciativas que construyan puentes entre el ambito
académico y el politico, reuniendo a académicos,
investigadores, expertos y responsables de politicas
migratorias en talleres, conferencias, sesiones
informativas y consultas relacionadas, entre otros. La
posibilidad de compartir e intercambiar informacion
sobre migracion puede fomentar nuevas perspectivas

y contribuir al desarrollo de politicas mas efectiva.
(p. 135)

De manera similar, las investigaciones indican
que la migracion de ciudadanos venezolanos hacia
Colombia y otros destinos globales puede derivarse
de diversos factores, como la situacién econdmica, la
escasez de alimentos y otros productos esenciales, el
continuo incumplimiento de los derechos humanos,
la opresion gubernamental y militar, asi como el
deterioro en los sectores educativo y de salud, entre
otros (Banco Mundial, 2018; Rodriguez y Robayo,
2019). El mas reciente informe de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (2020) aborda
este proceso migratorio de venezolanos de la
siguiente forma:

Numerosos venezolanos han iniciado su travesia
a pie a lo largo del continente, llevando consigo a
sus hijos y unas pocas pertenencias. Estos migrantes
recorren las principales carreteras y cruzan terrenos
de dificil acceso, enfrentandose a zonas montafiosas
con temperaturas bajo cero y regiones con un calor
extremo y escasez de agua. Muchos realizan este
arduo trayecto equipados unicamente con ropa ligera,
sandalias y una pequeia mochila que contiene solo
lo estrictamente necesario. (p. 5).

En el informe del Banco Mundial (2018),
se reconoce que el flujo migratorio proveniente
de Venezuela se caracteriza por ser mixta, una
particularidad que es compartida con otras
experiencias migratorias de Europa. La migracion
mixta se traduce en que los tipos de migrantes son
variados, para el caso venezolano, mayoritariamente
econdmicos y, en menor proporcion, los solicitantes
de refugio.

Las ultimas décadas del siglo XX y el comienzo
del XXI han destacado por el aumento de los
flujos migratorios entre paises, transformando los
patrones de residencia y empleo en un contexto
de globalizacion y avances en comunicacion y
transporte.
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Enun sentido mas amplio, Solé y Parella (2006),
plantean que ademas de considerar la migracion
internacional como un desplazamiento puntual y
unidireccional desde el origen hasta el destino final,
ocurren desplazamientos internacionales de las
personas migrantes que atraviesan los limites de los
estados-nacion. Tanto las personas desplazadas como
las no desplazadas participan en la construccion de
un entorno colectivo transfronterizo a través de las
actividades cotidianas. Esto implica que establecen
conexiones y canales de comunicacion en el contexto
receptor mientras conservan relaciones y vinculos
con las personas y organizaciones de su comunidad
natal. A contraposicion de tiempos historicos pasados,
en las que la atencion se dirigia principalmente a los
estados territoriales y las sociedades nacionales, en
la actualidad los entornos comunitarios se amplian y
comprenden una diversidad cada vez mayor de areas
geogréaficas.

La migraciéon de ciudadanos venezolanos,
provocada principalmente por las complejas
circunstancias gubernamentales, financieras,
comunitarias, culturales y de proteccion en su nacion
de origen, plantea desafios transfronterizos tanto
para los migrantes como para sus entornos familiares
y las dindmicas en los paises receptores.

Esto presenta una oportunidad para la
investigacion cientifica, la cual puede ser
aprovechada para obtener conocimientos que
faciliten iniciativas institucionales, conceptuales y
aplicadas destinadas a la inclusion efectiva de las
personas migrantes procedente de Venezuela en
las naciones receptoras. Es importante reconocer
este fendmeno migratorio exhibe una tendencia de
permanencia, y su comprension es esencial para
adaptar politicas publicas y programas que aborden
los desafios derivados de los cambios demograficos
urgentes. (Ramirez-Martinez et al., 2021).

La ruta migratoria venezolana

La situacion de crisis en Venezuela ha
llevado a un flujo migratorio masivo hacia paises
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vecinos, y Colombia ha sido testigo de una llegada
significativa de ciudadanos venezolanos. Este éxodo
ha transformado no solo la dindmica demografica de
las ciudades fronterizas, sino también la naturaleza
misma de las estructuras familiares.

Las consecuencias de los movimientos
migratorios impactan de forma notable en la familia,
particularmente en el seno familiar de origen, que es
el lugar donde se forjan los vinculos emocionales, la
interaccion cotidiana y los principios que modelan
la personalidad de la persona. En la situacion actual,
esta organizacion hogarena se ve afectada por la
considerable cantidad de familias que optan por
abandonar su region de procedencia con el propdsito
de mejorar sus condiciones de vida, dando lugar a
la alteracion en su configuracion tradicional. Segin
Cabrera (2019), menciona que durante los tltimos
tres meses de ese afio:

5 venezolanos de cada 10 desean emigrar
de Venezuela. Muchas familias, incluso, tienen
a miembros considerando dejar Venezuela, y la
mitad de los que deciden irse ya tienen familiares
residiendo en el extranjero. El 49% de las familias
venezolanas cuentan con por lo menos una persona
que ha migrado, un porcentaje que ha aumentado
en un 8% desde el altimo trimestre. Este fendmeno
impacta a las familias, ya que, en promedio, dos de
sus miembros viven fuera de Venezuela, lo que ha
provocado una division en el seno familiar. (p.12).

La Ruta Migratoria Venezolana ha adquirido
una magnitud considerable que ha redefinido las
dindmicas demograficas y sociales en América
Latina, especialmente en paises receptores como
Colombia. A partir del inicio del siglo XXI hasta
el presente, la situacion financiera, politica y
humanitaria en Venezuela ha impulsado a millones
de ciudadanos a emigrar en busca de oportunidades
y estabilidad.

Este ¢éxodo masivo ha creado una ruta
migratoria compleja que atraviesa varias naciones,
siendo Colombia un punto crucial en este periplo. La
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proximidad geografica, sumada a la apertura de sus
fronteras, ha convertido a Colombia en un destino
intermedio para muchos venezolanos en su camino
hacia otros paises de la region o, en algunos casos,
su destino final.

Las condiciones de esta ruta migratoria han
dado lugar a diversas experiencias y desafios para los
migrantes venezolanos. Desde las dificultades para
obtener servicios esenciales hasta la incertidumbre
legal, la travesia se ha convertido en una odisea
marcada por la resiliencia y la persecucion constante
de una vida mas digna.

El propdsito del texto es analizar la incidencia
que cumplen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en contextos transnacionales,
centrando la atencion en su influencia sobre las
dindmicas y tacticas familiares que conforman a
las "familias transnacionales". Estas familias se
distinguen por la distribucion de sus integrantes
en varios territorios, producto de la migracion de
algunos de sus integrantes. (Le Gall, 2005).

En este contexto, el vinculo tecnoldgico se
presenta como un factor crucial para las "Familias
Transnacionales" venezolanas. A medida que
los miembros de estas familias se dispersan
por diferentes destinos, las Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicacion (TIC) se erigen como
puentes digitales los cuales mantienen la conexion
emocional y social entre ellos. En la encrucijada de
fronteras y pantallas, estas herramientas tecnoldgicas
cumplen una funcién esencial en la preservacion
de las relaciones familiares y la cohesion cultural
de quienes se embarcan en la Ruta Migratoria
Venezolana.

En tal sentido, el desplazamiento surge como
consecuenciaalasituacion critica en el pais de origen,
buscando establecerse en otro lugar para generar
ingresos y enviar apoyo a los seres queridos. Esto
permite mantener el vinculo familiar, intensificando
la comunicacion a través de dispositivos moviles,

especialmente teléfonos celulares, aunque no se esté
presente en persona durante las celebraciones.

Familias transnacionales

En el ambito de la literatura anglosajona,
el concepto de transnacionalismo se utiliza para
denotar las diversas conexiones e interacciones que
enlazan a individuos e instituciones, trascendiendo
las fronteras de los estados-nacion. (Vertovec, 2004).

En calidad de fenomeno, aplicando el término
extranjero a la situacién que examinamos nuestra
investigacion, estimamos mdas adecuado, tanto
desde una perspectiva semantica como conceptual,
utilizar el concepto de globalizacion transfronteriza.
Aunque el enfoque transnacional, entendido en
tanto un conjunto de conexiones que funcionan a
gran escala, tiene un origen historico anterior a la
nacion, el avance de las tecnologias emergentes,
particularmente en el &mbito de las comunicaciones,
ha facilitado que tales redes se conecten de manera
mas répida y eficiente. Hoy en dia, distintas regiones
del mundo estdn mas interconectadas debido a los
intercambios comerciales, el flujo de datos y los
mecanismos de uniformizacion social.(Castro,
2005).

Dentro de este contexto, segun Vertovec, define
el término transnacionalismo o transnacionalidad
como una condicion donde, a pesar de las grandes
separaciones y las fronteras nacionales estrictas,
ciertas formas de vinculos han crecido a nivel
global, interconectadas debido a los sistemas
econdmicos, la circulacion de datos y las dindmicas
de uniformizacion social. (2004).

Las actividades transnacionales muestran
diversidad y presentan variaciones en intensidad y
contenido entre diversas comunidades migrantes.
Estas disparidades pueden atribuirse a factores como
configuraciones familiares y de relaciones sociales,
las condiciones socioecondmicas de vida de las
personas migrantes tanto en su nacion de origen
como en la de destino, los trayectos de transporte
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disponibles, la disponibilidad de herramientas
de interconexién, las opciones para el envio de
transferencias economicas, los sistemas financieros,
las normativas legales que regulan los movimientos
migratorios y las conexiones econdémicos con los
mercados regionales. (Portes, 2003).

La  formacion de la familia migrante
transnacional surge como resultado de los
movimientos de migracion, lo que revela innovadoras
modalidades de conexion y lazos establecidos
conectando a sus seres queridos que residen en la
nacion de procedencia. (Zapata, 2009).

Los integrantes de este tipo de familias
experimentan una separacion fisica, pero logran
mantener conexiones que les posibilitan percibirse
parte de un conjunto y experimentar satisfaccion a
pesar de la lejania. De esta manera, los migrantes
establecen nticleos familiares en los que, aun con la
distancia territorial entre ellos y sus seres queridos,
los vinculos se mantienen intactos. (Zapata,
2009; Mejia, y Arriaga, 2012; Cerda, 2014). Para
describir a este grupo de hogares, se han empleado
conceptos como multilocales, transcontinentales,
internacionales o multisitio (Parella, y Cavalcanti,
2006; Parella, 2007; Zapata, 2009).

A causa de la separacion geografica, la
variedad de formas de comunicacion y la naturaleza
intermitente de los encuentros fisicos, las familias
transnacionales se ven obligadas a crear y ajustar
conscientemente sus conceptos de parentesco, sus
lazos afectivos y sus compromisos financieros.
Esto se debe a que la identidad familiar no se forma
principalmente a través del contacto diario limitada
al ambito geografico del pais. (Martin, 2007).

De manera deliberada, estas familias influyen
en los vinculos familiares y mitigan los impactos
de la distancia al consolidarlos de forma constante
mediante diversas formas de comunicacion
simbolica y tangible, como las remesas, asi como a
través de redes transnacionales, como las conexiones
de migracion.

Eliana Palacios-Carrillo, Erika Alejandra Maldonado-Estévez

La construcciéon de hogares transnacionales
utiliza el transnacionalismo como enfoque para
abordar estrategias relacionadas tanto con la
produccion como con la reproduccion. En este
contexto, el concepto de familia transnacional se
analiza en conexion con términos como residencia
internacional, unidad doméstica transnacional,
estructura doméstica transnacional, y familia
extendida, entre otros. Estos conceptos engloban
tanto las relaciones sociales como las practicas
econdmicas, socioculturales y simbdlicas, incluyendo
la formacion de valores y vinculos afectivos que se
expresan en estas dindmicas. Ademas, se examina la
interaccion que emerge entre estos diversos aspectos
(Gonzalvez, 2007; Rivas y Gonzalvez, 2011).

Las "familias transnacionales" se definen por
la dispersion geografica de sus integrantes debido
al desplazamiento migratorio. Este fenomeno afecta
profundamente la cohesion familiar, pero ha surgido
un elemento clave para superar esta distancia: las
TIC. Plataformas como WhatsApp, Telegram,
Facebook Messenger, Microsoft Teams, Zoom,
Google Meet, Skype y aplicaciones digitales tales
como Twitter, Facebook e Instagram han pasado a
ser puentes digitales que conectan a padres, hijos,
hermanos y amigos dispersos por las fronteras.

Las mejoras tecnologicas amplian el alcance de
las comunicaciones, tanto en términos geograficos
como temporales, y favorecen la movilidad. (Solé,
1998).

Indudablemente, las herramientas tecnoldgicas
por si solas no generan espacios sociales
transnacionales novedosos, no obstante, colaboran
en fortalecer y modificar los ya existentes.
(Castells, 2011). Los progresos tecnologicos en las
areas de comunicacion, transporte e informacion,
accesibles para las comunidades migrantes mediante
plataformas digitales, centros de comunicacion,
cibercafés y aerolineas, han disminuido la
importancia de la separacion territorial, ademas de
fortalecer y aumentado los vinculos internacionales.
(Vertovec, 2001).
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El enfoque transnacional igualmente incluye
la migracion temporal de regreso, ya sea cuando la
persona migrante o su nucleo familiar se preparan
para reintegrarse en la comunidad de la nacion natal.
Esto implica la realizacion de visitas regulares y el
envio de remesas durante el afio, con el objetivo de
reforzar las conexiones con sus familias en su pais
de procedencia. (Cassarino, 2004 citado por Hirai,
2013, p. 100). También puede tratarse de estadias
temporales que permiten a las personas mantener su
vida y sus redes sociales en los paises de destino. Por
esta razon, es imperativo que las politicas publicas
contemplen mecanismos que faciliten interacciones
y vinculos sociales frecuentes a lo largo del periodo
migratorio en las naciones receptoras, permitiendo
a los repatriados mantener vinculos con los grupos
migratorias. (Ramirez-Martinez et al., 2021).

Se explora la dindmica Unica de las familias
trasnacionales venezolanas que han establecido
un nuevo hogar en Colombia. Estas familias,
divididas por fronteras geograficas, encuentran en la
tecnologia y las pantallas digitales un medio esencial
para mantener y fortalecer sus conexiones afectivas.

En este contexto, el articulo examina como la
migracion ha generado unarealidad donde ladistancia
fisicano impide el vinculo familiar. El uso de aparatos
moviles y medios digitales de comunicacion digital
se convierte en un puente que facilita la interaccion
constante entre los miembros de estas familias. Se
analiza como las herramientas tecnoldgicas, como
video llamadas y mensajes instantaneos, desempenan
un papel crucial en la preservacion de tradiciones
familiares, la participacion en eventos importantes y
el intercambio de informacion cotidiana.

Asimismo, el articulo explora los retos y
beneficios que enfrentan estas familias trasnacionales
en su adaptacion a la vida en Colombia, destacando
coémo la tecnologia actiia como un facilitador clave
para la inclusion de los nuevos individuos en el pais
receptor y, al mismo tiempo, para la preservacion de
sus raices culturales venezolanas.

A través de un enfoque integral, "Entre
Fronteras y Pantallas" ofrece una vision detallada
de la compleja interaccion entre la migracion, la
tecnologia y la formacion de autopercepciones en el
ambito de las familias trasnacionales venezolanas en
Colombia.

Dentro de esta situacion especifica, el vinculo
tecnologico se presenta en calidad de un factor
crucial para las "Familias Transnacionales"
venezolanas. A medida que los miembros de estas
familias se dispersan por diferentes destinos, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se erigen en los puentes digitales mediante
los cuales se mantienen la conexion emocional y
social entre ellos. En la encrucijada de fronteras y
pantallas, estas herramientas tecnoldgicas cumplen
una funcidon esencial en el mantenimiento de los
lazos personales y la cohesion cultural de quienes se
embarcan en la Ruta Migratoria Venezolana.

El papel crucial de las TIC

Las herramientas digitales emergentes de la
comunicacion, tales como la web y las redes moviles
de gran -capacidad, facilitan significativamente
el desarrollo de los flujos migratorios al ofrecer
opciones mas rapidas y econOmicas. Asi, los
migrantes integran estas herramientas en su vida
cotidiana, creando canales de interaccion alternativos
que potencian la dindmica compleja de cadenas y
redes migratorias. (Solé y Parella, 2006).

El avance de las TIC ha transformado la gestion
del conocimiento y los vinculos interpersonales
internacionales. Herramientas como la telefonia
movil y la conexion a Internet han revolucionado la
interaccion de los migrantes, sustituyendo la espera
de semanas por comunicacion inmediata y en tiempo
real con sus comunidades de origen.

Los lazos emocionales sufren un fuerte impacto
cuando los individuos se entre distintas localidades,
abandonando a sus familiares cercanos, amistades e
incluso las actividades diarias en su pais de origen.

Perspectivas, 10 (1), pp. 110-128, 2025, E ISSN: 2590-9215 118



Esto conlleva a la desintegracion de las familias
debido a la falta de uno de sus integrantes. En este
contexto, Piras (2016) afirma:

Lamayoria de los jovenes con padres emigrantes
sienten una profunda tristeza por la separacion. Con
el tiempo, este sentimiento ha cambiado, aunque
siguen existiendo episodios de desajuste emocional
y sensaciones contradictorios hacia la ausencia de la
persona. (p.13).

De este modo, aunque la familia mantenga
una interaccién constante a través de llamadas
telefonicas o plataformas digitales, los dos lados
se ven impactadas por la falta de un miembro,
ya sea el padre, la madre o el hijo. Esta situacion
afecta directamente el desarrollo socioemocional
de los menores, adolescentes e inclusive de los
adultos mayores, los cuales experimentan de manera
inmediata la falta de presencia de sus seres queridos.
Esta situacion se refuerza al considerar la esperanza
de un pronto reencuentro y se intensifica cuando
se reciben regalos, ayudas econdmicas o mensajes,
subrayando asi el valor de la figura del individuo
ausente.

El crecimiento de estas formas de comunicacion
ha impulsado la creacion de empresas que ofrecen
servicios a los emigrantes, como centros telefonicos
y cibercafés, tanto en sus lugares de origen como
en los de acogida. El uso de tecnologias permite
a los emigrantes y sus nucleos familiares atender
sus requerimientos comunicativos y mantener el
contacto con sus seres queridos y comunidades en
su pais natal. Asi, los migrantes incorporan estas
tecnologias a su dia a dia y comienzan a establecer
formas alternativas de interaccion que simplifican y
agilizan el intrincado entramado de los circuitos y
los canales migratorios.

Las TIC desempefian un papel crucial en el
desarrollo de estas "familias transnacionales".
Mediante video llamadas, mensajes de texto y
fotografias compartidas, los migrantes venezolanos
pueden participar en eventos familiares, seguir el
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crecimiento de sus seres queridos y ofrecer apoyo
emocional en tiempo real. Estos vinculos digitales
han llegado a ser un componente esencial para
preservar el sentido de pertenencia y la cohesion
familiar.

Aunque persiste la separacion fisica, las
comunicaciones permiten que las familias
transnacionales sigan funcionando como una
unidad, tomando decisiones clave y abordando
temas importantes como la educacion, la adquisicion
de bienes y la gestion de recursos. (Vertovec, 2004).

Las TIC se revelan como facilitadoras de la
comunicacion transfronteriza, permitiendo que las
familias venezolanas dispersas geograficamente
puedan superar las barreras fisicas y establecer
conexiones emocionales a través de diversas
plataformas.  Aplicaciones de comunicacion
inmediata como WhatsApp, Facebook Messenger
y Telegram se erigen como canales vitales
para intercambiar mensajes, fotos y videos,
proporcionando un espacio digital donde las voces
y rostros de los seres queridos resuenan a pesar de
la distancia.

Lainteraccion en tiempo real mediante teléfonos
o redes posibilita compensar la falta fisica con la
presencia imaginada. (Pefiaranda, et al., 2004).

La importancia de las videoconferencias y
llamadas en tiempo real se destaca en el articulo,
delineando como estas tecnologias han transformado
la naturaleza de la comunicacion familiar. A través de
plataformas como Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet y Skype, las 'familias transnacionales' pueden
compartir momentos significativos, participar en
eventos importantes y mitigar la nostalgia al sentir la
presencia virtual de sus seres queridos.

Dentro de este contexto, la comunicacién
constante ayuda a reducir el impacto afectivo de
la distancia familiar, tanto entre parejas como
entre generaciones, al disminuir la brecha de
informacion creada por la distancia. El concepto
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de "frontiering" describe las maneras en que las
familias transnacionales crean espacios familiares y
refuerzan los lazos afectivos y de confianza, a pesar
de estar geograficamente separadas. (Bryceson, y
Vuorela, 2002).

La migracion internacional ofrece oportunidad
de optimizar la calidad de vida y el bienestar de
quienes eligen emigrar (Agudelo, 2019). En el lugar
de destino, los migrantes perseveran en encontrar
empleos que faciliten generar recursos para satisfacer
sus necesidades esenciales o apoyar econdmicamente
a sus familias, buscando asi mejorar tanto su calidad
de bienestar como la de sus familiares (Camarero,
2010; Castilla-Vazquez, 2017). Aquellos que han
emigrado desde Venezuela lo han hecho debido a la
crisis provocada por una combinacion de elementos
de caracter ideologico, politico, econémico y social.
(Cerruti, 2020).

Ademés de la esfera personal, las TIC
desempefian un papel crucial en la gestion logistica
y apoyo financiero. La transferencia de dinero
a través de servicios en linea se convierte en un
recurso fundamental para el sustento de aquellos
que han migrado, proporcionando un medio seguro
y eficiente para enviar y recibir fondos, garantizando
asi la estabilidad econémica de las familias dispersas.

Las remesas se analizan desde dos enfoques
economicos: 1) microecondémico, centrado en el
bienestar de las familias, acuerdos familiares y
seguros; y 2) macroeconémico, que examina sus
efectos en la inversion, el consumo, la pobreza,
el desarrollo comunitario y el empleo disponible.
(Rapoport y Docquier, 2006; Terry, 2005).

Desde esta perspectiva, las remesas surgen
por varias razones y generan una influencia en
la economia de las familias que las reciben, asi
como en aspectos de bienestar como la carencia
econdémica (Mora-Riveray Morales Gutiérrez, 2018;
Yang, 2011). No obstante, el efecto en los ingresos
también depende de las circunstancias de vida de
los migrantes que envian las remesas, especialmente

si viven en naciones de bajos recursos. (Albornoz-
Arias et al., 2020).

Asi, segun los hallazgos de este estudio, se
examina cémo las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) facilitan a los migrantes
su contribucion, especialmente a través del envio
de remesas econdmicas, desde la perspectiva de la
motivacion altruista. Se establecen conexiones entre
los ingresos de los migrantes, las sumas transferidas
a sus familias y la regularidad en el envio de
transferencias de dinero (Azizi, 2017; Tchouassu,
2010; Robert y Stark, 1985; Stark, 1999), para los
venezolanos residentes en tres localidades del norte
de Santander, Colombia: Cucuta, Villa del Rosario y
Los Patios.

El articulo también destaca la influencia
de las plataformas digitales en la formacion y
mantenimiento del patrimonio cultural y social de
estas comunidades transnacionales. Plataformas
como Facebook e Instagram sirven como ventanas
virtuales a las vidas de los familiares en diferentes
ubicaciones, facilitando la comparticion de
tradiciones, festividades y experiencias cotidianas,
contribuyendo asi a la preservacion de la cohesion
cultural en un entorno transcultural.

Retos y oportunidades

El articulo explora las dificultades y las
posibilidades que encuentran las familias venezolanas
que han establecido vinculos transnacionales con
Colombia mediante el uso de tecnologias. Este
fenomeno revela un panorama complejo marcado
por la movilidad geografica, la separacion fisica y
las herramientas digitales que sirven como puentes
de conexion.

No obstante, este vinculo tecnologico también
presenta desafios. Las limitaciones de acceso a
la tecnologia y la conectividad en ciertas areas
pueden crear barreras para la comunicacion efectiva.
Ademas, la dependencia de las TIC para el contacto
diario plantea preguntas sobre el impacto a largo
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plazo en las relaciones familiares y la identidad
cultural.

Uno de los retos destacados es la adaptacion a la
distancia fisica, ya que las familias transnacionales
se enfrentan a la realidad de vivir en diferentes
paises. Sin embargo, el articulo destaca como las
tecnologias, como Internety la telefonia, han ofrecido
oportunidades para superar esta separacion. A través
de estas herramientas, las familias pueden mantener
una comunicacién mds inmediata y constante, lo que
atenua los efectos de la distancia y fortalece los lazos
emocionales.

Aunque se suelen combinar diferentes medios
de comunicacion como teléfono, internet y correo
postal, muchos entrevistados prefieren el teléfono
por su rapidez y facilidad de acceso, frente al
correo electronico o el Messenger. Sin embargo,
algunos destacan que internet resulta mas accesible
econdmicamente que las llamadas telefonicas. El
correo postal, aunque menos utilizado, sigue siendo
una opcioén adicional para algunos migrantes. (Solé
y Parella, 2006b).

Otro desafio abordado es la necesidad de
afrontar barreras lingiiisticas y culturales que puedan
surgir en este contexto transnacional. El articulo
explora de qué manera las TIC pueden contribuir a
afrontar estos retos, favoreciendo la interaccion y la
integracion cultural entre familias venezolanas y la
sociedad colombiana.

En cuanto a las oportunidades, se resalta como el
acceso a las tecnologias ha permitido a estas familias
crear espacios alternativos de comunicacion. Estos
espacios no solo facilitan la conexion entre los
integrantes del nucleo familiar, sino que ademas
dinamizan las estructuras migratorias, posibilitando
una interaccion mas fluida y constante entre los
diferentes nodos de la red familiar distribuidos en
ambos paises.

No obstante, debido a los numerosos beneficios
que ofrecen las comunicaciones para preservar las
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conexiones familiares y los vinculos emocionales,
incluso individuos de cierta edad, que por razones
generacionales no han sido familiarizados con
entornos caracterizados por tecnologias digitales
avanzadas, han adoptado la utilizacion de la red
en su vida diaria con el proposito de mantener la
comunicacion con sus seres queridos.

La migracion, como un fenémeno histdrico
dindmico que ha dejado su huella en practicamente
todas las sociedades del mundo, se analiza
considerando factores demograficos, magnitud,
direccion, frecuencia y experiencias comunes.
Estos aspectos permiten estudiar la dindmica de
las interacciones entre naciones, localidades y
comunidades, mediante dinamicas de movilidad
adaptadas a contextos economicos, sociales y
culturales, que presentan desafios y oportunidades
para la formulacion de politicas y la implementacion
de programas por parte de los paises de acogida y las
organizaciones de apoyo.

Estas realidades contribuyen a entender con
mayor profundidad las acciones macrosociales
implementadas por las estructuras politicas, las
cuales tienen como objetivo fomentar la estabilidad
en los procesos de movilidad humana y en las
relaciones transfronterizas, con énfasis en facilitar
la integracion en los territorios de acogida. y
garantizar el acceso a los derechos humanos de
manera sostenible, respaldados por organismos
internacionales. [Estos principios sirven como
marcos de referencia clave para su implementacion,
especialmente en las comunidades fronterizas, tal
como lo plantean Albornoz-Arias et al. (2022)

Por ende, el articulo destaca como las
tecnologias actGan como herramientas clave en
la cotidianidad de las familias transnacionales
venezolanas en Colombia, presentando tanto retos
como oportunidades. La capacidad de adaptacion
y apropiacion de estas tecnologias por parte de las
familias juega un papel crucial en la configuracion
de estos nuevos modos de vida transfronterizos.
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La resiliencia de las familias transnacionales

A pesar de los desafios, estas "familias
transnacionales"  venezolanas en  Colombia
demuestran una notable resiliencia. Las TIC

sirven como herramientas que no solo mantienen
a las familias unidas, sino que también facilitan la
adaptacion a nuevas realidades y culturas.

Aunque se observan numerosos aspectos
positivos, es esencial fomentar cada uno de ellos
para que todas las familias transnacionales puedan
experimentar estas realidades. Esto se debe a que,
en gran parte de las investigaciones analizadas,
prevalecen los relatos de aquellas familias que
enfrentaron numerosas dificultades sin encontrar el
respaldo necesario para superar estas situaciones. Se
destacan las familias separadas por largos periodos,
viviendo sentimientos de abandono e incomprension
hacia los migrantes, y cuestionando al pais de origen
por no ofrecer alternativas de desarrollo social que
previnieran la necesidad de emigrar.

Las visitas de los migrantes a sus familias son
poco frecuentes, generalmente una vez al ano o cada
dos afios. El costo del viaje es uno de los principales
obstaculos, aunque no el tnico. Algunas familias
también mencionan la situacién de irregularidad
como un factor, ya que saben que no podran ver a
su familiar hasta que este regularice su situacion
legal en el pais de destino. Sin duda, la posibilidad
ofrecida por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) de mantener comunicacion
a distancia y en tiempo real contribuye a aliviar la
tristeza ante las prolongadas ausencias fisicas.

La resiliencia de las 'familias transnacionales'
emerge como un componente fundamental
en el andlisis del articulo "Entre Fronteras y
Pantallas: El Vinculo Tecnoldégico de las 'Familias
Transnacionales' venezolanas en Colombia". Este
estudio profundiza en la capacidad de adaptacion
y fortaleza que estas familias exhiben frente a los
desafios impuestos por la separacion espacial y las
complejidades inherentes al desplazamiento.

El articulo examina detenidamente como las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) acttan como un puente vital para la
construccidén y mantenimiento de los lazos familiares
internacionales. Mediante pantallas y fronteras, las
'familias transnacionales' venezolanas en Colombia
han desarrollado estrategias resilientes para superar
las barreras fisicas y culturales.

Se explora como las herramientas tecnologicas,
como los dispositivos moéviles y la conectividad
en linea, se convierten en canales cruciales de
comunicacion, permitiendo a estas familias compartir
experiencias, tomar decisiones importantes y
sostener la cohesion familiar. El andlisis destaca
la capacidad de adaptacion de estas familias al
aprovechar las plataformas digitales como vehiculos
para mantener un vinculo emocional constante, a
pesar de las distancias fisicas.

De acuerdo con Palacios (2022), aunque gran
parte de la poblacion aun intenta adaptarse a los
rapidos avances tecnologicos, los integrantes de
familias pertenecientes a la época de los individuos
que crecieron rodeados de tecnologia digital manejan
los dispositivos tecnoldgicos con naturalidad y
desarrollan habilidades de forma autodidacta. En
este sentido, las generaciones de nativos digitales,
a diferencia de otros grupos, tienen una capacidad
innata para adaptarse y aprender de manera autbnoma
el uso de nuevas tecnologias.

En este contexto, el articulo arroja luz sobre
coémo la resiliencia de las 'familias transnacionales'
no solo radica en su capacidad para enfrentar desafios
practicos, como la separacion fisica y la irregularidad
migratoria, sino también en su habilidad para
incorporar activamente las herramientas tecnolédgicas
en sus dinamicas familiares.

En estos intercambios comunicativo-afectivos se
destaca la resiliencia como un elemento fundamental
en la vivencia de las 'familias transnacionales'
venezolanas en Colombia, subrayando como el
vinculo tecnologico desempefia un papel crucial en
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la preservacion y fortalecimiento de sus relaciones
familiares a pesar de las barreras geograficas.

Perspectivas de futuro

A medida que la tecnologia evoluciona, es
probable que la funcién de las TIC en la formacion
de "familias transnacionales" continue cambiando.
La conectividad digital podria ofrecer nuevas
oportunidades para la interaccion plena en la vida
diaria, incluso mediante de la educacion en linea y la
participacion en eventos importantes.

La situacion presente evidencia que las
personas establecen conexiones mas estrechas con
otros mediante el uso de dispositivos méviles como
teléfonos celulares y computadoras, dando lugar
a un proceso comunicativo mediado por internet.
Este fendmeno se desarrolla a través de plataformas
tecnoldgicas que posibilitan diversas modalidades
de comunicacion, generando asi una auténtica
revolucion tecnologica. Segin lo sefialado por
Carnicer (2019):

Latinica constante en internet ha sido el cambio.
En los ultimos diez afos, nuevas herramientas
han transformado la comunicacidon, pasando de
ser receptores de informacién a usuarios activos,
creadores de contenido, opinadores, influencers y
responsables de la viralizacion. (p. 32).

Los avances tecnologicos en internet han
transformado significativamente el ritmo de vida,
tanto a nivel personal como social. Su impacto se
refleja en diversas areas: social, economica, cultural
y de entretenimiento. La conexion global ha acercado
ciudades, pueblos y paises, haciendo que cualquier
acontecimiento sea de conocimiento mundial, que
abarca los rincones mas remotos del planeta. Esto
brinda a las personas la posibilidad de conectarse
entre si en tiempo real o con cierto retraso. No se
trata solo de comunicar, sino también de generar y
compartir informacion y contenidos. (Pantaleén,
2021).

Eliana Palacios-Carrillo, Erika Alejandra Maldonado-Estévez

La frecuencia de los contactos a través de las
TIC depende del tipo de vinculo familiar. En los casos
de padres separados de sus hijos, los contactos son
frecuentes y buscan fortalecer la relacion emocional,
mantener actualizados sobre la vida cotidiana de los
hijos y fomentar la cercania emocional a pesar de la
distancia.

Es fundamental entender que las TIC no deben
verse como un objetivo en si mismas, sino como una
herramienta que tiene el potenciar el desarrollo de
capacidades analiticas, innovadoras y reflexivas en
las personas. La integracion de recursos digitales
y el fomento de la investigacion creativa de los
datos pueden captar la atencion de los participantes
y favorecer un entendimiento mas completa de los
temas tratados como destacan Palacios y Velasquez.
(2024).

Conclusiones
"Entre fronteras y pantallas: El vinculo
tecnologico de las familias transnacionales

venezolanas en Colombia, destaca la importancia de
las TIC como catalizadores de conexion y resistencia
en el contexto migratorio. Estas herramientas no
solo rompen las barreras fisicas, sino que también
construyen puentes digitales que sostienen el tejido
mismo de la comunidad en la era de la movilidad
global.

Claramente, migrar conlleva a la separacion
fisica de la unidad familiar; sin embargo, esto no
implica forzosamente la disrupcion de los vinculos
familiares. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son clave para mantener y
fortalecer los lazos familiares a pesar de la separacion
geografica, permitiendo que las familias se adapten
a las circunstancias contemporaneas dentro de una
estructura transnacional. (Lopez y Villamar, 2004).

Apesardelosdesafios evidentes en lasrelaciones
afectivas y personales durante la migracion, los
avances tecnologicos en las comunicaciones
ayudan a mitigar parcialmente las dificultades de la
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separacion, tanto para los emigrantes como para sus
familias. Tras la migracion, las responsabilidades
de afecto, cuidado y toma de decisiones en el hogar
se reorganizan, convirtiéndose en parte de los
recursos que circulan a través de redes y moldean
las relaciones de reciprocidad que guian las cadenas
migratorias y los lazos transnacionales.

Las familias transnacionales emergen de
los procesos migratorios y se caracterizan por la
separacion fisica de sus miembros, quienes, a pesar
de la distancia, mantienen los lazos familiares. Es
importante analizar la integracion de los migrantes
considerando las conexiones con sus lugares de
origen, junto con factores como el nivel educativo, la
estructura familiar y la participacion en instituciones,
como las escuelas. (Gonzalez-Rabago, 2016).

Estas unidades familiares se conforman
cuando uno de los padres, ambos o un hijo adulto
decide emigrar. No obstante, la investigacion revela
que es cada vez mds comun encontrar hogares
transnacionales formados por mujeres auténomas
que han optado por dejar sus paises y lugares de
origen.

La utilizacion de internet ha llegado a ser
un elemento esencial en la rutina diaria de las
personas. No solo facilita la comunicacion, sino que
también reduce la distancia emocional, brindando la
oportunidad de conectarse con familiares en el pais
de origen, especialmente en contextos lejanos para
aquellos que han emigrado. En la actualidad, el uso
extendido de internet contribuye significativamente
a la formacion de una comunidad familiar social y
transnacional, que abarca tanto a la familia fisica
como a la familia virtual.

Esta conexion virtual se estrecha a medida que
las circunstancias lo permiten. En este contexto, se
observa la configuracion de una red comunicativa
respaldada por la afectividad, que se fortalece
gracias al vinculo comunicativo facilitado por el
uso de internet como plataforma. La accesibilidad
y la economia son aspectos destacados, ya que,

segun uno de los entrevistados, el acceso rapido y
asequible posibilita la comunicacién continua con
los seres queridos.

Asimismo, se observa de manera evidente
la formacion de grupos sociales dentro de la
poblacion migrante mediante plataformas como
"venezolanos en Colombia" o "venezolanos en el
exterior" facilitan la creaciéon de vinculos entre
compatriotas, permitiendo compartir emociones,
cultura, ocio y oportunidades laborales. Un aspecto
notable para resaltar es que la utilizacion de las
plataformas digitales y los medios electronicos no
solo promueve y fortalece estas conexiones, Sino
que también contribuye a la reestructuracion de los
lazos familiares y sociales. Desde una perspectiva
emocional, se reduce la sensacién de anhelo y el
dolor emocional asociado a la separacion fisica, al
mismo tiempo que minimiza la brecha comunicativa
incluso en ausencia fisica.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha transformado la interaccion
humana al facilitar conexiones virtuales que
fortalecen los lazos afectivos, promueven la cercania
emocional y reducen costos. Ademas, las TIC
permiten crear comunidades sociales que refuerzan
valores y generan oportunidades exclusivas del
entorno digital.

Segun lo planteado por Palacios. (2022), la
familia ha evolucionado hacia un modelo hibrido que
combina a individuos pertenecientes a la generacion
digital con aquellos que forman parte de generaciones
previas. En esta convivencia, el concepto de familia
se enriquece con distintas perspectivas, permitiendo
apreciar una realidad compartida desde enfoques
diversos. En consecuencia, esta convivencia
generacional dentro de la familia permite una
combinacion de saberes y practicas que enriquecen
la dindmica familiar. Las diferentes perspectivas
aportan comprension mas integral y adaptativa de la
situacion, facilitando la comprension y aceptacion
de cambios culturales y tecnoldgicos que afectan a
todos sus miembros.
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La familia representa el pilar fundamental
que constituye un elemento fundamental en la
construccion de las relaciones sociales y la formacion
de la personalidad de los jovenes. La migracion
ha provocado una ruptura en los lazos familiares,
impactando incluso en la estructura. Aunque se
mantenga una conexion estrecha, es esencial
consolidar vinculos a través de la comunicacion
para preservar los aspectos que solo la interaccion
diaria en persona puede proporcionar y satisfacer.
A pesar de la separacion fisica, es crucial mantener
los valores de pertenencia, convivencia y afecto,
los cuales enriquecen el bienestar emocional y
promueven el vinculo familiar que deberia perdurar
en el seno del hogar.

En conclusion, al reflexionar, es crucial tener
en cuenta que el fendmeno migratorio ha tenido
un impacto significativo en la estructura familiar,
creando una distincion entre la familia local y
la familia que se encuentra en otro lugar. Surge
una nueva organizacion familiar, como la familia
extendida, formada por los migrantes y sus parientes
en el pais de destino. Algunos de estos nuevos
integrantes forman relaciones con personas locales,
ampliando la dindmica familiar a otros contextos.
Asi, se reconoce tanto la familia de origen como la
nueva estructura consolidada en el pais receptor.
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