Original Article
Construyendo Convivencia Escolar: Dinamicas y Valores en Instituciones Educativas

Perspectivas, 10 (1), pp. 169-187, 2025, E ISSN: 2590-9215

REVISTA

https://doi.org/10.22463/25909215.5419

Building School Coexistence: Dynamics and Values in Educational Institutions

Yenny Cecilia Basto-Roa!”

"Magister en prdcticas pedagdgicas Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), yenny.basto@itma.edu.co, https://orcid.org/0009-0005-2877-2314,
Universidad Metropolitana de Educacion Ciencia y Tecnologia, Cuicuta, Colombia.

Received: Agosto 20, 2024; Approved: Diciembre 18, 2024

Como citar: Basto-Roa, Y. C.. (2025). Construyendo Convivencia Escolar: Dinamicas y Valores en Instituciones Educativas.
Revista Perspectivas, 10 (1), 169—187. https://doi.org/10.22463/25909215.5419

RESUMEN

Palabras Clave:

Ambiente Escolar,
Convivencia Escolar,
Clima De Paz, Cultura
De Valores, Relaciones
Saludables.

Este articulo de reflexion es el producto de la tesis doctoral “Comprension de las dindmicas de Convivencia escolar
entre estudiantes de los establecimientos educativos Instituto Mercedes Abrego e Institucion Educativa Santo Angel de
la Guarda”, el cual tuvo por objetivo reflexionar sobre las dindmicas de convivencia, promocionando un clima de paz y
una cultura de valores. Ademas, es un estudio fundamentado en el paradigma hermenéutico interpretativo, el enfoque
cualitativo y el método fenomenoldgico tipo analitico. Su objetivo fue el analisis y la descripcion de la realidad, haciendo
énfasis en la representacion de las acciones de los estudiantes, lo cual se logr6 a través de una construccion dialéctica
coherente con la que se le dio sentido al conocimiento emergente. En cuanto a la recoleccion de la informacion, este
estudio se valid de entrevistas, revisiones documentales, grupos focales y diarios de campo, para obtener una vision
integral de la convivencia escolar en estos escenarios. Mientras tanto, los hallazgos entregan una perspectiva diferencial
que permite a otros investigadores continuar sus estudios frente a practicas pedagogicas enfocadas en el mejoramiento de
la convivencia y la promocion de la educacion integral basada en valores. Concluyendo con el tema, se determiné que el
liderazgo y la cultura de valores son fundamentales en la construccion de un ambiente escolar armonico.
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This reflection article is the product of the doctoral thesis “Understanding the dynamics of school coexistence among
students of the educational establishments Instituto Mercedes Abrego and Institucion Educativa Santo Angel de la
Guarda”, which aimed to reflect on the dynamics of coexistence, promoting a climate of peace and a culture of values.
In addition, it is a study based on the interpretative hermeneutic paradigm, the qualitative approach and the analytical
phenomenological method. Its objective was the analysis and description of reality, emphasizing the representation of the
students' actions, which was achieved through a coherent dialectical construction with which meaning was given to the
emerging knowledge. Regarding the collection of information, this study used interviews, documentary reviews, focus
groups and field diaries to obtain a comprehensive view of school coexistence in these scenarios. Meanwhile, the findings
provide a differential perspective that allows other researchers to continue their studies regarding pedagogical practices
focused on improving coexistence and promoting comprehensive education based on values. Concluding with the topic,
it was determined that leadership and a culture of values are fundamental in building a harmonious school environment.
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Introduccion

Desde tiempo atras, las instituciones educativas
en Colombia han enfrentado desafios relacionados
con la convivencia entre los estudiantes, lo cual
impacta directamente en el clima escolar y en sus
resultados académicos. Por esta razon, se evidencia
la necesidad de crear ambientes escolares en los que
los jovenes puedan disfrutar de su vida educativa y
aprovecharla en pro de su desarrollo integral. Para
que esto surta efecto, es conveniente que los docentes
apoyen el proceso de generacion de entornos seguros,
de modo que los estudiantes logren enfocarse en sus
actividades académicas.

Con esto en mente, el presente estudio ha
identificado los obstaculos y las oportunidades
existentes para la consolidacion de ambientes sanos,
partiendo de las normas y principios contemplados
en la Constitucion Politica de Colombia de
1991, asi como en la Ley 1098 de 2006. Dichos
referentes han definido aspectos clave para que las
instituciones educativas oficiales protejan y formen
a los ciudadanos de manera integral, permitiéndoles
participar en la sociedad de forma productiva y
civilizada.

Cabe resaltar que el sistema educativo
colombiano se ha estructurado en los niveles
inicial, preescolar, basico, secundario y medio, cuya
culminacion se certifica con la titulacion de bachiller.
Los egresados pueden aspirar a la educacion técnica,
superior u otras alternativas, dependiendo de su
proyecto de vida y sus posibilidades econdmicas. Sin
embargo, todos estos niveles tienen como prioridad
la convivencia, considerada uno de los pilares del
bienestar estudiantil. Por tal motivo, con frecuencia
se implementan practicas pedagogicas y de gestion
inclusiva, equitativa y participativa que abordan los
conflictos de manera constructiva (Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla, 2019).

Dichos conflictos también han sido estudiados
a nivel global; no obstante, el problema radica en
que, en su mayoria, los estudiantes reaccionan de

forma impulsiva ante los conflictos, mientras que las
instituciones no estan preparadas para ofrecer una
formacion preventiva, tal como lo indica Andrades
(2020). Esto significa que los estudiantes llegan a
asumir posturas hostiles hacia sus pares, en lugar de
trabajar en sus emociones y contribuir a la creacion
de un clima escolar saludable, donde todos puedan
experimentar bienestar en las aulas y concentrarse
en sus labores académicas.

Deigualmodo, Lopez (2014) reportaun aumento
en los hechos de violencia en las instituciones
educativas de Latinoamérica y el Caribe. Por esta
razén, muchos Estados han implementado politicas
de seguimiento y valoracion de los niveles de
violencia escolar. Sin embargo, estas medidas suelen
estar sujetas a cambios de gobierno y, generalmente,
no tienen efectos practicos para mejorar la situacion
en las escuelas.

Aunque en algunos paises, como Colombia, se
han disefiado curriculos enfocados en competencias
ciudadanas que estimulan aptitudes como la empatia
y la resolucion de conflictos —evaluandose dichas
competencias cada dos afios junto con los logros
académicos—, atn persiste el desafio de garantizar
su continuidad y efectividad a largo plazo. Para lograr
un verdadero cambio en las dinamicas escolares, es
necesario que estas politicas trasciendan los ciclos
gubernamentales y se integren de manera estructural
en el sistema educativo, fomentando una formacion
integral que priorice tanto el desarrollo académico
como el bienestar emocional de los estudiantes.

También en Chile, algunos autores como Gaeta
et al. (2020) documentan casos en los que actores
educativos han sido victimas o testigos de agresiones
perpetradas por individuos o por colectivos de
jovenes organizados para atacar a otros. Asimismo,
evidencian situaciones de violencia de género,
sefialando que el 33,6 % de los testimonios incluyen
relatos de maltrato hacia mujeres, mientras que mas
de lamitad de los hechos se asocian con motivaciones
racistas. Entre tanto, un 70 % de los estudiantes
acceden facilmente a sustancias alucinogenas, y un
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94 % ha sido testigo de grupos juveniles en estado
de embriaguez. En este caso, el deterioro de los
entornos educativos saludables es evidente, y las
medidas correctivas resultan urgentes.

La rigurosidad de las normas disciplinarias
no constituye un recurso eficaz para mejorar
la convivencia escolar, en cambio, esta puede
lograrse a partir de la motivacion, la creatividad
y la participacion de los estudiantes, permitiendo
que disfruten de su experiencia educativa y, de esta
forma, se vayan construyendo progresivamente
ambientes de aprendizaje saludables y pacificos,
fundamentados en valores inclusivos e integros.
Dichos valores deben fomentar la empatia y el
reconocimiento de la diversidad desde el contexto
educativo, a muy temprana edad, con el fin de
fortalecer la colaboracién y el apoyo mutuo entre los
estudiantes, quienes deben comprenderse como seres
con necesidades complejas y multidimensionales,
lo cual resulta esencial para garantizarles una vida
satisfactoria, productiva y saludable (Hoyos vy
Herrera, 2023).

De cualquier forma, un actor primordial en
la ejecucion de cualquier alternativa de solucion
que se proponga es el docente. Este debe estar en
capacidad de liderar las disposiciones establecidas
en las politicas publicas del Ministerio de Educacion
Nacional, las cuales pueden ser efectivas en la
atencion de las necesidades especificas de la
poblacion estudiantil, sin importar su contexto o
proveniencia, siempre que el docente cuente con
la habilidad de promocionarlas. Esto se menciona
dado que algunos estudiantes han sido victimas de la
violencia, la vulnerabilidad econémica y el consumo
de sustancias alucindgenas, lo que los ha llevado
a experimentar abandono o negligencia parental,
afectando su capacidad de aprender o participar en
los escenarios de formacion.

Es alli donde los nifios, adolescentes y
jovenes que viven estas particularidades fracasan
académicamente y comienzan a enfrentar
problemas de socializacion, que los llevan a asumir
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conductas agresivas derivadas de la frustracion y el
resentimiento (Cabrales et al., 2017).

Otro autor que se destaca ante esta situacion
es Neira (2017), quien sefiala que el proceso de
crecimiento de los nifios es instintivo y, por tanto,
suelen adquirir comportamientos que han observado
y experimentado en su entorno. Los mas frecuentes
son las conductas violentas o dominantes, ya que
han tenido como ejemplo a un padre autoritario
que impone su voluntad sobre los integrantes del
hogar. Aunque esto puede tener sentido desde
una perspectiva evolutiva, no lo tiene desde una
perspectiva social. En consecuencia, los estudiantes
tienden a replicar dichas conductas, validdndolas en
espacios como las aulas, donde intentan intimidar a
sus compafieros e incluso desafian la autoridad de
los docentes.

Estas situaciones se agravan cuando las aulas
estan ubicadas en espacios inadecuados, hay alta
contaminacion auditiva o cuando las metodologias
de ensefianza son excluyentes, favoreciendo a los
estudiantes mas aventajados y estigmatizando a
aquellos considerados problematicos, sin atender
las causas subyacentes de su conducta disruptiva.
Este tipo de realidades, comunes en Colombia,
contribuyen a que las personas normalicen los
actos de violencia, integrandolos en las dindmicas
culturales a través de su practica cotidiana en los
hogares y otros entornos similares. Esta violencia
se convierte en una constante que evoluciona hacia
formas mas graves, como el aumento del consumo
de sustancias y la conformacion de grupos juveniles
al margen de la ley.

Otro planteamiento relevante es el de Lozano
(2020), quien afirma que los conflictos entre jovenes,
ya sea dentro o fuera de las instituciones educativas,
dependen de las relaciones que establecen entre
ellos. En el caso de las relaciones intermedias,
los desacuerdos suelen desencadenar situaciones
violentas; mientras que en las relaciones afectivas —
aunque menos frecuentes— sus integrantes tienden a
resolver pacificamente sus conflictos. Cabe destacar
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que una comunidad conflictiva no puede erradicarse
por completo, ya que siempre existirdn diferencias
de opinidn y estados de &nimo que inevitablemente
generan fricciones. Por ello, es necesario que
intervengan personas con las competencias
suficientes para manejar mecanismos de mediacion,
lo cual contribuira a la prevencidon oportuna de los
conflictos.

Estas personas trabajan en la promocioén de
ambientes positivos en las aulas y se caracterizan
por el refuerzo de valores entre los estudiantes,
tanto en el contexto educativo como en el hogar,
con la colaboracion constante de sus familiares.
Ademas, realizan un seguimiento para monitorear
las influencias tecnologicas y del entorno que
puedan afectar la conducta de los estudiantes. No
obstante, algunos factores disruptivos se originan
en los hogares, por lo que se recomienda que las
instituciones educativas promuevan relaciones
efectivas de comunicacion, orientacion y seguimiento
con los integrantes de la familia, quienes deben
reportar aquellos casos que requieran intervencion
de las autoridades (Lopez et al., 2013).

Todoloanteriorpermiteinferirquelaconvivencia
no depende exclusivamente del cumplimiento de
los lineamientos curriculares, sino que exige una
comprension profunda de las dindmicas sociales y
del impacto que estas tienen en el ambiente escolar.
La falta de comprension de este fendmeno se refleja
en escenarios donde los estudiantes se muestran
altamente insatisfechos. Por esta razon, se considera
imperativa la implementacion de mecanismos
que fortalezcan la relaciébn entre docentes y
estudiantes, como la creacion de espacios y canales
de comunicacion seguros para manifestar dudas
e inseguridades. De otro modo, la desconexién en
dicha relacién puede desembocar en conductas como
la agresion verbal y fisica, asi como el hostigamiento
vinculado con factores sociodemograficos.

Al mismo tiempo, es posible apreciar que la
violencia no es un fenémeno aislado, sino que se
origina en una problematica sistémica que requiere

de una intervencion especializada. Este problema
es tan arraigado en Colombia, que el Senado de la
Republica de Colombia (2022), reconocid que el
pais se encuentra en el segundo lugar a nivel mundial
entre los miembros de la OCDE, en incidencia de
bullying y en el décimo lugar, en comparacion con
los no miembros, lo cual se atribuye principalmente
a la falta de coordinacion entre las autoridades y las
instituciones educativas para disefiar e implementar
mecanismos efectivos de prevencion, intervencion y
atencion a los conflictos.

Ante este panorama, es esencial contar con el
apoyo de las familias para identificar con mayor
precision los factores que incrementan la violencia
escolar. Segtin la ONG Bullying Sin Fronteras, entre
2020 y 2021 se registraron 8.981 casos graves de
acoso en Colombia, siendo las ciudades con mayores
indices de violencia escolar Bogota, Medellin y
Barranquilla. De igual forma, el Observatorio de
Convivencia Escolar (2022) report6 que, entre 2014
y 2022, el Sistema de Alertas de Bogota registro
75.777 casos de abuso y violencia, de los cuales
6.286 fueron clasificados como hostigamiento
escolar. Entre 2019 y 2022 se evidencio un alarmante
aumento del 158 % en los casos, atribuible a los
efectos de la pandemia y los estrictos protocolos de
bioseguridad.

Este problema afecta principalmente a las
mujeres, quienes representan el 56 % de los casos
reportados. En cuanto a los tipos de violencia, la
psicologica es la mas frecuente (41,5 %), seguida
por la violencia fisica (32,5 %). La mayoria de los
reportes provienen de colegios oficiales ubicados
en localidades como Kennedy y Suba. Aunque los
lugares publicos y las redes sociales han emergido
como escenarios frecuentes de hostigamiento, las
instalaciones educativas siguen siendo el principal
entorno donde se presentan agresiones. De hecho,
entre enero y abril de 2023, en los colegios de Bogota
se reportaron 6.991 casos de abuso y violencia, de los
cuales 835 fueron clasificados como hostigamiento
escolar. Esto resalta la necesidad de abordar esta
problemdtica de manera integral, considerando
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que los jovenes enfrentan cada vez menos espacios
seguros (Observatorio de Convivencia Escolar,
2022).

En respuesta a esta situacion, el Estado
colombiano expidi6 la Ley 1620 de 2013, que
cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos, asi como para
la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar
(Colombia Aprende, 2024). No obstante, Colombia
continia siendo un pais caracterizado por una
cultura con alta tendencia a la violencia, motivada
por razones econdmicas, sociales, politicas y
culturales. Esta tendencia ha sido heredada por las
nuevas generaciones, especialmente en los territorios
periféricos donde la influencia del Estado es débil o
inexistente.

Tal es el caso de Norte de Santander, donde
las dificultades de gobernanza son evidentes,
particularmente en la zona conocida como el
Catatumbo. En esta region proliferan las operaciones
ilegales de grupos armados, que se enriquecen
mediante cultivos ilicitos, contrabando y otras
actividades ilegales. Esto ha convertido a la zona
en la de mayor indice de desplazamiento del pais,
siendo la ciudad de Cucuta el principal destino de
las personas afectadas por la violencia. Una gran
cantidad de estudiantes en las escuelas de esta ciudad
provienen de municipios del Catatumbo, lo que
influye directamente en las dindmicas de convivencia
en instituciones como el Instituto Mercedes Abrego
y la Institucion Educativa Santo Angel. Aunque estas
instituciones cuentan con programas de acogida
para estudiantes de origen vulnerable, muchos de
ellos provienen de contextos donde la violencia esta
normalizada, lo que perpetta ciertas conductas en el
entorno escolar.

Por otro lado, Ordofiez y Ariza (2018) realizaron
un estudio sobre las dindmicas de convivencia
en cuatro instituciones educativas de la comuna
1 de Cucuta. Este estudio reveld que la violencia
escolar es un fenomeno predominante, con un 38 %
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de los estudiantes como testigos pasivos y un 8 %
como victimas directas. También evidencio que los
hombres son los mas propensos a ser perpetradores,
representando el 66 % de los casos. Sin embargo,
a medida que los jovenes crecen, la violencia fisica
tiende a disminuir, dando lugar a formas mas sutiles
de agresion, como la violencia psicologica y la
segregacion, las cuales son dificiles de identificar y
sancionar. Por su parte, Rincon et al. (2021) sefialan
que, en Cucuta, el 79,9 % de los estudiantes se ha
visto involucrado en hechos de discriminacion
durante los ultimos cinco afios, ya sea como victimas,
perpetradores u observadores. Estos incidentes
pueden ocurrir en cualquier espacio publico.

Otro factor asociado a la violencia escolar es la
violenciaintrafamiliar, cuyo punto masalto seregistrd
en 2021, atribuido al confinamiento obligatorio
por la pandemia, que deteriord significativamente
la salud mental de las personas. Aunque en los
ultimos dos afios se ha observado una disminucion
en estos casos, ello se atribuye a la relajacion de las
restricciones sanitarias y al empoderamiento de las
mujeres. Estas, siendo las principales victimas de
la violencia doméstica, ahora cuentan con mayores
mecanismos de apoyo y atencion, lo que ha reducido
significativamente las agresiones, intimidaciones e
incluso los casos de abuso sexual en la ciudad.

En este contexto, la presente investigacion
busca comprender coémo fendémenos como el
conflicto armado y el narcotrafico, que proliferan
en el departamento de Norte de Santander, afectan
las dindmicas sociales de los habitantes de Cucuta.
Estos factores explican, en parte, la tendencia de
los jovenes a adoptar conductas agresivas en las
aulas, lo cual resulta especialmente relevante si se
considera que, en 2023, se reportaron 1.933 familias
afectadas por la violencia generalizada. Muchas
de ellas provienen de zonas rurales, por lo que los
nifios inmersos en esta problematica deben adaptarse
a un entorno urbano con dinamicas sociales que
ofrezcan mecanismos alternativos para la solucién
de conflictos (Registro Unico de Victimas, 2024).
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En respuesta a situaciones como el sembradio
masivo de coca, evidenciado en el Indice de Inclusion
y Calidad Académica (IICA) del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2024)—el cual
revela que entre 2010 y 2013 el comportamiento
de estos cultivos fue creciente, alcanzando un
nivel de calificacion intermedio, y que entre 2021
y 2022 el incremento fue atin mayor, junto con las
consecuencias derivadas de la lucha de poder en la
region (IICA, 2024). El gobierno municipal incluyo
en su Plan de Desarrollo 2024 - 2027 el programa
de Reinsercion, Reingreso y Retencion Escolar.
Este busca fortalecer la educacion, la ciencia y
la tecnologia para reducir la cantidad de jovenes
en condiciones de vulnerabilidad que podrian
verse involucrados en actividades ilicitas como
consecuencia del ausentismo o la desercion escolar
(Alcaldia de San José¢ de Cucuta, 2024).

En cualquier caso, para ofrecer soluciones
de fondo a los problemas mencionados, es preciso
implementar acciones orientadas a superar las
falencias que afectan al sistema educativo. Estas
acciones deben incluir estrategias que reduzcan
las brechas de desigualdad territorial, superen la
inequidad en el acceso a los servicios sociales basicos
y frenen el deterioro de los valores sociales. Por lo
tanto, el presente estudio aboga por el liderazgo y la
participacion estudiantil como factores estratégicos
que deben integrarse dentro del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Lo mas importante es consolidar
modelos de comportamiento orientados hacia la paz,
la construccion de entornos saludables y la adopcion
de mecanismos alternativos para la resolucion
pacifica de conflictos.

En concordancia con lo expresado, las
instituciones educativas Mercedes Abrego, Santo
Angel de la Guarda y el Colegio Oriental #26
han sido consideradas en esta investigacion, ya
que concentran el mayor numero de estudiantes
matriculados en las comunas 2 y 10 de Cucuta,
con un promedio de 1.500 estudiantes por plantel.
Esta poblacion proviene principalmente de los
estratos mas bajos y estd expuesta a problematicas

sociales como la inseguridad, la violencia armada
y la violencia intrafamiliar, lo que los hace mas
propensos al desarrollo de conductas conflictivas.

Por esta razon, la presente investigacion busca
disefiar estrategias de mejoramiento de las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa,
mediante el uso de mecanismos alternativos para
la resolucion de conflictos, con los que se espera
disminuirlaincidenciadeproblemascomoel bullying,
el abuso sexual y la discriminacion en las aulas. A
través de esta aproximacion se abordan problematicas
especificas como la insuficiencia en las habilidades
comunicativas y sociales de los estudiantes, quienes
no saben expresar sus emociones u opiniones, lo que
con frecuencia deriva en confrontaciones. Ademas,
se han observado tendencias al favoritismo por parte
de algunos docentes, lo que genera sensaciones de
insatisfaccion y resentimiento entre los estudiantes,
quienes tampoco cuentan con espacios adecuados
para compartir sus experiencias y construir relaciones
saludables. Esta situacion resulta compleja de
atender, ya que los estudiantes suelen asumir
conductas altamente competitivas para “ganarse”
la atencion de los docentes, aunque ello deteriore la
calidad de la convivencia y el bienestar en el aula.

En definitiva, se espera que, con esta
investigacion, las instituciones educativas en
cuestion desarrollen estrategias efectivas para

la formacion integral de ciudadanos reflexivos,
criticos, participativos y comprometidos con la
construccion de una mejor sociedad. Se busca que
estos estudiantes se conviertan en agentes activos en
la promocion de una convivencia que favorezca el
clima escolar, mediante la gestion adecuada de los
conflictos y el ejercicio de un liderazgo positivo en
sus aulas, orientado a defender los valores necesarios
para consolidar una auténtica cultura de paz.

Metodologia

Este articulo se deriva de una investigacion
doctoral con enfoque cualitativo, alineada al
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paradigma hermenéutico-interpretativo y al método
fenomenoldgico de tipo analitico. Su propdsito es
reflexionar sobre el fendmeno de la convivencia y el
clima escolar, asi como sobre los efectos académicos
y sociales que estas dos variables ejercen en la
conducta de los estudiantes.

En este marco, se aplico la técnica de revision
documental, mediante la cual se consultaron fuentes
relevantes que abordan dichas tematicas, incluyendo
articulos de revistas académicas digitales y tesis
doctorales extraidas principalmente de Dialnet,
Scielo, Redalyc, Google Académico y diversos
repositorios universitarios. El proceso de indagacion
se realiz6 de manera minuciosa y especifica, basado
en la comparacion y el andlisis de datos.

Asimismo, se emplearon técnicas como la
entrevista, los grupos focales y el diario de campo,
con el fin de construir, a partir de la recoleccion
de informacion, una dialéctica coherente sobre la
convivencia escolar, sus dindmicas y los valores
que la sustentan en el contexto de las instituciones
educativas.

Resultados y Discusion

La convivencia, segun la definicion de la Real
Academia Espaiola, se refiere a la coexistencia
pacifica entre personas que comparten un contexto,
sus normas y valores en la vida cotidiana, con el
objetivo de prevenir la violacion de los derechos
humanos sin excepcion alguna (Ortega, 2007).
Se trata de un proceso dindmico que implica
diversas interpretaciones, perspectivas y acciones,
y que contribuye a la sensacion de familiaridad y
pertenencia dentro de un grupo social, mediante
el entendimiento y el reconocimiento de las
prioridades y caracteristicas diversas de los demas,
percibiéndolas como elementos que enriquecen la
sociedad en lugar de amenazarla.

Al respecto, Ortega et al. (2003) sefialan que la
convivenciaproviene de ladimension socio-moral, ya
que se fundamenta en la solidaridad y el apoyo mutuo,
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trascendiendo la mera coexistencia para fomentar el
desarrollo de relaciones basadas en el respeto y la
confianza, que propenden a la equidad y la justicia
dentro de las comunidades. Por su parte, Magendzo
(2003) define la convivencia como un proceso
colectivo y dindmico orientado al establecimiento de
interacciones equitativas, ayudando a los individuos
a reconocer a sus semejantes como miembros de su
comunidad, con necesidades especificas que deben
ser atendidas. Asimismo, Ortega y Del Rey (2004)
vinculan la convivencia con la identidad colectiva,
dividiéndola en elementos implicitos —como las
caracteristicas psicologicas— y explicitos —como
el apego a las normas sociales.

Fernandez (2007) sostiene que la convivencia
no puede aprenderse de manera aislada, sino que
depende de laparticipacidon activade los individuos en
la construccidn de relaciones de interconexion entre
los distintos grupos que conforman la comunidad.
En el contexto escolar, la convivencia se fortalece
cuando todos los involucrados se comprometen
en la construcciéon de vinculos de comunicacion
y entendimiento. No obstante, es preciso sefalar
que las dinamicas de convivencia difieren entre
los contextos escolares y familiares, por lo que es
necesario saber como aproximarse a cada caso.

En esta linea, Serefio (2005) plantea que
las instituciones educativas son responsables de
implementar iniciativas proactivas de participacion y
construccion de confianza entre los integrantes de la
comunidad, porlo quelaconvivenciadebe convertirse
en una parte esencial de la cultura escolar. Ruz y
Coquelet (2003) argumentan que la cultura escolar
no es inofensiva, ya que cada escenario demanda
una forma especifica de convivencia funcional por
parte de los sujetos involucrados. Por otro lado, la
figura de la escuela ha evolucionado con el tiempo,
adaptandose a los cambios sociales ocurridos en
distintas partes del mundo y a los significados que
estos conllevan (Nufiez, 2010). Actualmente, estos
espacios responden a las prioridades de una sociedad
que concibe la educacién como un mecanismo que
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permite a los seres humanos acceder al patrimonio
cultural de la humanidad.

Sin duda, los principios mas significativos que
orientan a las escuelas del siglo XXI son la inclusion
y la convivencia, ya que resultan esenciales para
preparar a los estudiantes como ciudadanos capaces
de participar constructivamente en la sociedad
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura - UNESCO,
2004). En este orden de ideas, Castro et al. (2015)
sefialan que la construccién de un clima escolar de
respeto y colaboracion depende de la autonomia que
tienen los estudiantes para solucionar sus propios
conflictos. Cuando logran hacer uso de mecanismos
alternativos de resolucion, desarrollan un sentido
de responsabilidad y pertenencia que contribuye al
bienestar colectivo. Sin embargo, esto no implica que
los tutores deban abstenerse de intervenir, ya que son
ellos quienes suministran las herramientas y técnicas
necesarias para que los estudiantes mantengan el rol
de liderazgo en la gestion de conflictos dentro de
sus comunidades. Esto les permite dinamizar una
transformacion cultural tanto en las instituciones
educativas como en sus entornos familiares.

De este modo, se lograra mejorar el clima
escolar en las instituciones educativas, mitigando
la incidencia de conflictos que puedan evolucionar
en confrontaciones, y mejorando significativamente
la experiencia escolar de todos los estudiantes. Esto
les permitira enfocarse en sus estudios sin que su
atencion se vea perturbada por situaciones de miedo
o acoso (Reinoso et al., 2023). De forma similar,
Giraldo y Serrano (2021) argumentan que un cambio
efectivo en el clima escolar beneficia tanto a los
estudiantes como a los educadores, quienes a menudo
se sienten abrumados por conductas agresivas e
incluso violentas hacia las figuras de autoridad. Esta
situacion se agrava cuando los padres de dichos
estudiantes son poco colaborativos en la busqueda de
soluciones que mejoren las perspectivas de sus hijos.
Por ello, incentivar espacios educativos seguros y
pacificos permite que los docentes se enfoquen en
el cumplimiento de los objetivos curriculares y en el

mejoramiento continuo de la calidad de su préctica
pedagogica.

En cuanto al conflicto escolar, Grasa (1987)
plantea que, desde las ciencias sociales, este
fenomeno se aborda desde multiples perspectivas,
lo que dificulta alcanzar un consenso en su
conceptualizaciéon.  Algunos  autores, = como
Brandoni, Carmona, Chaux y Dewey, sostienen que
el conflicto es una caracteristica propia de todos los
animales sociales; otros argumentan que surge de la
estructura misma de la sociedad. Al respecto, Grasa
(1987) menciona que, segun las teorias del conflicto,
sus causas subyacentes radican en problemas de
comunicacion o en percepciones erroneas, entre
otros factores. Por su parte, Vinyamata (2014), en
su obra Conflictologia. Curso de Resolucion de
Conflictos, interpreta el conflicto como el resultado
de carencias en las relaciones humanas, lo cual es
frecuente a lo largo de la vida, aunque puede ser
gestionado y corregido.

Asi, el conflicto escolar se entiende como un
fenomeno inherente a toda organizacion humana,
especialmente en las instituciones educativas,
donde convergen individuos que estan aprendiendo
a convivir en sociedad. Sin embargo, el conflicto
no implica necesariamente hechos de violencia, a
menos que sea inadecuadamente gestionado. Segliin
Rodriguez (2020), el conflicto es inherente a toda
comunidad, particularmente en el caso de los seres
humanos, por lo que la construccién de comunidades
depende en buena medida de la capacidad que los
individuos tienen para comunicarse y negociar.
Cabe mencionar que los conflictos escolares pueden
clasificarse en tres categorias: interpersonales,
grupales e institucionales. Los primeros son los mas
comunes y los mejores indicadores del clima que se
maneja en el aula, ya que abarcan todo conflicto que
involucre a dos o mas individuos cuyos intereses se
ven enfrentados, tal como lo senala Garcia (2019).

Efectivamente, algunos de los factores que
contribuyen a la escalada de los conflictos escolares
son la falta de habilidades comunicativas, el estrés
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generado por la presion académica y la ausencia de
una cultura de reconocimiento a la diversidad. Al
respecto, Pérez (2021) senala que el conflicto suele
presentarse con mayor frecuencia en escenarios
donde los individuos estan sometidos a expectativas
tanto académicas como sociales.

Para prevenir la incidencia de casos de violencia,
es fundamental que las instituciones educativas
construyan espacios seguros y pacificos, en los que
los estudiantes cuenten con mecanismos saludables
para gestionar sus emociones y resolver conflictos.
De lo contrario, continuaran evidenciandose el
fracaso académico y los problemas de salud mental,
lo que a su vez propiciara el ausentismo y la desercion
escolar (Lopez y Ramirez, 2022).

En consecuencia, las instituciones deben
promover el uso de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos que permitan a los
estudiantes expresarse abiertamente y sin temor,
comunicandose y negociando con sus semejantes
para alcanzar soluciones que satisfagan a todas las
partes involucradas. Segin Martinez (2023), estas
herramientas son esenciales en el desarrollo integral
de los estudiantes, ya que estimulan sus competencias
comunicativas y la empatia. No obstante, la
integracion de estas técnicas como parte de la cultura
escolar requiere de un personal docente debidamente
preparado para mediar en las diversas dindmicas de
conflicto que puedan surgir entre los estudiantes.
Por su parte, Fernandez (2021) menciona que los
educadores estan en capacidad de disefiar estrategias
para la mediacion de conflictos y, por tanto, deben
trabajar proactivamente en la consolidacién de una
cultura de paz en las aulas.

Ahora bien, el cumplimiento de este objetivo
inicia con la estructuraciéon de un marco moral
basado en el respeto, la tolerancia y la solidaridad,
para lo cual es necesario que la educacion en valores
se convierta en parte esencial del curriculo educativo.
De acuerdo con Vargas (2020), la educacion en
valores es fundamental para la construccion de un
clima escolar ameno y seguro, que permita a los
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estudiantes experimentar bienestar y hacer uso de
mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos
para mediar desacuerdos de manera efectiva,
previniendo la exacerbacion de los é4nimos y
garantizando la calidad de la experiencia educativa.

Este proceso de transformacion no solo
involucra a estudiantes y docentes, sino que abarca
a toda la comunidad educativa, cuya participacion
y compromiso son cruciales para dinamizar
procesos de cambio enfocados en la construccion
de una cultura de paz. En este sentido, Ortiz (2019)
sostiene que la consolidacion de una convivencia
escolar pacifica no depende unicamente de los
individuos, sino del colectivo. Asimismo, el Centro
de Evaluacién y Recursos Educativos (CERE,
1993) define el clima escolar como el conjunto de
caracteristicas psicosociales que determinan la
identidad de cada centro educativo, y que dependen
de las instalaciones, los recursos y el personal. Por
su parte, Aron y Milicic (1999) interpretan este
concepto a través de la percepcion que tienen los
integrantes de la comunidad educativa sobre las
dindmicas que ocurren a su alrededor.

En esta linea, Cornejo y Redondo (2001)
explican que el clima escolar se refiere a la
percepcion de los individuos acerca de las
interacciones que ocurren entre ellos, mientras que
Milicic (2001) lo describe como la percepcion que
tienen los miembros de la comunidad escolar sobre
los procesos de socializacion que se desarrollan en
los espacios formativos.

Todas estas  definiciones tienen  sus
particularidades, pero convergen en la correlacion
que se establece entre el clima escolar, el desarrollo
integral de los estudiantes y las dinamicas de
interaccion que se dan en los escenarios educativos.
Por lo tanto, es posible inferir que el clima escolar
es un factor fundamental del que depende la calidad
de la experiencia educativa, desde una perspectiva
integral. En este sentido, Bossa (2020) sefiala que
el clima escolar se ve afectado por el grado de
compromiso que experimentan los estudiantes y por
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los problemas de conducta que puedan evidenciar,
lo que lo convierte en una variable estratégica para
el mejoramiento de los resultados académicos y la
formacion integral.

Sin embargo, para lograr la consolidacion de un
clima escolar positivo, es necesaria la intervencion
activa de todos los integrantes de la comunidad
educativa, asi como el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas y la dinamizacion de
procesos de transformacion cultural institucional.
Por ende, los miembros de la comunidad educativa
deben colaborar activamente en la construccion de
escenarios donde prime el respeto y la confianza
entre semejantes. En efecto, segin Salas (2021),
estos cambios permitirdn a los estudiantes sentirse
mas seguros, motivandolos a participar y mejorar su
desempefio escolar.

Con respecto a los factores externos que afectan
el clima escolar, se deben tener en cuenta aquellos de
orden socioecondémico y doméstico, ya que son los
que tienen mayor incidencia sobre la conducta y la
disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

De hecho, Torres y Martinez (2019)
mencionan que estas variables pueden deteriorar
significativamente la experiencia de aprendizaje y el
clima escolar, independientemente de los esfuerzos
que se hagan desde las instituciones educativas.
Las estrategias que se disefien para el mejoramiento
del clima escolar deberan ofrecer apoyo especial a
aquellos estudiantes que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad. No obstante, es preciso contar con
mecanismos de seguimiento constante, ya que se
trata de un fendmeno dinamico que requiere ajustes
permanentes.

En efecto, la valoracion continua del clima
escolar permite identificar las fortalezas y debilidades
del proceso, como lo explica Alarcon (2022), para
atender oportunamente cada necesidad dentro del
ambiente educativo. Aunque esto requiere del
compromiso de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Segun Ceballos (2020), la consolidacion

de un clima escolar positivo es fundamental para
la formacion integral de ciudadanos capaces de
participar constructivamente en la sociedad, por lo
que este aspecto institucional debe convertirse en
una prioridad.

Por otro lado, para dinamizar los procesos
que requiere la construccion de ambientes
educativos saludables, es preciso contar con un
lider transformacional. En palabras de Bernard
Morris Bass, este tipo de liderazgo se define por los
atributos que permiten al lider impulsar procesos de
transformacion en su entorno (Ayoub, 2010). Lupano
y Castro (2005) sefialan que un lider transformacional
tiene la capacidad de ganarse la confianza de quienes
lo rodean, fomentando el compromiso mediante
el establecimiento de objetivos ideologicos y
fortaleciendo la cohesidon comunitaria, inspirando
a los integrantes a cumplir con la misiéon de la
organizacion. Por su parte, Robbins y Judge (2013)
entienden al lider transformacional como aquel que
dinamiza procesos de innovaciéon e incentiva la
creatividad, estableciendo una vision compartida
que sirve como inspiracion para toda la comunidad.

Es importante mencionar que, desde el
establecimiento de la Ley General de Educacion
(Ley 115 de 1994), la asignatura de ética y valores se
incorpord como parte del ntiicleo comtn dentro del
curriculo de las instituciones educativas oficiales,
reconociéndola como elemento fundamental en
la formacion integral de los ciudadanos. La ética
fomenta el desarrollo del criterio y la integridad
en los individuos, actitudes esenciales para la vida
en democracia y la construccion de una sociedad
inclusiva y pacifica, en la que puedan convivir
ciudadanos participativos, reflexivos, pluralistas y
conscientes del valor de la diversidad.

En este sentido, las aulas se convierten en
espacios donde los estudiantes se ven expuestos al
conflicto y aprenden a gestionarlo adecuadamente
para prevenir hechos de violencia. Para ello,
se requiere la implementacion de un modelo
de educacion integral que ensefie mecanismos
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alternativos de solucién de conflictos, disefiados
para preservar la convivencia y promover el
aprendizaje efectivo (Ramirez, 2017). Una de estas
estrategias es la comunicacion abierta, que, segin
Castro y Morales (2015), permite a los estudiantes
sentirse mas seguros y expresarse libremente. En
atencion a esto, se recomienda la celebracion de
reuniones periddicas para discutir temas relevantes,
definir normas de comunicacidon y crear espacios
que garanticen un didlogo constructivo entre los
estudiantes.

Asimismo, es necesario establecer criterios
claros de convivencia y mecanismos para su
preservacion, de modo que los estudiantes puedan
disfrutar de un ambiente estructurado y estable. Se
recomienda el uso de enfoques inclusivos, como la
lectura de textos diversos, la realizacion de debates
sobre temas relevantes y actividades comunitarias
que sensibilicen a la comunidad educativa frente a
las condiciones de vulnerabilidad presentes en la
sociedad. La formacion en resolucion de conflictos
estimula el desarrollo de habilidades practicas que
convierten a los estudiantes en agentes constructores
deun clima escolar positivo. Paraello, es fundamental
implementar actividades que permitan identificar
los conflictos mds comunes en las aulas y negociar
soluciones con las partes involucradas (Rios, 2023).

Otro recurso valioso para disminuir la
incidencia de conflictos y casos de violencia es el
aprendizaje colaborativo. A través de este, se generan
estimulos que promueven la madurez emocional y
las habilidades sociales necesarias para construir
una vision de comunidad entre los estudiantes
(Obaco, 2020). Desde esta perspectiva, los docentes
deben aprender a disefiar proyectos grupales y estar
preparados para aplicar mecanismos de solucion
de conflictos cuando sea necesario. Ademas, deben
integrar a los estudiantes en practicas que fortalezcan
sus habilidades de comunicacién, negociacion y
liderazgo.

Al poner en marcha estas iniciativas, es esencial
fomentar un clima positivo en las aulas, basado en
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valores como el respeto, laconfianza, lacomunicacion
y la empatia. Solo asi es posible construir espacios
seguros en los que los estudiantes experimenten
bienestar y puedan participar y expresarse sin temor
(Lopez y Soraca, 2019). En estos ambientes, se
pueden reconocer y validar tanto las preocupaciones
como las opiniones de los estudiantes, ofreciendo
retroalimentacion que les permita desarrollar
conciencia de sus fortalezas y debilidades, y utilizar
este conocimiento metacognitivo para superar
dificultades tanto en el aula como en sus hogares
(Palomera, 2017).

Estos espacios positivos requieren medidas que
garanticen que todos los estudiantes, sin importar
sus caracteristicas u origen, disfruten de una
experiencia de aprendizaje con calidad y bienestar.
La colaboracion y la comunicacion son claves para
promover una participacion significativa (Revelo et
al., 2018). Esto se logra cuando los docentes actiian
como facilitadores comprensivos, promoviendo
actividades grupales y debates que incentiven el
intercambio de ideas y la resolucidon conjunta de
problemas. El clima en las aulas dependerd de la
coherencia y la equidad con que se gestionen los
grupos, evitando favoritismos y sensaciones de
frustracion o resentimiento entre los estudiantes
(Molina y Pérez, 2006).

En esta misma linea, se puede promover la
imparcialidad y la justicia en las aulas mediante
dindmicas de socializacion saludables, mediadas por
mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
Estopermite quelosestudiantesadquieranhabilidades
de negociacion, didlogo y reconciliacion (Londofio y
Mejia, 2020). En consecuencia, es fundamental que
los educadores reconozcan y celebren los logros de
sus estudiantes, para que estos se sientan valorados
y vivan una experiencia formativa mas positiva, lo
que les permitira integrarse a una sociedad cada vez
mas compleja (De Lucca, 2019). Simkin y Becerra
(2013) sefialan que la habilidad de socializacion se
aprende a lo largo de la vida, pero debe estimularse
desde la infancia, ya que las experiencias tempranas
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suelen marcar profundamente el desarrollo de los
individuos.

Como puede inferirse, los escenarios escolares
son espacios privilegiados para la formacion
de ciudadanos integros, capaces de convivir en
paz, resolver conflictos de manera constructiva
y participar activamente en la transformacion de
su entorno. La consolidacion de un clima escolar
positivo no solo mejora la experiencia educativa,
sino que también fortalece el tejido social desde sus
bases mas tempranas.

Como puede inferirse, los escenarios escolares
son espacios idoneos para la estimulacion de las
habilidades sociales, ya que se trata de entornos
estructurados de interaccion con figuras de autoridad
(Echavarria, 2003). La realizacion de actividades
colaborativas, porejemplo, fomentaen los estudiantes
el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
capacidad para gestionar los conflictos que puedan
surgir en sus procesos de interaccion. Este enfoque
puede resultar efectivo si se logra una aproximacion
entre las vivencias personales y los procesos de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes validen sus conductas y reconozcan las
normas, valores y jerarquias presentes en la sociedad
(Caracuel, 2018).

Finalmente, resulta fundamental que los planes
de estudio ofrezcan una formacion no solo disciplinar,
sino también ideologica, historica y cultural, que
refleje los valores de la sociedad. Temas como la
defensa de los derechos humanos, la igualdad de
género y la diversidad cultural deben estar presentes
en los curriculos, con el fin de estimular la empatia,
la conciencia social y el pensamiento critico entre
los ciudadanos. De esta manera, las escuelas podran
ejercer un impacto decisivo en la evolucion de la
identidad personal y colectiva de los estudiantes
(Echavarria, 2003).

Asimismo, la participacién en una comunidad
escolar puede contribuir significativamente a la
construccion de la identidad colectiva, y con ella, al

fortalecimiento de una red de apoyo que proteja a los
estudiantes del acoso, gracias a la promocién de la
solidaridad (Senllanes, 2022).

Conclusiones

En este articulo se llevd a cabo una reflexion
sobre la importancia de comprender las dindmicas
de convivencia en el contexto escolar de las
instituciones educativas seleccionadas como objeto
de estudio. Al contar con comunidades estudiantiles
numerosas, estas instituciones presentan un mayor
riesgo de conflicto y, por ende, enfrentan mas
dificultades para consolidar un clima de aprendizaje
positivo que garantice el bienestar de los estudiantes.

De este modo, se concluye que la convivencia
escolar depende de la inclusion, la autonomia y la
participacion que los estudiantes puedan ejercer en
las aulas. Es prioritario abordar el aprendizaje desde
una perspectiva colaborativa, con el fin de fortalecer
tanto sus aptitudes académicas como sus habilidades
socioafectivas y de liderazgo, esenciales para la
gestion efectiva de los conflictos y la prevencion de
fenémenos como el bullying y la discriminacion.
Esto facilita la transicion hacia una cultura de paz.

A lo largo del documento se ha verificado la
relevancia de las intervenciones pedagdgicas, ya que
permiten asumir una postura preventiva, formativa
y participativa frente a los escenarios de conflicto,
mediante la implementacion de estrategias que
promuevan la comunicacion y la empatia. Asimismo,
la definicion de normas claras y justas de convivencia
contribuye a que los estudiantes interactien de
manera saludable con sus pares dentro del aula.
Los hallazgos obtenidos han permitido comprender
el fenémeno de la violencia escolar en contextos
especificosy determinarlas estrategias mas adecuadas
para su abordaje. En este sentido, el estudio puede
servir como referente para investigaciones similares;
no obstante, es imprescindible reconsiderar la
construccion de la convivencia escolar a partir de
principios universales y de la observacion atenta de
las necesidades individuales que experimenta cada
comunidad educativa.
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