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RESUMEN

Palabras Clave: El presente documento tuvo como propoésito identificar de qué manera la Inteligencia Artificial (IA) influye en el sistema
educativo contemporaneo, para alcanzar dicho objetivo, la metodologia empleada fue una revision sistematica de la
literatura bajo el método PRISMA en base de datos como Scopus, web of sciencies y google scholar entre otras. Los

Intehgenm’a AI.'tlﬁCIal principales hallazgos es el interés que ha despertado el tema y que se evidencia en el nimero de documentos publicados,
— Pedagogia Sistema asi como los retos que despierta el uso de la IA por parte de los principales actores en el sistema de la educativo; entre
Educativo — Tecnologia- las conclusiones del estudio fue el rol que adopta la IA como motor que impulsa el desarrollo de nuevas habilidades en el
educacion. proceso de ensefianza y aprendizaje y la necesidad de replantear las politicas educativas frente a las nuevas demandas y
exigencias alrededor de las tecnologias que gravitan alrededor de la IA.
ABSTRACT
Keywords: The purpose of this document was to identify how Artificial Intelligence (AI) influences the contemporary education

system. To achieve this objective, the methodology used was a systematic review of the literature using the PRISMA
method in databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar, among others. The main findings are the interest

Artificial Intelhgence - that the topic has aroused, as evidenced by the number of documents published, as well as the challenges posed by the use

Pedagogy — Education of Al by the main actors in the education system. Among the conclusions of the study was the role that Al plays as a driver

System — Technology— of the development of new skills in the teaching and learning process and the need to rethink educational policies in the
; face of new demands and requirements surrounding the technologies that gravitate around AL

education

Introduccion Esta era digital influenciada por la IA tiene
todo el potencial para aportar una variedad de
enfoques para apoyar la participacion de los actores
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como:
proporcionar lineamientos relacionado con roles,
mentores y recursos de aprendizaje, supervisar
las interacciones para identificar las diferencias
de aprendizaje, automatizar los procesos de
incorporacion y explicar las reglas basicas, asi como
analizar la participacion y proporcionar orientacion,
retroalimentacion y estimulo (Dominic et al., 2020).

La inteligencia artificial (Al) es utilizada cada
vez mas en la educacion, para apoyar principalmente
la ensefianza y el aprendizaje individual y grupal
en las instituciones de educacion en el mundo,
consolidandose la IA como wuna herramienta
imprescindible para impulsar los procesos de
cognicion y formacion (Casbourne et al., 2024). La
aplicacion de tecnologias digitales inteligentes que
median los procesos de formacion académica viene
aportando de manera significativa al mejoramiento
de los resultados académicos tanto en el estudiante
como en las instituciones educativas (Du Boulay et
al., 2023).

La aplicacion de la IA en la educacion tiene
una larga trayectoria, con mas de 40 afos de
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investigacion, gran parte de la cual se ha centrado
en el desarrollo de tecnologias basadas en la IA para
automatizar diversas funciones docentes (Gardner
et al., 2021), muchas de las cuales han demostrado
mejoras en el aprendizaje. Es asi como la IA se
refiere a las tecnologias digitales desarrolladas para
la educacion que se caracterizan por ser inteligentes,
denominado como sistemas de tutoria inteligente
(STI) (Baker, 2016).

Asimismo, el uso de tecnologias basadas en la
inteligencia artificial posibilita el mejoramiento de
la ensefianza creativa en el aula fisica o virtual de
clases. Es decir, facilita la conexion de la idea con una
serie de tradiciones pedagogicas de formacion, entre
las que se incluyen la ensefianza de las habilidades
de pensamiento de orden superior, el pensamiento
critico, el pensamiento creativo y el pensamiento
prospectivo, entre otros, (Wahyudin y Darmawan,
2024).

Aunque la inteligencia artificial (IA) figure
entre los temas mas discutidos en los ultimos afios,
no se trata de una novedad absoluta; por el contrario,
su desarrollo acumula, al menos, tres décadas de
trayectoria. Ahora bien, ;por qué hoy parece ubicua?
Porque, gracias al avance tecnologico de las ultimas
décadas, su crecimiento y su popularidad se han
acelerado de manera exponencial. Asi pues, se han
logrado progresos sustantivos en la capacidad de
simular el aprendizaje humano, emulando procesos
cognitivos como la comprension, el razonamiento y
la solucién de problemas; por ende, la IA ha podido
integrarse, de forma paulatina pero consistente, en
uno de los sectores mds sensibles para cualquier
sociedad: la educacion (Dragoni, D., & Margottini,
2024).

En esta misma direccion, distintos sistemas
educativos (por ejemplo, Finlandia y Corea del Sur)
han incorporado la IA conforme a los propositos
rectores de sus politicas, es decir, alineando la
herramienta con objetivos pedagdgicos concretos
y medibles. De este modo, se confirma la mirada
de Sidny Carolina Bernal (viceministra), quien
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concibe la TA como un instrumento de apoyo para
el aprendizaje estudiantil; ahora bien, reconoce, al
mismo tiempo, los desafios de su uso responsable
y oportuno. Por lo tanto, el enfoque razonable no
es tecnofilico ni tecndfobo, sino estratégico y ético:
aprovechar el potencial, mitigar riesgos y asegurar
que su despliegue sirva, ante todo, a la calidad y a la
equidad educativas (Lake, 2023).

No solo Sidney senala esta herramienta como
un apoyo al sector educativo, autores como Kasat
(2025), Makarenko (2024), Guamanga (2024),
Mohammad y Sahael (2023) y Abdulmunem (2023)
sostienen y nutren esta proposicion. La posibilidad de
brindar experiencias de aprendizaje personalizadas,
simplificar las tareas basicas de la ensefanza, toma
de decisiones basadas en datos y un aumento en la
eficacia de los diversos procesos administrativos son
algunos de los beneficios que estos autores en sus
estudios proponen ante la versatilidad y usabilidad
de la inteligencia artificial en los diversos momentos
de ensenanza-aprendizaje.

Autores como, Huang (2021) sefalan
implicaciones directas en la  participacion
estudiantil en el entorno educativo, puesto que el
uso de software de aprendizaje interactivos y de
gamificacion crean momentos de aprendizaje mas
dindmicos e interactivos. Otras metodologias como
lo son la generacion automatica de preguntas a
partir de descripciones de video aumentan no solo
la participacion, sino también las evaluaciones a los
estudiantes pertenecientes a espacios de enseflanza
a distancia.

Asimismo, la inteligencia artificial se vislumbra
como una herramienta poderosa para transformar
practicas pedagdgicas y mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediante estrategias
automatizadas, inteligentes y adaptativas (Alam &
Mohanty, 2023).

No obstante, los beneficios a los cuales los
diversos autores apuntan no estdn sesgados, ya
que paralelamente estos autores coinciden en la
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necesidad de una guia con respecto al uso de la [A
en el intercambio de conocimientos. Asi mismo,
sefialan desafios o preocupaciones con respecto al
uso de esta tecnologia y su implicacion en el uso
cotidiano. Ghosal (2023) en su articulo, menciona
diversas preocupaciones con respecto al uso de la
IA, sefialando entre estas la reduccién de contacto
humano, la representacion de una amenaza para la
fuerza laboral humana y la inclusion y la equidad
teniendo en cuenta los paises en via de desarrollo.

Este tultimo desafio es un componente
importante que se repite dentro de diversos autores
y organizaciones, como lo es la UNESCO (2024);
donde igualmente recomiendan una formacion
continua para los educadores como una estrategia
para reducir esta posible exclusion a paises que no
cuenten con lo necesario para hacer la inclusion
pertinente (Lake, 2023).

La contribucion de la IA este estudio empirico
es abordar la ensefianza del pensamiento y
conocimiento centrandose en la dimension cognitiva
del pensamiento como un aspecto interiorizacion e
interaccion, mediante el uso de tecnologias digitales
inteligentes que impulsan los procesos creativos de
formacion en las instituciones educativas.

Este articulo tiene como objetivo general
analizar como la IA contribuye al fortalecimiento
de la innovacién en las organizaciones del sector
educativo en la region de América Latina. Para ello,
se plantean los siguientes objetivos especificos: 1)
identificar las areas funcionales del sector educativo
donde la IA genera el mayor impacto innovador,
i1) Explorar los beneficios y desafios asociados a
la implementacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y 1ii) examinar las implicaciones éticas
y estratégicas del uso de la IA en los diferentes
momentos del proceso educativo.

En relacion con los objetivos planteados se
define la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual
es el desarrollo de la TA generativa en los procesos
de ensefianza-aprendizaje? ;Cudl es el aporte de la
IA y aprendizaje automatico (AA) en la ensenanza?

Estas preguntas de investigacion buscan dar
respuesta a las complejidades que demandan hoy
la transformacion tecnologica y adaptabilidad que
requieren los procesos de formacion académica en
los contextos educativos modernos.

Esta investigacion define un enfoque
metodologico de tipo revision sistematica de la
literatura, de corte cualitativo, analitico-explicativo.
Para llevar a cabo esta revision bibliografica, se
identificaron criterios de inclusiéon y exclusion
para la seleccion y filtracion de los articulos con
mayor pertinencia y relevancia publicados en el
rango de tiempo entre los afios 2020 y 2025. Los
articulos seleccionados respondieron a las preguntas
de investigacion planteadas relacionado con la
contribucion de la IA y AA en la innovacion de los
procesos de ensefanza aprendizaje en el ambito
educativo. La busqueda se realizo en las bases de
datos cientificas de mayor visibilidad como: Scopus,
Web of Science y Google Scholar, siguiendo el
protocolo PRISMA 2020.

La estructura de este articulo se organiza de la
siguiente manera: una primera seccion corresponde
a la introduccion, el cual presenta los antecedentes,
objetivos y preguntas problema de investigacion,
seguidamente, la segunda seccion, muestra el
desarrollo de la revision de la literatura, destacando
las teorias y enfoque mas relevantes, en este orden,
se presenta la seccion tres, con la explicacion
detallada de la metodologia utilizada. La ultima
seccion muestra los resultados obtenidos, discusion
y conclusiones del estudio.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolla bajo un
enfoque cualitativo, de cardcter racional-logico y
propositivo, orientado a analizar sistematicamente
la incidencia de la inteligencia artificial en la
transformacion de las practicas pedagdgicas en la
educacion superior. Para garantizar la transparencia,
rigurosidad y replicabilidad del proceso, se siguieron
los lineamientos del protocolo PRISMA 2020
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(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses).

El estudio se fundamenta en una revision
sistematica de literatura, que permitio identificar,
examinar e interpretar hallazgos relevantes sobre
el uso de la inteligencia artificial (IA) en contextos
educativos, particularmente en Colombia. Esta
revision abarco fuentes cientificas y académicas
de alto impacto, centradas en el andlisis de la
transformacion educativa mediada por IA, los
desafios éticos y las estrategias de implementacion.

Criterios de inclusion y exclusion

Para delimitar el corpus documental, se
establecieron los siguientes criterios:

Tabla I. Procesos de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Articulos publicados entre los afios 2020
y 2025.

Trabajos duplicados o con acceso
restringido.

Ensayos, editoriales u opiniones sin
respaldo empirico.

Publicaciones revisadas por pares
indexadas en bases como Scopus y Web
of Science.

Investigaciones que aborden el impacto
de la IA en la educacion superior y sus
practicas pedagogicas.

Investigaciones no relacionadas con el
contexto educativo o IA.

Estudios centrados exclusivamente en
sectores no educativos.

Documentos que examinen aplicaciones,
efectos o implicaciones éticas de la IA en
entornos educativos.
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Fuentes de informacion y estrategia de
busqueda

La recoleccion de la informacion se basé en
una estrategia sistematica de busqueda documental,
desarrollada con el uso de operadores booleanos y
descriptores claves relacionados con los principales
componentes de la investigacion: inteligencia
artificial, educacion e innovacion pedagogica en
Colombia.

Strategia de busqueda:

1. Descriptores  principales:  Inteligencia
artificial: "artificial intelligence", "AI"; Educacion:
"education",  "school", "learning"; Practicas
pedagbgicas / innovacion: "pedagogical practices",
"educational innovation", "teaching practices".

2. Operadores booleanos:

AND para vincular diferentes categorias
tematicas.
OR para incluir sinonimos o términos

equivalentes dentro de una misma categoria.
3. Limites aplicados:
Rango temporal: 2020-2025.

Tipos de documento: articulos cientificos

revisados por pares.

Tabla II. Estructura de la Ecuacion de Busqueda

practices" OR "educational innovation"

Componente Descripcion Operador Booleano Ecuacion Final
Inteligencia Artificial "artificial intelligence" OR "AI" OR ("artificial intelligence" OR "AI")
Educacion "education" OR "school" OR "learning" OR ("education" OR "school" OR "learning")
Innovacion pedagogica "pedagogical practices" OR "teaching OR ("pedagogical practices" OR "teaching

practices" OR "educational innovation")

Combinacion final Relacion entre los tres componentes

AND ("artificial intelligence" OR "AI") AND
("education" OR "school" OR "learning")
AND ("pedagogical practices" OR
"teaching practices" OR "educational
innovation")

La ecuacion se aplico en las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar, priorizando
estudios enfocados en América Latina y con atencion especial al contexto colombiano.
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Eleccion y andlisis de estudios

Después de ejecutar la busqueda, se realizd la
eliminacion de duplicados y una lectura preliminar
de titulos y resumenes, aplicando los criterios de
inclusion y exclusion. Posteriormente, se revisaron
integramente los documentos seleccionados para
realizar un andlisis exhaustivo.

El proceso de andlisis de contenido se basé
en una categorizacion temadtica, orientada por los
objetivos de la investigacion. Se organizaron los
hallazgos en cuatro ejes principales:

a. Criterios de inclusion y andlisis general de
literatura.

b. Impacto de la IA en el desarrollo de
competencias y habilidades estudiantiles en distintos
niveles educativos.

c. Cambios e innovaciones en las practicas
pedagogicas derivadas de la integracion de la IA.

d. Desafios éticos y estratégicos de la
implementacion de IA en el sistema educativo
colombiano.

Este enfoque permitié identificar los aportes
mas relevantes de la TA a la mejora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la personalizacion
educativa, la gestion institucional y el cierre de
brechas de acceso. También se analizaron los retos
persistentes como la brecha digital, la necesidad de
formacion docente y las implicaciones en términos
de equidad y proteccion de datos (Ministerio de
Educacion de Colombia, 2024).

Tabla III. Diagrama de Proceso de seleccion.

Identificacion

Registros identificados en bases de datos: 2397

Registros duplicados eliminados: 555

!

Cribado

Registros tras eliminacion de duplicados: 1842

Registros excluidos por titulo/resumen: 1747

!

Elegibilidad

Articulos evaluados a texto completo: 95

Articulos excluidos: 70

l

Inclusion final

Resultados y Discusion

Descripcion general de datos

La Tabla 4 presenta a los autores de los articulos
escogidos, organizados segun la revista en la que
fueron publicados, lo cual facilita observar como
se concentra el tema de la produccioén cientifica
relativa a la inteligencia artificial y su aplicacion en
educacion:
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Tabla IV. Estudios seleccionados para la revision.

Autor(es)

Tipo / Fuente

Titulo del articulo o capitulo

Idea central

De La Torre & Baldeon-Calisto (2024)

Congreso ISDFS

Generative Artificial Intelligence in Latin

American Higher Education

Revision sistematica sobre el impacto de la IA
generativa en la educacion latinoamericana.

Andrade-Girdn et al. (2024)

Revista cientifica

Generative artificial intelligence in higher

education learning

Explora el uso de TA generativa para mejorar
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Kasat et al. (2025)

Libro académico

Artificial Intelligence in Education...

Analisis amplio del impacto de la IA en
educacion, su integracion y perspectivas.

Guaca (2024)

Plataforma Colombia Aprende

La inteligencia artificial en la educacion

Describe el papel de la analitica de datos en la
innovacion publica en educacion en Colombia.

Ministerio de Educacion (2024)

Informe institucional

Equidad e inclusion: retos de la

inteligencia artificial...

Reflexion institucional sobre los retos éticos y
sociales de la IA en sistemas educativos.

MINTIC (2025)

Politicas publicas

Politica publica para el desarrollo de la
Inteligencia Artificial en Colombia

Presenta la estrategia nacional para integrar [A

con énfasis en inclusion educativa.

Villegas-Jos¢ & Delgado-Garcia
(2024)

Revista Pixel-Bit

Artificial Intelligence: innovative
educational revolution...

Argumenta que la IA revoluciona metodologias

en educacion superior.

Diaz Tito et al. (2021)

Revista Venezolana de
Gerencia

Artificial intelligence applied to the
education sector

Expone aplicaciones de la IA en la gestion
educativa en Latinoamérica.

Olaya (2024)

Capitulo de libro

Transformaciones educativas con
inteligencia artificial

Propone lineamientos éticos para una
integracion responsable de la IA.

Estopifian (2023)

Libro académico

La Ay la educacion personalizada

Analiza como la IA permite adaptar el
aprendizaje a ritmos y estilos individuales.

Luo (2023)

Ejemplo internacional

Sistema "Asistente de Educacion IA" en
China

Caso practico de IA para personalizar planes
educativos con tecnologias adaptativas.

Pillai et al. (2024)

Revision cientifica

Al and student-centered pedagogy

Examina como la IA transforma el rol del
docente y fortalece el aprendizaje activo.

Han (2025)

Revista académica

Student engagement with gamified Al
tools

Analiza como la gamificacion basada en TA
aumenta participacion y motivacion.

Bezzina (2021)

Publicacion especializada

Gamification and artificial intelligence

Estudia experiencias con gamificacion
inteligente para entornos escolares.

Resume beneficios y preocupaciones éticas

Ghosal (2023) Capitulo de libro Pros and cons of artificial intelligence in
education sobre IA educativa, incluyendo en paises en
desarrollo.
UNESCO (2024) Organismo internacional El uso de la IA en la educacion: decidir el | Presenta principios rectores sobre el uso ético y
justo de la IA en entornos escolares.

futuro que queremos

Mohammad & Saheal (2023)

Editorial Bentham

Future of artificial intelligence in
education

Vision sobre los desafios y oportunidades de la
A para contextos emergentes.

Mukkala et al. (2025)

Revista cientifica

Integrating ICT with Artificial
Intelligence...

Propone integracion de TIC e IA para
transformar el aprendizaje.

Pacheco (2020)

Libro de divulgacion

Transformacion digital en la educacion
latinoamericana

Sitta la IA dentro del marco de la cuarta
revolucion industrial en Colombia.

Lake (2023)

Articulo de prensa educativa

Shockwaves & Innovations: How Nations
Worldwide...

Describe como distintos paises integran IA
segun sus enfoques educativos.

Programa PNUD (2024)

Informe pais

Evaluacion del Panorama de la
Inteligencia Artificial en Colombia

Diagnostico del nivel de preparacion de
Colombia para integrar IA en sectores
estratégicos, incluida la educacion.
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Distribucion de estudios seleccionados por tipo de fuente

Revision cientifica
Organismo internacional
Plataforma educativa
Politicas publicas

Ejemplo internacional
Articulo especializado/prensa
Capitulo de libro

Libro académico

Informe institucional

Revista cientifica

Cantidad de estudios

Figura 1: Distribucion de estudios seleccionados segun el tipo de fuente consultada.

Areas funcionales del sector educativo
impactadas por la inteligencia artificial

El analisis de estudios previos permite definir el
papel importante que tiene la inteligencia artificial en
las diversas areas funcionales del sector educativo.
Domingo-Alejo (2024), junto a otros autores sefialan
como area funcional principalmente impactada la
gestion y administracion del sector estructuracion de
horarios, la gestion financiera y la toma de decisiones
informadas basada en herramientas analiticas
basadas en IA que proporcionan informacion valiosa
como a la tendencia de inscripciones y asignacion de
recursos. Estas implicaciones optimizan la eficiencia
organizacional y permiten que los establecimientos
educativos gestionen un gran volumen de
informacion de manera agil y precisa.

En esta misma linea, sefialan el impacto
sustancial de esta herramienta en la evaluacion
y retroalimentacion, resaltando tres conceptos
bases como lo es la evaluacion automatizada, la
evaluacion de proyectos y la evaluacion formativa.
Las metodologias y plataformas basadas en IA
permiten una realizacién de evaluacion precisas y
rapidas, permitiendo asi la identificacion de sesgos e
inconsistencias en las calificaciones, potencializando
una retroalimentacion asertiva y de calidad para las
partes involucradas. (Khlaif et al, 2024).

Finalmente, se destaca el impacto de la IA en el
fortalecimiento de la educacion inclusiva, mediante
el uso de tecnologias de asistencia como lectores de
pantalla, aplicaciones de traduccion de lenguaje de
seflas y herramientas adaptativas para estudiantes
con discapacidades, ampliando las oportunidades
de acceso y participacion educativa. (Huang et al,
2021).

Aportes de la inteligencia artificial y
aprendizaje automdtico en los procesos de
aprendizaje-enseiianza

De acuerdo con los resultados analizados por
Abulibdeh et al. (2024), se destaca en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, los aportes relacionados
con la integracion de variadas herramientas
digitales tecnoldgicas asistidas por la IA y AA que
han resultados efectivas en el mejoramiento del
desempeiio de los procesos de formacion en las aulas
virtuales, asi como también en el fortalecimiento de
la calidad de la mediacion tecnoldgica con elemento
transversal de valor para el logro de los objetivos de
las competencias de aprendizaje.

La utilizacion en el aula virtual de técnicas de
IA y AA vienen contribuyendo de forma importante
dado han demostrado ser efectivas para la prediccion
del desempeiio académico en los estudiantes
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identificando tempranamente las dificultados y
barreras que disminuyen la atencion en los procesos
de ensefanza- aprendizaje. Un claro ejemplo, es
el aporte de Jokhan et al. (2022) el cual aplicaron
técnicas con algoritmos inteligentes para analizar y
predecir el desempeiio en los procesos de cognicion
de estudiantes que encontraban realizando cursos de
tecnologias de la informacion. Por su parte, Lei et al.
(2024) exploraron la clasificacion de cursos basicos
comunes en funcion de las competencias y propositos
de formacion. Al aplicar técnicas de aprendizaje
automatico en una muestra de 165 estudiantes, sus
hallazgos revelaron una aceleracion importante en el
proceso de adquisicion de competencias definidas.

Otra aplicacion que se destaca es la Dolawattha
et al. (2022) en la que analizaron una novedosa
técnica de AA para evaluar el desempefio de los
procesos de aprendizaje, distribuidos en 15 factores
y 5 dimensiones areas del conocimiento: ciencias
basicas, ciencias sociales, humanidades, artistas
y sistemas de informacion, a 85 estudiantes de
una institucion educativa en Japon. Los resultados
mostraron que, el sistema logr6 el incremento en los
procesos cognitivos de aprendizaje en cada una las
dimensiones

Implicaciones éticas y estratégicas de la
inteligencia artificial en la toma de decisiones
educativas

Los recientes avances en el 1A han precipitado
profundas deliberaciones éticas y  grandes
preocupaciones sociales conelusodelasherramientas
tecnologicas digitales mediadas por al IA. Estos
avances sin duda han redefinido los parametros del
papel de las herramientas tecnologicas inteligentes
desafiando la comprension de la ética en el contexto
de los procesos de ensefianza-aprendizaje habilitados
por la IA (Beheshti y Kerridge, 2025).

La constante evolucion de los sistemas de [A
permite en la misma direccién contar con procesos
educativos mas sofisticados y con alto desempeio,
lo que facilita la intensidad en las experiencias,
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decisiones e interaccion de los actores en el sistema
de ensefianza-aprendizaje. Esta evolucion orienta la
redefinicion de los principios asociados a las buenas
practicas en el uso de las herramientas tecnoldgicas
como: la responsabilidad, autonomia y obligaciones
morales y éticas, tanto para los estudiantes como los
docentes que imparten el conocimiento asistido por
las herramientas tecnoldgicas inteligentes de [A'Y
AA.

Este abordaje de los importancia y uso de
los principios éticos y morales en las practicas
modernas en el aula virtual, establece unos
lineamientos en torno los escenarios relacionados
con el uso masivo de datos, el potencial de sesgo
en la toma de decisiones y el riesgo de la mantener
el rechazo y la discriminacion de algunos procesos
mediante la aplicacion de algoritmos defectuosos.
En este sentido, resulta importante garantizar la
aplicabilidad y transparencia de los sistemas de IA
y AA, permitiendo que los agentes involucrados
faciliten la comprension de las decisiones impulsada
por la TA en el marco de unos principios éticos
consistentes.

Aplicaciones y perspectivas de la inteligencia
artificial en el contexto educativo colombiano

El analisis del contexto colombiano, en conjunto
con la revision sistematica de la literatura, demuestra
que la implementacion de la inteligencia artificial en
el ambito educativo nacional estd en una fase inicial
de desarrollo. Aunque se han logrado progresos
importantes, también existen retos relevantes que
restringen su crecimiento total. (Ministerio de
Educacion, Colombia, 2025)

Respecto a las areas funcionales, se ha notado
que ciertas universidades y colegios privados han
empezado a incorporar sistemas de inteligencia
artificial para la administracion y gestion académica,
utilizando plataformas para optimizar recursos,
monitorear el rendimiento académico y automatizar
matriculas. La implementacién de chatbots para la
atencion administrativa en instituciones de educacion
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superior y el uso de sistemas de anélisis predictivo
de desercion estudiantil son ejemplos de esto.

En el campo del aprendizaje personalizado,
hay casos en los que se ha empleado la IA para
adecuar los contenidos educativos a las exigencias
individuales de los alumnos, sobre todo en proyectos
de educacion a distancia y virtual. Sin embargo,
estas practicas todavia no estan extendidas en el
sistema de educacion publica, donde aun existen
obstaculos relacionados con la infraestructura
tecnologica, la conexion y la capacitacion de los
docentes. (Andrade-Girén y otros, 2024)

En lo que ataiie a los retos y las ventajas, la
inteligencia artificial supone una oportunidad para
aumentar la cobertura en areas rurales, disminuir
las diferencias de aprendizaje y elevar la calidad
de la educacion. Iniciativas como "Computadores
para Educar", promovidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), se han implementado con el objetivo de
hacer mas fuerte el ecosistema digital en organismos
publicos. No obstante, la implementacion en gran
escala de soluciones fundamentadas en inteligencia
artificial sigue siendo un obstaculo debido al acceso
desigual a tecnologias digitales, lo que ha revelado
una considerable brecha digital entre las areas
rurales y urbanas del pais. (Ministerio de Educacion
de Colombia, 2023)

Elentorno colombiano plantea que se fortalezcan
las politicas publicas en cuanto a sus implicaciones
estratégicas y ¢éticas, con el fin de asegurar la
proteccion de los datos personales y prevenir
practicas discriminatorias al utilizar algoritmos
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD en Colombia, 2024). Aunque la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial "Colombia hacia
la TA 2030" fija directrices generales, todavia es
necesario que se implemente de manera efectiva en
los sistemas educativos mediante marcos normativos
concretos y programas de formacion para maestros
y directores escolares. (Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, Colombia,
2025)

Luego entonces, si se enfrenta de forma
estratégica a los desafios relacionados con la ética
en el uso de datos, la formacién, la igualdad y la
infraestructura tecnologica, la inteligencia artificial
tiene el poder de cambiar positivamente el ambito
educativo en Colombia. La puesta en practica
consciente y con planificacion de la IA puede ayudar
no solamente a la innovacion en educacion, sino
también a eliminar las disparidades historicas que
existen en cuanto al acceso y a la calidad educativa
del pais.

En este orden de ideas, los resultados obtenidos
muestran que la inteligencia artificial estd cambiando
de forma importante el sector de la educacion, tanto
a nivel mundial como en Colombia. A pesar de que
se han logrado progresos significativos en la gestion
académica, la personalizacion del aprendizaje y el
reforzamiento de practicas inclusivas, aun subsisten
retos relevantes vinculados con la formacion de los
profesores, la equidad tecnologica y la salvaguarda
ética de la informacion. Estos hallazgos son un
fundamento esencial para debatir de manera critica
sobre los efectos que la IA tiene en la educacion y
para disefar tacticas que aseguren su implementacion
efectiva, consciente y con enfoque en el bienestar de
todos los participantes del proceso educativo.

Discusion

El continuo avance de las tecnologias digitales
asistidos por la IAG y AA presentan en la actualidad
tanto oportunidades como retos, en el que tiene que
ver con la inmediatez, el enfoque, la complejidad,
la personalizacion, la estrategia y los principios
éticos. Considerando las aplicaciones tecnoldgicas
inteligentes mediadas por la IA y AA sendos estudios
han demostrado la relevancia y efectividad del uso
de estas herramientas tecnologicas inteligentes para
impulsar los procesos de cognicion y aprendizaje
en las aulas virtuales de clases (Prasetya et al.,
2025). No obstante, persisten algunas barreras en
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la responsabilidad atribuida a los orientadores en
relacion con el garantizar todas las competencias
de formacion a un grupo de estudiantes que estan
intervenidos por otras variables externas que inciden
el proceso de aprendizaje en el aula.

Asimismo, se destaca la alta capacidad de
procesamiento de datos de las herramientas asistidos
por IAy AA, lo que ha permitido intervenir a nimero
importante de estudiantes que han demostrado
evidenciar el desempefio y desarrollo de las
competencias adquiridas en el proceso de formacion
en el aula.

Este estudio plantea variadas limitaciones en
su abordaje, en primer lugar, a fin de garantizar la
calidad, visibilidad y transparencia del proceso de
revision, los articulos filtrados se limitaron solo a
los seleccionados en las bases de datos identificadas
para este andlisis. Es decir, no todos documentos
relacionados con la contribuciéon de la TA en los
procesos de formacion educativa fueron tenidos en
cuenta, no obstante, se destaca el rigor metodologico
utilizado resalta la convergencia con los resultados
obtenidos. Asimismo, la ecuacion de busqueda solo
tuvo en cuenta la identificacion de palabras claves
relacionadas con la contribuciéon de la TA en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

Y en concordancia con las metodologias de
revisiones sistematicas claves acerca de la IA en
los procesos educativos, este estudio solo priorizo
el uso de la terminologia de IA en lugar de otras
palabras claves especificas como: inteligencia
educativa, innovacion educativa, entre otros, (Sajja
et al., 2025). Esta decision metodoldgica respondid
a la coherencia, comparabilidad y credibilidad del
estudio en relacion con la literatura existente.

Conbasealaslimitacionesyhallazgosdelestudio,
los autores proponen para futuras investigaciones la
estandarizacion en la documentacién de modelos y
algoritmos de IA y AA, para garantizar la calidad,
transparencia y replicabilidad, asi como también
analizar la aplicabilidad, los retos, limitaciones,
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ventajas y desventajas de las herramientas
tecnologicas inteligentes aplicadas en los procesos
de formacion de ensefanza-aprendizaje en el ambito
educativo.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados permiten sefialar que
la IA adquiere un rol vital en el sistema educativo
en Colombia y por supuesto en las demas regiones
de América Latina, por tal motivo las repercusiones
de su uso en los procesos de ensenanza-aprendizaje
incidiran sobre la experiencia pedagdgica y sus
principales actores.

Asi mismo, también se puede afirmar que el
sistema educativo debe replantear su modelo que
busque estimular a los actores principales -docente
y estudiantes- para el desarrollo de las nuevas
habilidades tecnolodgicas frente a las exigencias que
demanda el entorno, y por consiguiente establecer
unas lineas curriculares que den lugar a estos nuevos
fenomenos acompanado de politicas publicas que
permitan consolidar una educacion de calidad de
cara al futuro de las proéximas generaciones.
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