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El centro de Cucuta evidencia un deterioro urbano y social caracterizado por inseguridad, informalidad, contaminacion y baja calidad del
espacio publico, lo que limita la apropiacion ciudadana. Ante esta situacion, ésta investigacion propuso como objetivo disefiar un modelo
de revitalizacion urbana integral que combine analisis técnico, participacion ciudadana y criterios de sostenibilidad. Para ello, se aplicaron
metodologias de diagnostico multifactorial, instrumento participativo y referentes de disefio urbano como Jan Gehl, urbanismo bioclimatico
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se formularon 42 estrategias con 79 herramientas de actuacion, priorizadas en tres horizontes:
corto plazo (45,23%), mediano plazo (52,39%) y largo plazo (2,38%). Las acciones inmediatas se enfocan en seguridad, movilidad peatonal,
arborizacion y dinamizacion cultural, mientras que las de mediano y largo plazo apuntan a la recuperacion patrimonial y la sostenibilidad
integral. El concepto de “Aula Viva” se propuso como modelo innovador, donde el espacio ptblico funciona como escenario pedagdgico y
de cohesion social, apoyado por herramientas digitales e inteligencia artificial que facilitan la visualizacion de futuros posibles y fortalecen
la participacion comunitaria. El estudio concluye que este enfoque es replicable en contextos urbanos similares, consolidando al espacio
publico como catalizador de resiliencia, sostenibilidad e identidad local hacia el ano 2050.
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The downtown area of Cucuta shows urban and social deterioration marked by insecurity, informality, pollution, and poor-quality public
space, which limits citizen appropriation. In response, this research aimed to design a comprehensive urban revitalization model that
integrates technical analysis, citizen participation, and sustainability criteria. The methodology combined multifactorial diagnosis,
participatory instrument, and urban design references such as Jan Gehl’s human-scale principles, bioclimatic urbanism, and the Sustainable
Development Goals. A total of 42 strategies and 79 intervention tools were formulated and prioritized in three timeframes: short term
(45.23%), medium term (52.39%), and long term (2.38%). Immediate actions focused on security, pedestrian mobility, tree planting, and
cultural activation, while medium- and long-term actions targeted heritage recovery and integral sustainability. The concept of “Living
Classroom” was proposed as an innovative model, where public space functions as a pedagogical and social cohesion scenario, supported
by digital tools and artificial intelligence to visualize future possibilities and strengthen community participation. The study concludes that
this approach is replicable in similar urban contexts, consolidating public space as a catalyst for resilience, sustainability, and local identity
toward 2050.
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Introduccion

El espacio publico se contempla como un
componente esencial en la configuracion urbana,
social y cultural de las ciudades, es ese lugar en
donde los ciudadanos deben sentirse como tal, libres
e iguales, expresando la democracia en su extension
territorial. En este tipo de espacios la comunidad
pretende representarse a si misma mostrando su
identidad cultural, su heterogeneidad de identidades,
sus costumbres y contradicciones expresando de
igual manera sus conflictos, en donde la memoria
colectiva se edifica (Borja, 2012). Su deterioro,
producto de multiples problematicas como la
inseguridad, la informalidad, el mal disefio y la
falta de mantenimiento, incide directamente en la
fragmentacion del tejido social. A nivel global, casos
como el de Mumbai muestran como la carencia de
planificacion y gestion adecuada del espacio publico
genera entornos congestionados, desordenados y con
pérdida de valor social (World Economic Forum,
2023). En Latinoamérica, proyectos como el “anillo
vial periférico” en Lima evidencian el conflicto
entre el desarrollo urbano y la sostenibilidad social y
ambiental (La Republica, 2024).

En el contexto colombiano, San José de Clicuta
enfrenta un panorama complejo: alto desempleo
(14,1%), informalidad (60,9%), crisis migratoria
(26% de la poblacion es migrante venezolana),
y un indice de espacio publico efectivo de solo
2.8 m?*hab, muy por debajo de los estandares
internacionales (POT Cucuta, 2019; DANE, 2024).
Estas condiciones afectan negativamente la vida
urbana, generando percepcion de inseguridad
(56%), aumento de criminalidad (tasa de homicidios
de 36,9 por 100.000 hab.), y ocupacion del espacio
por dindmicas informales de caracter comercial (La
Opinidn, 2023 y 2024; Liga Contra Silencio, 2024).

El poligono de estudio de la presente
investigacion el cual es el poligono entre avenidas
5°y 8° con calles 4° y 7°, concentra problematicas
como presencia de habitantes de calle, delitos,
deterioro ambiental y pérdida de valor patrimonial,

siendo identificada como Zona de Alta Complejidad
(La Opinion, 2020). Espacios clave como el Parque
Antonia Santos, el Parque Lineal o el Canal Bogota,
muestran signos avanzados de abandono, ocupacion
de comercio informal y violencia urbana.

Frente a esta situacion, se propone entender
el espacio publico como un aula viva, capaz de
dinamizar la interaccion social, la identidad cultural
y ademas, la participacion ciudadana con el propdsito
de aprender areconocer la ciudad mediante su estudio
y observacion. Esta propuesta se sustenta en autores
como Jacobs (1961), quien subraya la importancia
del orden funcional y simbolico de las ciudades.

A nivel conceptual, éste ejercicio se fundamenta
en la planificacion territorial y disefio urbano
centrado en el ser humano teniendo en cuenta las
necesidades y comportamiento de las personas
(Gehl, 2014) incluyendo a las poblaciones mas
vulnerables, es por esto que la proyeccion de ciudad
se aleja de los vehiculos motorizados y se vira hacia
la movilidad limpia como lo son la peatonalidad y
el uso de la bicicleta, brindando espacios seguros
que promuevan el bienestar general de la poblacion
propiciando la interaccion y cohesion social ademas
de reforzar la vida urbana comunitaria vibrante
para influenciar en el desarrollo de la identidad y
apropiacion cultural con el territorio mejorando los
indices de calidad de vida haciendo de las ciudades
lugares mas atractivos para vivir.

En un contexto metodoldgico y propositivo, el
proyecto se fundamenta en los principios del disefio
urbano humanizado de Jan Gehl y el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo del Gobierno de Chile en
su “La dimensiéon humana en el espacio publico.
Recomendaciones para el andlisis y el disefo”
(2017), postulados bioclimaticos del “Manual de
disefio bioclimatico urbano. Recomendaciones
para la elaboraciébn de normativas urbanisticas”
(Hernandez, 2013) orientado a mitigar el cambio
climatico urbano, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas, 2015), contemplados
en la Agenda 2030, que demanda entornos seguros,
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inclusivos y resilientes, con enfoques especialmente
enlos ODS 11y 13.

En consonancia con esta literatura, el presente
articulo indaga y propone cémo la articulacion de
la participacion ciudadana mediante estrategias
digitales y herramientas tecnolédgicas actuales, puede
convertir el centro de Clicuta en una aula viva capaz
de reactivar la vida publica y reconstruir el tejido
social que habita el objeto de estudio hacia el afio
2050.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo
una metodologia mixta, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de
lograr un entendimiento integral del espacio publico
que aporte a su constitucion como un aula viva en
la reconstruccion del tejido social. Este enfoque
permitié integrar la medicidon estadistica con el
analisis interpretativo, disminuyendo sesgos y
fortaleciendo la validez del estudio (Hernandez et
al., 2014; Barrantes, 1999).

Se adoptdé como guia principal la propuesta
metodoldgica de Jan Gehl y MINVU (2017) sobre la
“transformacion del espacio publico”, abordando en
la primera etapa del paso de “investigar” el andlisis
de las dinamicas de dimensiones de base como lo
son las historico-socioculturales (contemplando los
aspectos de sucontexto histérico, datos poblacionales,
vulnerabilidades sociales en el espacio publico, la
ocupacion informal de tipo comercial en el mismo
y problematicas como la inseguridad ciudadana
principalmente), urbano-espaciales (en relacion a
la mixtura, tratamientos y usos urbanos, morfologia
espacial, existencia y condicion de equipamientos
asi como de la infraestructura vial, de transporte
y movilidad), y naturales del entorno urbano (con
respecto al andlisis de variables meteorologicas
mediante el uso del software “Climate Consultant
6.0”, condiciones ambientales en cuanto al riesgo y
amenaza naturales, contaminaciones multifactoriales
y una identificacion de la cobertura vegetal),

esenciales para la comprension de los principales
problemas que afectan el espacio publico objeto de
estudio y su posterior planteamiento de soluciones
que ayuden a mitigarlos.

En este apartado en cuanto a las técnicas de
recoleccion de informacion, se tuvo en cuenta el
uso de la investigacion documental, asi como la
observacion no participante y el mapeo de variables
(Taylor y Bogdan, 1987), lo que permiti6 su analisis
y posterior diagndstico general de las condiciones
del espacio.

En cuanto a la segunda etapa del primer paso
de la transformacion del espacio publico, planteado
como la humanizacion de estudios urbanos mediante
la investigacion de campo (lo cual fue desarrollado
en un proceso de investigacion de alrededor de
tres (3) meses), en donde se utilizaron técnicas
que contemplan la observacion participante y
no participante, mapeo de variables, y matrices
de evaluacion, integrando ademas un enfoque
participativo mediante la aplicaciéon de una un
instrumento de encuesta cerrada, en la que los
actores sociales del territorio (habitantes y usuarios
del espacio) aportaron en la construccion de
conocimiento.

En este sentido, estas herramientas permitieron
captar tanto variables cuantificables como
dimensiones perceptuales, sensoriales y fisicas
del espacio. Segun la metodologia de Jan Gehl y
MINVU (2017), se utilizaron diferentes instrumentos
especificos para la valoracion integral del espacio
publico dentro de este apartado.

Dentro de esto se encuentra en la “Observacion
de la vida publica”:

e Conteo simple de peatones y conteo de
personas por edad y género: Configurado en una sola
matriz de consignacion de datos para desarrollar los
lineamientos descritos en cada uno de los apartados
con el fin de facilitar su comprension con el objetivo
de medir flujos peatonales. Se plantea que la cantidad
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de personas clasificadas por género "hombre" y
"mujer" son el producto del conteo unico realizado
durante 10 minutos por cada hora multiplicando por
el factor 6 en las superficies o senderos peatonales de
las 24 secciones que conforman el objeto de estudio;
El género "otro" establece iinicamente las personas
contadas durante los 10 minutos en cada hora. Este
proceso se realizo en rangos de observacion que van
desde las 07:00 a.m. hasta las 18:00 p.m. durante el
tiempo de investigacion en este apartado.

e Conteo simple de ciclistas - estudio de
movilidad: Se toma la metodologia propuesta
por Jan Gehl en el conteo simple de ciclistas, y
adicionalmente, se realiza de igual manera un
estudio de los diferentes medios de transporte
utilizados dentro del poligono de estudio. Se plantea
la cantidad total de vehiculos (y su categoria) en
funcion de aquellos que circularon en 10 minutos de
cada hora desde las 07:00 am hasta las 18:00 pm, en
las 24 secciones viales que conforman el objeto de
estudio.

e Trazado de sendas peatonales: Este
instrumento  identifica  patrones reales de
circulacion peatonal en el area de estudio a partir de
observaciones directas y por georreferenciacion en
sitio, siendo plasmado en un mapeo de las tendencias
de movimiento predominantes.

e Actividades permanentes en el espacio
publico: El mapeo de actividades estaticas permite
documentar la ubicacion y cantidad de personas
que permanecen en el espacio objeto de estudio, en
cuanto a las actividades que realizan, clasificadas en
categorias estandar planteadas por la metodologia y
otras adaptadas al contexto local.

En cuanto a la “Observacion de la calidad del
espacio publico” se encuentra:

e Estudio de fachadas (Matriz para el “analisis
de cota 0” y “bordes blandos™): Se documenta de
manera sistematica las caracteristicas y condiciones

fisicas del espacio per s¢ y del mobiliario que se
encuentra en €l. Se condensa asi en la ficha de estudio
de fachadas por manzana las variables determinadas
en el mismo, dicha informacion es tabulada a través
de un formulario creado en Google Forms con el
objetivo de facilitar la generacion de gréaficos y datos
cuantitativos que se analizan posteriormente.

e Criterios de calidad del espacio publico: Se
toman en cuenta los 12 criterios de calificacion de
la calidad del espacio que resumen los factores que
contribuyen a su percepcion, teniendo en cuenta la
funcionalidad del mismo, sus dimensiones, el confort
climatico y las actividades humanas que influyen en
la experiencia del visitante (contemplados por los
factores de proteccion, confort y placer urbano). Es
asi que se realiza un formato condensado en la ficha
de evaluacion de criterios de calidad , en donde se
evalta el espacio publico de las 24 secciones viales
del sector bajo una perspectiva de usuario tal y como
se propone en la metodologia de base.

En relacion al ultimo apartado de este paso,
“Escuchando a las personas” se ejecuta:

e Encuesta  cerrada  estructurada: Se
implementod el instrumento de la encuesta, el cual
segin la guia metodologica de Jan Gehl, permite
obtener datos cuantitativos sobre las opiniones que
tienen los ciudadanos que hacen uso de los diversos
espacios dentro de una ciudad, contribuyendo asi a la
participacion ciudadana que permite la co creacion o
desarrollo en conjunto de los lugares que forman a la
ciudad.

El formato del instrumento contiene 10
preguntas que indican datos basicos de identificacion
an6énima, ademas de la percepcion del espacio
publico por parte de los encuestados, dichos datos
se consignaron en un formulario de Google Forms
creado para procesar la informacion estadistica para
su posterior descripcion y analisis.
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La muestra cont6 con 32 personas y fue definida
mediante un muestreo aleatorio simple,, buscando
representar la diversidad de actores del territorio
(Palella y Martins, 2008; Jan Gehl y MINVU, 2017);
Siendo asi el instrumento desarrollado aplicado de
manera directa con personas de caracter dispuesto
que recorrian o permanecian en el objeto de estudio
al momento de realizar el estudio de campo, con
el sentido de dinamizar y facilitar el proceso
investigativo en estudios urbanos.

Es asi que, dentro del segundo paso de la
transformacion del espacio publico “Envisionar”,
segin lo planteado por la metodologia de Gehl y
MINVU (2017), a partir del diagnostico generado
producto del analisis, comprension de las dindmicas
estudiadas y la informacion recolectada en el primer
paso, se articulan las aspiraciones del estudio en
cuanto a la definicion de las obras necesarias para
dar respuesta a las problematicas, ésto a través de
una matriz sencilla en donde se documentan las
oportunidades y desafios tanto de las dimensiones
de estudio base como de los estudios humanizados
de campo, con el objetivo de responder a la vision
del proyecto.

Enconsecuencia,enlasiguienteetapadeestepaso
serelacionaron los factores de las oportunidades y los
desafios segtn los criterios de actuacion o aspectos
evaluados, siendo que en algunos casos de relacion
existen mas desafios que potencialidades, por lo que
se agrupan y se desarrollan en una pregunta reflexiva
acerca de la actuacion necesaria para darle solucion
al desafio utilizando la potencialidad existente,
dando como resultado la estrategia de accion con su
respectivo objetivo, ésto a su vez se relaciona con las
herramientas de los ambitos de actuacion planteados
por Jan Gehl y MINVU (2017) para cada aspecto
y ademas, con herramientas propuestas teniendo
en cuenta criterios del urbanismo bioclimatico
(Hernandez, 2013), soluciones urbanas basadas en la
naturaleza (Fondo Mundial para la Naturaleza, 2021)
y Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, 2015), siendo el resultado contemplado en

una matriz desarrollada para el presente estudio que
contiene 42 estrategias formuladas para la actuacion
e intervencion del espacio publico.

Seguido a esto, las 42 estrategias resultantes
fueron priorizadas en un ejercicio que corresponde
al tercer paso de la planeacion de proyectos
“Estrategizar” dentro de la metodologia utilizada
(Gehl y MINVU, 2017), para lo cual se determind
su desarrollo mediante la elaboracion de una matriz
multicriterio donde se califica numéricamente
aspectos pragmaticos, con el objetivo de establecer
el nivel de prioridad de las propuestas planteadas,
siendo asi, ponderada por factores en base a
planteamientos de la metodologia empleada como lo
son:

e Apoyo popular: Puntaje de 1 a 7 segun
la importancia otorgada por la comunidad en la
encuesta.

e Facilidad de implementacion: Clasificacion
en esfuerzo bajo, medio o alto (a mayor complejidad
reduce puntaje).

e Viabilidad econdémica: Evaluacion de costos
(minimo, medio, alto), a mayores costos disminuyen
el puntaje.

e (riterios de equidad: Se priorizan
intervenciones que beneficien a mas personas,
especialmente a sectores desatendidos, promoviendo
asi la accesibilidad universal.

e Escala de actuacion: Micro, meso o macro,
asignando mds puntaje a estrategias de impacto
amplio en la poblacion.

® Acceso a espacios de calidad: Se considera
si la estrategia garantiza condiciones fisicas y
constructivas equitativas.

e Nivel de urgencia: Se determina una mayor
prioridad para puntos criticos del area de estudio.
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e Tiempo de ejecucion: Proyectos considerados
dentro de un corto plazo reciben mayor puntaje
frente a los de mediano o largo plazo.

Finalmente, a través de una revision documental
seplantea laintegracion de los resultados encontrados
y el como a través del estudio realizado se pueden
generar “Aulas Vivas” en el espacio publico, ésto
con la utilizacion de herramientas digitales que tiene
como fin, aportar a la revitalizacion de entornos
degradados multidimensionalmente en donde la
comunidad que habita el espacio actiie en ejercicios
de co-creacion y construccion de modelos de ciudad
sostenible, resilientes e inteligentes para la mejora
de la calidad de vida en el sector.

Resultados y Discusion

Hallazgos clave

Los principales resultados de investigacion, se
formulan en su primera fase a partir de los estudios
en base a tres dimensiones principales sobre el objeto
de estudio: El contexto historico - sociocultural, el
urbano - espacial y el natural, ésto se suma a los
componentes de la humanizaciéon mediante estudio
de campo (observacion de la vida publica, de la
calidad del espacio y el escuchar a las personas),
planteado por la guia metodoldgica de Jan Gehl y
MINVU (2017).

e El diagnostico integral evidencia un paisaje
urbano que en el aspecto social, enfrenta un uso
conflictivo del suelo con dindmicas como el
comercio informal, trabajo sexual, habitantes de
calle, expendio de drogas y presencia de estructuras
criminales, lo que deteriora la seguridad, la imagen
urbana y la apropiaciéon ciudadana.

Es un sector con baja densidad poblacional, pero
con una fuerte incidencia de poblacion flotante y
migracion venezolana. Esto ha consolidado zonas de
tolerancia en espacios clave como el Parque Lineal
y el centro comercial Las Mercedes, afectando
seguridad, apropiacion ciudadana y la convivencia.

El area refleja una trayectoria que va de ser referente
de modernizacion urbana a convertirse en un espacio
de alta fragmentacion y vulnerabilidad social, donde
la regeneracion urbana sostenible se plantea como
una necesidad urgente para recuperar su valor
simbolico, histérico y comunitario.

e En cuanto al aspecto urbano, el objeto
estudiado corresponde a un darea central con
tratamiento urbanistico de renovacion, definida
por el POT de Cucuta (2019), con un predominio
comercial (67,8%), albergando 211 predios y 284
unidades econdmicas. Presenta una baja densidad
residencial con edificaciones en promedio de 2 y 3
pisos, ademas de un indice de ocupacion (0,56) que
evidencia una fragmentacion urbana (con el 44% de
vacios) y asi mismo, genera oportunidades para la
revitalizacion del entorno.

El espacio publico incluye tres equipamientos
principales: Parque Lineal (18.424 m?), Parque
Antonia Santos (2.450 m?) y Plazoleta del Canal
Bogota (1.500 m?), todos con problemas de deterioro,
informalidad y percepcion negativa. Se identifican
ademas dos BIC municipales (el Centro Comercial
Las Mercedes y el mencionado Parque Antonia
Santos) con un valor patrimonial debilitado pero
con potencial para la reactivacion identitaria. La
movilidad se ve limitada por vias arteriales y zonales
con anchos y estados fisicos que no cumplen lo
establecido por la normativa, ausencia de ciclorrutas
funcionales, congestion vehicular constante y una
marcada sobreocupacion informal del espacio
publico.

e Dentro del aspecto natural, las variables
meteoroldgicas estudiadas dan como resultado
general un clima y ambiente célido-himedo,
intensificado por la falta de vegetacion y sombra en
ciertos sectores del objeto de estudio, lo que potencia
fendmenos climaticos como las islas de calor urbano
en tramos de las avenidas 6°, 7°, 8° y calles 4° y 5°
principalmente. Se determina ademas que el sector
presenta condiciones relativamente estables en
cuanto a riesgos de remocion en masa o inundacion.
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No obstante, las principales problematicas se
concentran en la contaminacion. El Canal Bogota y
el Parque Lineal reciben aguas residuales y desechos
solidos, mientras que la contaminacion atmosférica
y auditiva proviene del trafico y del comercio
informal, con niveles de ruido que alcanzan entre
60 y 80 decibeles, valores nocivos en exposiciones
prolongadas (ALLPE, s.f.).

En relacion a la cobertura vegetal, de un érea
total de 118.000 m? apenas el 20% corresponde
a zonas verdes. Esta vegetacion se concentra en
tres espacios principales: el Parque Lineal, el
Parque Antonia Santos y la Plazoleta del Canal
Bogota. La composicion arborea muestra una clara
predominancia de especies introducidas (alrededor
del 86%) frente a un 14% de especies nativas, lo cual
limita la integracion con la fauna local y reduce el
soporte ecologico. Ademas, algunas especies como el
Neem o el Oiti generan problemas en el pavimento y
no aportan al confort climatico esperado. Es asi que,
el area evidencia una alta vulnerabilidad ambiental y
climatica, con déficit de vegetacion nativa, efectos de
isla de calor y pérdida progresiva de confort térmico.

e Dentro del estudio de campo, en la
observacion de la vida publica en el objeto de
investigacion, se halla a partir del conteo peatonal
un flujo diario en promedio de 8.803 personas
con picos de movilidad en la mafiana de 10:00 a
11:00 am y uno méaximo en la tarde alrededor de
las 16:00 pm. Se determina de igual manera que el
espacio publico es predominantemente utilizado por
hombres adultos en edad laboral (con el 63.2%),
evidenciando ademas una baja presencia relativa de
mujeres (35.6%), jovenes y nifios (17.5%), que se
traduce un uso funcional mas que incluso, limitando
la apropiacion equitativa e intergeneracional del
espacio.

e [a determinacion de las sendas peatonales,
refleja que los transeuntes no se limitan a los cruces
formales, por el contrario, atraviesan las vias en
esquinas de manzana y en tramos intermedios,
generando recorridos que responden mas a la

necesidad cotidiana que al disefio oficial. Entre
los factores que explican este comportamiento
se encuentran los disefios viales y peatonales
inadecuados, el deterioro del espacio publico y
ademas, la ocupacion informal de andenes, que en
muchos casos obliga a desplazarse por la calzada.

Adicionalmente, se observo el uso de sendas por
parte de vendedores ambulantes, quienes instalan
mobiliario improvisado y terminan condicionando
el flujo peatonal, reflejando asi, dindmicas que
identifican una desconexion entre la planificacion
urbana y el uso real del espacio, mostrando
deficiencias en accesibilidad, seguridad peatonal y
calidad del disefio urbano

e [asobservacionesdeactividadespermanentes
permitio registrar 883 personas, revelando un uso
instrumental y fragmentado del espacio, marcado
por la informalidad comercial (28,2%), la falta de
equipamientos adecuados para la permanencia e
interaccion social, y la nula programacion cultural,
deportiva y recreativa, evidenciando un desequilibrio
entre la alta circulacion peatonal y la capacidad de
ser un escenario de convivencia en referencia al
espacio publico estudiado.

e En términos de movilidad vehicular, se
observounapredominanciadel transporte motorizado
individual, especialmente en motocicletas (46,3%),
en contraste con el transporte publico colectivo (que
alcanza alcanza un 5%) y los ciclistas con un total
del 3%, lo que refleja la baja participacion de modos
sostenibles en la movilidad del sector. Por otra parte,
dentro de los principales problemas se evidencia
la congestion vehicular sobre las avenidas 6°, 7°,
8° y la calle 7° principalmente, asi como en el uso
compartido del espacio vial que incrementa el riesgo
para ciclistas y peatones.

e En cuanto a la observacion de la calidad del
espacio publico, solo el 41% de los predios cuenta
con rampas de acceso, muchas de ellas sin cumplir
los estandares adecuados. La obstruccion del espacio
publico es una constante, puesto que mas del 70%
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de los predios presentan ocupacion indebida, ya
sea por comercio informal o por apropiacion de
establecimientos formales.

Por otro lado, el estado fisico de los andenes
muestra que casi el 50% estd deteriorado, con
desniveles y materiales en mal estado, respecto al
nivel de uso, un poco mas del 50% de los andenes
funciona de manera adecuada frente a un 41% que
se categoriza como sobreutilizado, especialmente
en la avenida séptima. En sintesis, el espacio
publico del sector presenta una infraestructura
peatonal incompleta, baja accesibilidad universal y
mobiliario urbano insuficiente o deteriorado. Estas
condiciones limitan la apropiacion del espacio,
reducen la seguridad y afectan tanto el confort como
la percepcion positiva del entorno.

e El analisis de bordes blandos identificd
que en cuanto a la altura y tipologia de fachadas,
existe un predominio de edificaciones bajas, lo que
puede favorecer interacciones horizontales con el
espacio publico, sin embargo, se evidencia una baja
transparencia, que reduce la percepcion de seguridad
y el dinamismo urbano. Igualmente, la presencia
de rejas, la uniformidad de color, la repeticion
de texturas, el deterioro y contaminacion visual
generalizados, contribuyen a una monotonia urbana
y una percepcion negativa del entorno.

En sintesis, solo el 35,8% de las fachadas
generan una intercomunicacion con el espacio
publico, mientras que el resto se comporta como
barreras visuales o funcionales. En consecuencia,
la relacion publico-privada es relativamente débil y
poco atractiva, afectando a la vitalidad urbana y a la
apropiacion colectiva del territorio.

e En relaciéon a los 12 criterios de calidad
del espacio publico, se halla un panorama critico
en donde la mayoria de criterios no se cumplen
segun la metodologia de evaluacion establecida,
especialmente los relacionados con el confort (90%),
la proteccion (62.6%) y el disfrute del espacio
publico (64%), evidenciando el incumplimiento de

estandares minimos para la habitabilidad urbana
reflejado en las insuficiencias para la permanencia,
la interaccion y la seguridad.

e Desde la  perspectiva  participativa
determinada a partir de la aplicacion del instrumento
de encuesta cerrada, el 87,5% de los encuestados
manifestd sentirse inseguro, el 96,9% considerd
el mobiliario urbano en niveles desagradables, y
el 62,5% evaluo la calidad espacial como mala o
muy mala. Estos hallazgos confirman la necesidad
de transformaciones estructurales orientadas al
disefio centrado en las personas, con prioridad segin
los participantes en materia de limpieza (23.8%),
seguridad (22.1%), areas verdes (19.7%), 1luminacion
(14.1%), dotacion de espacios recreativos (10.7%) y
accesibilidad universal (9%).

En sintesis, estos hallazgos evidencian la
necesidad de una intervencion integrada que aborde
simultdneamente confort climatico y ambiental,
seguridad, intervencion de la infraestructura fisica
y activacion programatica social para transformar
el espacio publico del centro de Cucuta en un
entorno sostenible y habitable, teniendo en cuenta a
la participacion ciudadana como pilar que permita
la denominacion de ‘“aula viva” del mismo, con
proyecciones al afio 2050.

Formulaciondelas estrategias derevitalizacion
urbana

El proposito y alcance de este ejercicio fue
integrar el analisis técnico, la participacion ciudadana
y los criterios de sostenibilidad, de manera que
las propuestas respondan de forma coherente a las
problematicas del sector. De esta manera, no solo
se orientan las intervenciones prioritarias, sino que
también constituye una guia operativa para aplicar
herramientas de disefio urbano, ambiental y social.

Asi pues, se formularon 42 estrategias que
integran 79 herramientas de actuacion, de las cuales
el 91,11% provienen de Jan Gehl, 5,1% de criterios
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bioclimaticos y 3,79% de los ODS y la sostenibilidad
integral.

e Dentro de la dimension  historico-
sociocultural, se proponen 6 estrategias (14,3%)y 10
herramientas (12,65%), que buscan principalmente
resignificar lugares emblemadticos, dinamizar
espacios mediante actividades multiculturales, con
programas de inclusion social y rehabilitacion fisica
con criterios CPTED (Prevencion del Delito a través
del Disefio Ambiental)

e En cuanto a la dimension urbano-espacial, se
formulan 12 estrategias (28,57%) y 24 herramientas
(30,37%), en relacion al aprovechamiento de la
centralidad urbana para promover el uso de suelo
mixto, la movilidad sostenible, la recuperacion
patrimonial y ademads, la creacion de espacios
multifuncionales, ejes peatonales y entornos activos.

e Con respecto a la dimension natural/
ambiental, se plantean 12 estrategias (28,57%) y
17 herramientas (21,51%), donde se prioriza la
mitigacion de contaminaciones, la arborizacion y la
activacion de funciones ambientales degradadas.

e En relacion a la vida publica, se elaboraron 5
estrategias (11,9%) con 12 herramientas (15,18%),
con el fin de dinamizar la vida urbana mediante la
programacion sociocultural, la implementacion del
mobiliario inclusivo, con enfoques de seguridad y
regulacidn participativa del comercio informal.

e Finalmente, se enuncian estrategias con el
objetivodemejorarlacalidad delespacio (4 estrategias
que representan el 9,52%), complementadas con 3
estrategias adicionales de participacion ciudadana
(7,14%) que en conjunto suman 10 herramientas
(12,65%), ésto, enfocado en mejorar la proteccion,
el confort, la ergonomia y la percepcion sensorial,
garantizando asi una accesibilidad universal, un
mobiliario funcional y la participacion comunitaria
en desarrollos urbanos.

Priorizacion de las estrategias de revitalizacion
urbana

Dentro de este paso, se asegura que la puesta en
marcha de intervenciones sea eficiente, estratégica y
equitativa, reconociendo que no todos los proyectos
pueden ejecutarse simultineamente y siendo
orientados a la transformacion del espacio publico
en un entorno mas inclusivo, funcional y sostenible.

En los Resultados generales de priorizacion
se obtiene que dentro de la prioridad inmediata
(2025-2030) quedaron categorizadas 19 estrategias
(45,23%) para intervenciones urgentes, orientadas a
mitigar impactos climaticos y mejorar condiciones
urbanas criticas. Dentro de la prioridad de medio
plazo (2031-2040) un total de 22 estrategias
(52,39%) para intervenciones que buscan consolidar
mejoras estructurales, sociales y ambientales del
sector, finalmente, en la prioridad a largo plazo
(2041-2050) una tnica estrategia (2,38%), orientada
a acciones de transformacion progresiva integral.

e En la dimension historico-sociocultural, de
las 6 estrategias propuestas, el 50% son de caracter
inmediato y el 50% se contemplan en el mediano
plazo.

e En cuanto a la dimension urbano-espacial,
de las 12 estrategias formuladas, el 41,6% se
categorizaron como inmediatas y el 58,4% dentro
del mediano plazo.

e Dentro de la dimension natural, las 12
estrategias planteadas, el 50% se consideran
inmediatas y el 50% en un mediano plazo.

e En relacion a la vida publica, de las 5
estrategias elaboradas, el 60% se priorizaron como
inmediatas y el 40% en un mediano plazo.

e Con respecto a la calidad del espacio
publico, de las 4 estrategias enunciadas, el 25% se
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categorizaron en un nivel inmediato y el 50% dentro
del mediano plazo.

e Finalmente en el apartado de escuchando a
las personas, de las 3 estrategias resultantes, el 34%
son de caracter inmediato y el 66% se determinan en
el mediano plazo.

Aula viva como modelo de revitalizacion
urbana

El espacio publico como aula viva se transforma
en un escenario para el aprendizaje colectivo y
continuo, el cual busca principalmente, reconstruir
la cohesion social, revitalizar el estado fisico y
simbdlico del espacio y crear conciencia ambiental
y climatica, esto con el fin de crear espacios de
convivencia y diversidad cultural, donde el lugar
integre lamemoria histérica en conjunto a laidentidad
local y transmitir los valores de sostenibilidad y
resiliencia urbana.

Gehl (2014) destaca que el disefio urbano debe
pensarse desde la escala humana, lo que implica que
la visualizacion de futuros escenarios debe priorizar
la experiencia cotidiana de las personas. Asimismo,
Lynch (1960) subraya la importancia de la imagen de
la ciudad como herramienta para construir identidad
y sentido de pertenencia.

Es asi que el espacio publico como escenario
para el aprendizaje también se vincula bajo el
concepto de urbanismo pedagdgico, segun Sanchez
Rincon (2024), se presenta el espacio publico no
so6lo como escenario funcional, sino como agente
activo en la transmision de conocimientos, valores y
significados mediante su disefio y estructura.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta
pertinente enfatizar sobre como la ciudad y la
arquitectura forman un lenguaje, donde la geometria,
las proporciones y el color actian como mensajes
simbdlicos urbanos que fomentan la reflexion,
pertenencia y la responsabilidad sobre la conciencia
ambiental. A través de estos escenarios de aprendizaje

el ciudadano ya no solo transita, sino que interpreta,
reflexiona y actia en su entorno (Sanchez Rincon,
2024)

Imaginarios urbanos con inteligencia
artificial: Aula Viva y urbanismo pedagdgico para
la transformacion del espacio publico

Las propuestas de desarrollo urbano y las
estrategias de priorizacion fueron materializadas
a través de imaginarios urbanos generados
con inteligencia artificial (Sora, OpenAl) vy
postproduccion digital (Adobe Photoshop y Adobe
Illustrator), aplicados directamente al sector de
estudio. Este recurso no sélo permitid proyectar un
futuro posible para espacios deteriorados, sino que
también se busca consolidar como una herramienta
de urbanismo pedagogico, en la medida en que
los ciudadanos puedan visualizar, reflexionar y
participar en torno a las transformaciones urbanas
antes de su ejecucion (Sanchez Rincon, 2024).

Asi mismo, el uso de estas tecnologias se
vincula con los planteamientos recientes sobre la
participacion ciudadana en entornos digitales, donde
las simulaciones urbanas pueden fortalecer la toma
de decisiones colectivas y ademas, la apropiacion
comunitaria del espacio publico (Guzman Echeverria
& Lopez Torres, 2025). De igual manera, la aplicacion
de renders y procesos virtuales interactivos se
reconoce como una practica emergente que favorece
el disefio centrado en la experiencia humana, al
permitir experimentar anticipadamente los impactos
ambientales, sociales y estéticos de cada propuesta
(The Alien Design, 2025).
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Figura 1. Localizacion de imaginarios en base a las estrategias de actuacion planteadas

Estas herramientas, de manera pedagogica,
pretenden transmitir 3 puntos importantes:

1. Visualizar un futuro proximo: La creacion
de imagenes y simulaciones urbanas permite
anticipar como un espacio puede transformarse de un
estado actual deteriorado a un entorno estratégico y
revitalizado, esto no solo facilita la comprension del
proyecto, sino que también constituyen herramientas
de disefio participativo donde la comunidad puede
interactuar con escenarios futuros antes de su
construccion.

En este sentido, el uso de tecnologias digitales,
renders arquitectonicos e inteligencia artificial
posibilita simular alternativas de intervencion,
evaluar impactos sociales y ambientales, y fomentar
un didlogo mas inclusivo entre planificadores,
arquitectos y habitantes. Asi pues, la visualizacién
se convierte en un medio pedagdgico y estratégico
que orienta la toma de decisiones y fortalece la

apropiacion ciudadana del espacio. (Guzman

Echeverria & Lopez Torres, 2025)

2. Crear experiencias inmersivas: La realidad
virtual ya no es un concepto limitado a la ciencia
ficcion: “Ha pasado de ser una tecnologia de nicho
a una experiencia inmersiva que estéd transformando
industrias que se convierten desde los videojuegos y
el entretenimiento hasta la educacion, la salud y el
comercio minorista.”(The Alien Design, 2025).

La tecnologia actual, permite con la evolucion
de las herramientas de realidad virtual, transformar la
experiencia del usuario a través de espacios virtuales
atractivos e intuitivos donde en este caso, el ciudadano
puede interactuar con los prototipos urbanos como si
ya existieran. Esto es posible por medio herramientas
como, las gafas de RV, rastreadores de movimiento
o sistemas de retroalimentacion héptica y el disefio
UX (experiencia de usuario) por medio de interfaces
estaticas como sitios web, aplicaciones o software.
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3. Participacion ciudadana: La integracion de
herramientas de inteligencia artificial y tecnologias
digitales en la planeacion urbana abre nuevas
posibilidades para fortalecer la participacion de las
comunidades. Estas herramientas permiten visualizar
escenarios de transformacion y anticipar los impactos
de las intervenciones urbanas, facilitando una toma
de decisiones mas informada y colectiva (Guzman
Echeverria & Lopez Torres, 2025).

Desde el enfoque del urbanismo pedagogico,
el espacio publico se puede determinar como un
aula viva, donde la ciudadania no solo interactua,
sino que aprende y reflexiona sobre el territorio y
sus dinamicas (Garcia, 2024). En este sentido, la co-
creacion digital se convierte en un recurso estratégico
para que la ciudadania asuma un papel propositivo y
colaborativo en el disefio, gestion y apropiacion del
espacio urbano.

Es asi que, lo anteriormente planteado se
propone lograr habilitando los siguientes procesos:

o [Inteligencia artificial generativa para
la visualizacion: Se plantea que los ciudadanos
puedan cargar una foto actual de un sector y espacio
en especifico y ver en pocos segundos como se
transforma el espacio en un corredor verde o un
espacio cultural, por ejemplo. De esta manera,
cada propuesta comunitaria se traduce como un
“imaginario urbano” generado por inteligencia
artificial y que facilita la discusion y comparacion
de las diferentes alternativas propuestas. Este
enfoque conecta con lo planteado por el urbanismo
pedagodgico (Sanchez Rincén, 2024), ya que
convierte el espacio publico en un aula viva donde
la comunidad aprende, reflexiona y participa en la
transformacion urbana.

e Espacio digital urbano: En este proceso se
busca replicar el sector en un modelo 3D con datos
en tiempo real, con el fin de que los ciudadanos
puedan evidenciar como se comporta el aula viva,
por ejemplo, si aumentan el arbolado en cierta
zona o si incorporan las herramientas de actuacion

planteadas para simular efectos de temperatura,
movilidad, ruido y confort, podran visualizar e
interactuar con dichas transformaciones en el
espacio a intervenir. Esto se alinea con lo expuesto
por Guzman Echeverria & Lopez Torres (2025) en
Revista Espacios, al destacar que las herramientas
digitales permiten anticipar impactos y fortalecer la
toma de decisiones colectivas.

® Preferencias ciudadanas: Este apartado
destaca por su relevancia, ya que la perspectiva
y opinion de cada ciudadano es necesaria para
la integracion de un proyecto que incluya y no
segregue, atrayendo distintos grupos sociales. Es
asi que se plantea el como la inteligencia artificial
puede recopilar todas las opiniones en encuestas,
redes sociales y cualquier plataforma digital, para
sintetizar las demandas de la comunidad, tales como:
mas sombra, mas limpieza, mas seguridad y entre
otros, lo que puede traducirse en criterios de disefio
aplicados al entorno urbano.

® Fomento de espacio urbano colaborativo:
Con las nuevas herramientas virtuales se plantea
que la comunidad podria entrar en un entorno virtual
compartido, donde a través del concepto aula viva, se
permita disefiar en conjunto respecto a la perspectiva
del ciudadano, donde se puedan determinar los
factores claves a decidir en el espacio, como por
ejemplo, elegir ciertas caracteristicas fisicas de un
entorno en concreto o evaluar qué decisiones toma
el ciudadano en respuesta las zonas de comercio
informal. En este caso la inteligencia artificial puede
regular las decisiones con parametros establecidos
bajo criterios basados en la teoria de Jan Gehl (La
dimension humana), los principios de bioclimatica y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En sintesis, el enfoque de Aula Viva plantea
que el espacio publico puede transformar su
papel funcional para convertirse en un escenario
pedagdgico, social y ambiental, donde la ciudadania
aprende, reflexiona y actia colectivamente sobre su
territorio. A partir de la metodologia de Jan Gehl y
MINVU (2017), centrada en la escala humana, y los
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aportes del Urbanismo Pedagogico (Sanchez Rincon,
2024), se demuestra que la revitalizacion urbana no
debe limitarse a la renovacion fisica de los lugares,
sino que debe propiciar la reconstruccion del tejido
social, asi como la recuperacion de lamemoria urbana
junto con la formacién de una conciencia ambiental
activa hacia los desafios del cambio climatico.

En este sentido, las herramientas digitales y
la inteligencia artificial surgen como catalizadores
de nuevas formas de participacion ciudadana.
La visualizacion mediante imaginarios urbanos
generados por IA, los modelos digitales interactivos
y los espacios virtuales compartidos permitiran
anticipar impactos ambientales, sociales y estéticos
de las intervenciones urbanas (Guzman Echeverria
& Lopez Torres, 2025; The Alien Design, 2025).
Estas tecnologias no so6lo amplian la capacidad de
los ciudadanos para proyectar futuros posibles, sino
que convierten la planeacion urbana en un proceso
colectivo, inclusivo y pedagogico, donde el espacio
publico se logra entender como un laboratorio urbano
vivo de innovacion social, ambiental y digital.

Finalmente, la integracion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial, el ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 13
(Accidn por el clima), garantiza que estas estrategias
no se limiten a la experimentacion digital, sino
que se proyecten como lineamientos aplicables
para alcanzar ciudades mas resilientes e inclusivas,
encaminado hacia el afio 2050.

Comparacion con la literatura

Desde el enfoque referencial, se parte del analisis
y comparacion de antecedentes relevantes como el
proyecto Paseo Bandera en Chile, que demuestra
como el urbanismo tactico puede generar cohesion
social y revitalizacion comunitaria (Carrefio, 2020);
el Parque Tercer Milenio en Bogota, como un ejemplo
de transformacion urbana desde la planificacion
institucional (Carrizosa, 2007); y estudios regionales
como el de Vergel et al. (2016) que evidencian una

percepcion de caos, inseguridad y fragmentacion del
espacio publico cucuteno.

En términos teodricos, se retoman visiones de
Carrion (2007) acerca del espacio publico como
representacion colectiva y lugar de alteridad, asi
mismo de Paramo y Burbano (2013), sobre la
habitabilidad como parametro clave de calidad de
vida urbana.

De igual manera, Alejandra Cotamo (2014)
y Sergio Garcia-Doménech (2016), en donde el
espacio publico se cataloga como el habitat mas
importante de una ciudad y del que a partir del paisaje
urbano percibido conforma la imagen mental que
influye en constitucion de una identidad cultural y
de pertenencia por sus habitantes, es asi que, algunas
estrategias que fueron esenciales para modificar
la imagen de la ciudad (especialmente de sectores
centrales de caracter patrimonial que se encuentran
degradados) fueron la implementacion del urbanismo
pedagdgico, la recuperacion del espacio publico y de
los parques y plazas.

Los resultados coinciden con postulados de
Gehl (2014), en donde se conceptualiza acerca de las
ciudades: Siendo que una ciudad es vital en relacion a
la cantidad de tiempo que permanezcan sus habitantes
en el espacio publico, enfatizando la vinculacion
de actividades realizadas, deterioros y escasez
de confort encontrados por medio de la presente
investigacion, en comparacion con el atractivo que
ofrece a la gente el mobiliario urbano y como éste
influye en el uso y la perduracion del espacio vivido.
Una ciudad es segura cuando hay “ojos en las calles”
(concepto que Jan Gehl cita de Jane Jacobs, 1961),
es aquella en la que no hay presencia de bordes
duros que propicien la percepcion de inseguridad,
al no haber una conexion espacial del exterior y el
interior como por ejemplo en edificios con plantas
bajas cerradas, contaminacion y degradacion a la
vista de la calle, el cudl es el caso general del objeto
de estudio.
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Limitaciones

El proyecto se encuentra limitado por diversas
variables, dentro de éstas se identifican parcialmente
factores como:

e Posibles imprecisiones en datos obtenidos a
partir de los medios de comunicacion, divulgacion
de conocimiento e historia de la zona de estudio por
parte de entes oficiales y no oficiales.

e Altos indices de inseguridad y delitos
cometidos en inmediaciones del poligono de
estudio por parte de diferentes actores presentes
en el sector, lo que repercute en el desarrollo de
una profundizacion investigativa directamente
relacionada con el bienestar personal del equipo de
trabajo.

e Restriccion de cierto tipo de actividades o
datos contemplados en la recoleccion de informacion
in situ, €ésto respecto a la receptividad de parte de
la comunidad asentada en la zona, ejemplo de ello
es la muestra del instrumento de encuesta, la cudl
es considerablemente reducida y se circunscribe
a los usuarios presentes durante el proceso de
investigacion.

e Para futuros estudios se recomienda captar
percepciones nocturnas, incrementar dindmicas de
participacion colectiva y profundizar en métricas
relacionadas al objeto de interés cientifico, de la
mano del acompafiamiento institucional que permita
el pleno desarrollo del ejercicio de investigacion.

e La dependencia de la conectividad digital
en procesos planteados donde se involucre el uso
de tecnologias para el establecimiento del espacio
publico como un aula viva de aprendizaje, podria
profundizar brechas de exclusion social si no se
aborda de manera articulada con instituciones
oficiales y gubernamentales que contemplen el
desarrollo urbano consciente.

Conclusiones

1. El diagnéstico del espacio publico central de
Cucuta exhibe una débil calidad espacial y evidencio
un deterioro urbano, social y ambiental significativo,
marcadoporlainseguridad,lainformalidad comercial,
la contaminacion de diversas fuentes, deficiencias
peatonales, el detrimento en infraestructura fisica y
la falta de confort climatico, limitando la apropiacion
social y cultural del espacio.

2. La investigacion formuld 42 estrategias
urbanas integradas por 79 herramientas de
actuacion, con un 91,11% provenientes de Jan
Gehl, 5,1% de urbanismo bioclimatico y 3,79% de
los ODS, evidenciando la adaptabilidad de marcos
internacionales a un contexto urbano de una ciudad
intermedia colombiana como lo es Cucuta.

3. La priorizacion mediante la matriz
cuantitativa permitid identificar estrategias urgentes
(45,23% del 2025-2030) y de mediano plazo (52,39%
del 2031-2040), asegurando la ejecucion progresiva
y efectiva del plan, alineado con la Agenda 2030 y la
mitigacion del cambio climatico en proyeccion hacia
el ano 2050. Las intervenciones inmediatas incluyen
mejoras en integracion social, movilidad peatonal,
seguridad, arborizaciébn y activacion cultural,
mientras que las estrategias de mediano y largo plazo
se enfocan en la renovacion urbana y la recuperacion
patrimonial, promoviendo la sostenibilidad integral
del territorio.

4. El enfoque de Jan Gehl permitié comprender
la dinamica cotidiana de los usuarios, identificar
barreras estructurales y proponer estrategias
humanizadas que consideran la inclusion, el confort
climatico, la movilidad alternativa y la percepcion
sensorial, contribuyendo asi a la reconstruccion del
tejido social y a la consolidacion de una comunidad
resiliente.

5. El proyecto ofrece un modelo metodolégico
replicable, adaptable a otros contextos urbanos
con centralidad, deterioro patrimonial y potencial
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de activacion ciudadana. Su enfoque sistémico
y participativo convierte al espacio publico en
un catalizador de cambio urbano, promoviendo
ciudades mas justas, sostenibles y habitables.

6. Elmodelo de “Aula Viva” convierte el espacio
publico en un escenario pedagodgico que trasciende lo
fisico con el fin de reconstruir la cohesion social, la
memoria urbana y la identidad local en una zona que
se encuentra deteriorada en diversas dimensiones. La
integracion de herramientas digitales (e inteligencia
artificial) para generar experiencias inmersivas y
procesos de participacion ciudadana que anticipan
impactos sociales, ambientales y estéticos, podrian
reforzar la apropiacion comunitaria, el disefio a
escala humana y la sostenibilidad, proyectando al
espacio publico de estudio como un laboratorio vivo
de transformacion urbana hacia el ano 2050.
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