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RESUMEN

Teniendo en cuenta las investigaciones propuestas por el
Area de Investigacion del Centro de Investigacion Desarrollo
y Fomento Empresarial (CIDFE) adscrito a la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdémicas (FCAE) de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO),
se realiz6 un diagnostico al comportamiento tributario de los
comerciantes de la ciudad de Ocafa, Norte de Santander,
esto con el fin de identificar todos aquellos comerciantes que
no pagan impuestos, o que desconocen de la obligatoriedad
que tienen éstos en el cumplimiento del pago de los tributos.

Igualmente la investigacion busca identificar las necesidades
de capacitacion que tienen los comerciantes de la ciudad de
Ocafa en lo relacionado con las Leyes tributarias de nuestro
pais.

A su vez, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos
en la presente investigacion, se conocera sobre los aspectos
metodolégicos, usandose técnicas e instrumentos de
investigacion que permitan medir la cantidad de comerciantes
de la ciudad de Ocafia que desconocen del pago de los
impuestos o que evaden dicha obligacion.

Para terminar, se puede concluir que la presente investigacion
fue de gran ayuda para conocer las razones que tienen los
comerciantes de la ciudad de Ocafa, para no pagar los
respectivosimpuestos alos cuales estan obligados, a si mismo
sirvio de apoyo para generar estrategias de sensibilizacion a
los comerciantes.
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ABSTRACT

Taking into account the investigations proposed by the Area
of research of the Center for research development and
development business (CIDFE) attached to the Faculty
of Administrative Sciences and Economics (FCAE) of the
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafna (UFPSO),
will be a diagnostic tax behavior of merchants of the city of
Ocafia, Norte de Santander, in order to identify all those traders
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who do not pay taxes, or that are unaware of compulsory that
they have these in the fulfillment of the payment of taxes.

Also research seeks to identify the training needs of merchants
of the city of Ocafia have with regard to the tax laws of our
country.

At the same time, to comply with the objectives proposed in
this research, it will be known on methodological aspects,
using techniques and research tools that measure the amount
of merchants of the city of Ocafia that are unaware of the
payment of taxes or to evade this obligation.

KEYWORDS

Tax, tradesman, behavior

INTRODUCCION

Los tributos son ingresos publicos que consisten en
prestaciones pecuniarias ~ obligatorias, impuestas
unilateralmente por el Estado, exigidas por una administracion
publica como consecuencia de la realizacion del hecho
imponible al que la Ley vincule en el deber de contribuir. Su
fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad
de vinculacion a otros fines.

Es por esta raz6n que los tributos son indispensables para
financiar el gasto publico de cualquier pais, siendo los
impuestos los que mayores ingresos aportan a la recaudacion
tributaria.

Teniendo en cuenta lo importante que es el pago de los
tributos, se realiza una investigacion en la ciudad de Ocafia
Norte de Santander, tomando como referencia principal
la Ciudadela Norte de dicha ciudad, la cual tiene como fin
conocer el comportamiento tributario de los comerciantes de
dicho sector, y de esta manera poder conocer porque son
evasores de impuestos.

Ilgualmente, se busca dar propuestas con la finalidad de
concientizar a los comerciantes de la importancia que tiene
el pago de los impuestos, la forma como el Gobierno recibe
dichos ingresos para solventar los gastos publicos y asi poder
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Investigacion




ejecutar sus actividades y funciones tales como inversion
social, infraestructura, seguridad nacional, prestacion de
servicios, entre otros

La presente investigacion consta de tres objetivos, tales como:

Describir las razones de la evasién de los impuestos por parte
de los comerciantes pertenecientes a la ciudad de Ocafa.
Analizar las estrategias que utilizan los comerciantes para
evadir los tributos de acuerdo a la Ley.

Disefiar propuestas basadas en procesos de motivacion,
difusién e informacién con el fin de modelar los habitos de
comportamientos tributarios en los comerciantes del mercado
publico de Ocafia

Es asi que los comerciantes de la Ciudad de Ocaria deben
conocer y aplicar la norma tributaria colombiana y de esta
manera evitar sanciones, siendo puntuales con el pago de
estos.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cuantitativo, porque permitid
analizar de manera profunda la realidad y la estructura
dinamica de la situacion que se esta presentando, ademas
de acuerdo con la razon del fendbmeno que se presento, se
pudo unificar los resultados mediante la observacion y las
encuestas.

El criterio de verdad no se desprende de un procedimiento
técnico, sino de discusiones cuidadosas sobre informaciones
y experiencias especificas. Los resultados se prueban en la
realidad, las experiencias que resultan en el campo social
proporcionan las informaciones acerca de los procesos
historicos.

Es asi que la poblacion para la realizacion de la investigacion
la conformaron los comerciantes de la Ciudadela Norte de
Ocafia, conformada por 479 establecimientos comerciales.

Segln Murria R. Spiegel, se llama muestra a una parte de la
poblacién a estudiar que sirve para representarla. Teniendo
en cuenta que la poblacion es grande se determiné la muestra
segun la siguiente formula estadistica:
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De donde
n = Mucstra
W= Poblacion= 479
&= Error de Estimacion = 5 %
P=Proporcion de aceptacion = 30 %
g= Proporeitn de Rechazo = 50 %
£~ Nivel de confianza = 25%
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Para la recoleccion de la informacion, como instrumento, se
acudi6 a la encuesta, la cual se aplicd a la poblacidén objeto
de estudio, mediante la técnica del cuestionario, conformado
por preguntas cerradas, y de opcion multiple con una o varias
respuestas, relacionadas con el tema de estudio, dirigida a los
comerciantes de la Ciudadela Norte de Ocana.

Otro de los instrumentos que se utilizé fue la observacion,
donde se pudo detectar como es el comportamiento de estos
comerciantes con relacién al pago de impuestos.

Es asi, que los datos obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta, se valoraron cuantitativamente, donde se analizd
el comportamiento tributario de los comerciantes de la
Ciudadela Norte de Ocana en relacion al pago de los tributos.

RESULTADOS OBTENIDOS

Teniendo en cuenta que la muestra objeto de estudio fue de 218
comerciantes pertenecientes al sector de la Ciudadela Norte de
la Ciudad de Ocafa, se encontr6 que un 83% de éstos conocen
sobre el concepto de tributos o impuesto, y un 84% conoce
acerca del Departamento de impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN),

Hay que entender que la evasién de impuestos son las
maniobras utilizadas por los contribuyentes para evitar el pago
de los tributos, violando para ello la Ley, lo cual indudablemente
es ilegal, analizando el instrumento utilizado, se encontrd que
un 64% de los comerciantes encuestados indicaron que si
pagan los respectivos impuestos.

Es asi que de acuerdo al didlogo sostenido, la observacion y
encuestas realizadas a los comerciantes de la Ciudadela Norte
de Ocana se pudo notar que un 36% de éstos no pagan sus
impuestos por las siguientes razones:

Por falta de formalidad, ya que se observd que un 23% de ellos
no se encuentran registrados en la Camara de Comercio, como
tampoco han adquirido el respectivo Registro Unico Tributario
(RUT), siendo éstos los dos requisitos principales que exige la
Ley Tributaria para poder ejercer una actividad comercial..

A su vez indican que por falta de asesoramiento, siendo que
esto en muchas ocasiones se debe a la apatia por parte
de los comerciantes en capacitarse, ya que cuando se les
ofrece capacitarse no asisten indicando que no cuenta con
disponibilidad de tiempo.

lgualmente, el 68% de los comerciantes afirman que no ven
reflejado el dinero que se cancela por impuestos, para obras
de infraestructura, dandose cuenta que las vias se encuentran
en mal estado, los parques deteriorados y a nivel nacional
son pocas las escuelas que se encuentran habilitadas para
la ensefanza, ya que en muchos departamentos del Pais
estas se hallan en malas condiciones, lo mismo que muchos
hospitales y puestos de salud, siendo poca la inversion social.

Sin embargo, el 16% de los comerciantes testifican tener
conocimiento de la Norma Tributaria y el 63% indica tener
desconocimiento al respecto, ya que no conocen lo que
contempla el Cédigo de Comercio, el Estatuto Tributario y
todas aquellas normas que regulan la actividad mercantil en
Colombia. Sin embargo, 57 de los pequefios comerciantes
ubicados en esta zona de la ciudad de Ocafia, son los que no
se han registrado en la Camara de Comercio, por lo que les
asalta la inquietud sobre si pueden ser objeto de algin tipo de

sancion.
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Otras de las falencias que se observé es la falta de la cultura
tributaria, esto se debe a la poca socializaciéon de las normas
por parte de las Instituciones respectivas, donde estas se
difundan de manera adecuada y oportuna a través de los
distintos medios de comunicacion con respecto a los deberes
y derechos tributarios, con el fin de fomentar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; logrando asi sensibilizar a
los comerciantes de la importancia que tiene el pago de los
impuestos para el mejor desarrollo de la economia tanto
municipal, departamental y nacional.

Lo anterior genera falta de interés por contribuir al Estado,
siendo que los duefios de los establecimientos de comercio
abiertos al publico, desconocen los beneficios tributarios que
tienen al pagar los respectivos impuestos a los que estan
obligados.

De igual manera los comerciantes indican que se hace
necesario mas control por parte de la Administracion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ya que dicha
Entidad pocas veces visita los establecimientos de comercio
ubicados en esta zona del municipio de Ocafa, donde se
encuentran ubicados 479 establecimientos de comercio; y
cuando ha realizado las respectivas visitas a dicha zona lo
hace a un nimero muy reducido de establecimientos de
comercio.

Igualmente, un 70% de los establecimientos de comercio
ubicados en esta zona de la ciudad de Ocafa, indican que no
pagan los impuestos y para ello se apoyan en que el negocio
les genera muy poca utilidad y se les hace dificil pagar los
tributos a los que estan obligados, afirmando que tienen
muchas obligaciones como es el pago del arrendamiento
del local donde ejerce la actividad econdmica, pago a los
empleados, y a su vez exteriorizan que tienen compromisos
personales especialmente con su nlcleo familiar, entre otras.

Se determind que un 62%, utilizan diversos mecanismos
para no cumplir con la obligacién que les pertenece como
propietarios de establecimientos de comercio abiertos al
publico, recurriendo ellos a los siguientes:

Utilizar la doble contabilidad que es uno de los principales
mecanismos implementados por los Comerciantes de dicha
zona de la ciudad de Ocafa, acudiendo a esto para registrar
valores diferentes a los que realmente son, ya sean ingresos
por ventas o egresos por compras, pagos a empleados, entre
otros.

De igual manera existe un 32% de los establecimientos de
comercio que no utilizan la factura reglamentada en el Estatuto
Tributario, tampoco solicitan la resolucién de facturacion
ante la DIAN que aplica para todas las personas naturales
0 juridicas que sean responsables del impuesto sobre las
ventas en calidad de comerciantes o cualquier otra ocupacion
en la cual estén obligados a expedir facturas o documentos
equivalentes y deban conservar una copia de cada una
de sus transacciones, porque aducen que pertenecen al
régimen simplificado y estan amparados en el articulo 2
del decreto 1001 del abril 8 de 1997. De esta manera, los
comerciantes expiden facturas sin legalidad evitando con
esto cobrar el Impuesto a las ventas, y aquellos comerciantes
que pertenecen al régimen comdn, en muchas ocasiones no
generan la factura de venta, siendo que en el producto va
incluido el IVAy de esta manera lo cobran y no lo reportan.

Otro de los mecanismos utilizados por los comerciantes es
colocar a nombre de una persona cercana a ellos los bienes

que poseen, tratan al maximo de no realizar transacciones
bancarias, por lo general realizan todos los pagos en efectivo,
como pago a proveedores, a empleados, servicios publicos,
entre otros; igualmente buscan la manera de no facturar las
ventas y en muchas ocasiones compran sin factura legal.

De igual forma, estos comerciantes no se encuentran
registrados en la Camara de Comercio y tampoco han
adquirido el respectivo Registro Unico Tributario (RUT)
generado por la DIAN, siendo estos documentos unos de los
principales requisitos que exige la Ley Tributaria para poder
ejercer una actividad comercial.

Igualmente, los comerciantes eluden el pago de impuestos
utilizando diferentes vacios que estan contenidos dentro
de la legislacion tributaria colombiana, siendo vulnerables
a este tipo de situaciones y permitiendo que dia a dia sean
mas sagaces en esta practica comercial, deshonesta con el
Estado y que no presenta ningln tipo de sancién.

Teniendo en cuenta el analisis realizado al comportamiento
tributario de los comerciantes de la ciudad de Ocafia,
especialmente de la zona Norte, se plantean unas
propuestas con la finalidad de motivar, incentivar e informar
a los comerciantes a que generen una buena cultura en el
comportamiento tributario y concientizarlos en el cumplimiento
de sus obligaciones y de esta manera evitar posibles
sanciones.

Es asi que se busca mejorar los conocimientos de los
comerciantes mediante procesos de informacion y difusion, lo
cual tiene como fin forjar un cambio sustancial en los patrones
culturales de los comerciantes.

lgualmente se deben disefiar campafas de educacion
tributaria tales como talleres, seminarios y/o diplomados,
basadas en técnicas de informacion y motivacion con la
finalidad de alcanzar un alto indice de conciencia en los
comerciantes sobre la importancia que tiene el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en nuestro pais.

Para impartir la educacidbn de manera efectiva en los
comerciantes, es de suma importancia elaborar un
material especifico sobre la importancia que es el pago de
impuestos, teniendo en cuenta que dicho material sea de
facil comprension, con un lenguaje claro y llamativo, siendo
entregado a los respectivos comerciantes en forma impresa
o digital, con el objetivo de llamar su atencién e incentivar el
aprendizaje de los temas socializados.

Hacer invitacion personalizada a los comerciantes de Ocafia,
para que participen de manera activa en los procesos de
capacitaciones indicados anteriormente, y de esta manera
pobder modelar en ellos los buenos habitos de comportamiento
tributario.

Iguaimente es necesario el disefio de afiches llamativos que
motiven la participacion de los comerciantes a practicar el
pago de los tributos.

Asi mismo, como estrategia se propone la realizacion difusion
radial y televisiva centrada en la importancia que tiene
para la ciudad de Ocafia y para nuestros comerciantes el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Finalmente, los Entes Fiscalizadores deberan incentivar a
los comerciantes al pago oportuno de los tributos, mediante
sus impuestos oportunamente mediante rifas con premios
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llamativos, descuentos tributarios a los que se encuentren al
dia en el pago de los respectivos impuestos, entre otros.

CONCLUSIONES

Se pude concluir que las razones que tienen los comerciantes
para no pagar los respectivos impuestos a los cuales estan
obligados, es que no ven compensado el dinero pagado, en
inversiones de infraestructura, salud, educacion, entre otros,
y de esta manera ser beneficiados de una u otra forma de lo
que contribuyen al Estado.

En su mayoria los comerciantes utilizan una serie de
estrategias para no pagar los impuestos a los que estan
obligados, debido a que la norma tributaria tiene vacios,
como por ejemplo la presentacion de renta para trabajadores
dependientes e independientes, ya que la norma no es clara
en cual formulario se debe presentar, aprovechandose los
comerciantes de dicha situacion.

Al comerciante se le debe motivar e incentivar con
beneficios que obtendrian al pagar los tributos a tiempo o
comprando de manera legal, entre esos beneficios estarian
las rifas 0 descuentos tributarios, que pueden recibir dichos
comerciantes, logrando que el dinero recaudado por el
ente fiscalizador sea devuelto a los municipios en obras de
inversion social.

Es necesario que se les brinde una informacion clara y
concisa a los comerciantes, para que tomen conciencia y
se comprometan a tener una cultura tributaria en el pago de
dichos impuestos.
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