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Investigacion

RESUMEN
Con la presente investigacion se desarrolla una teoria global que integra y describe la motivacion ambiental, el liderazgo en equipo y la
gestion administrativa de las universidades plblicas. Se trata de promover laimportancia de incitar e institucionalizar una conducta ambiental
adecuada en los estamentos universitarios reconociendo el liderazgo en equipo, la motivacién ambiental y la gestion académico administrativa
como herramienta fundamental para lograrlo. La investigacion tiene lugar en la Universidad de Cartagena, en el periodo 2011-2013, en una
muestra estratificada (docentes de planta, docentes de catedra, trabajador contratista, trabajador de planta y estudiantes) con un total de
378 personas. Los resultados de esta investigacion seran de relevancia para el desarrollo del Plan Institucional de Gestion Ambiental
Universitario. El analisis de los resultados muestra que las universidades en cumplimiento de la responsabilidad social ambiental, de su
mision y su vision deben aplicar y liderar estrategias que permitan mejorar significativamente el comportamiento y la conciencia ambiental
de la sociedad universitaria ya que estos dos factores constituyen una deficiencia determinante en la amonizacion del liderazgo en equipo,
motivacion ambiental universitaria y la gestion administrativa.
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ABSTRACT

With the presentinvestigation a global theory which integrates and describes the environmental motivation, team leadership
and administrative management of public universities it is developed. It is about promoting the importance of encouraging
and institutionalizing an appropriate environmental behavior in university bodies to recognize the leadership as a team,
environmental motivation and academic administrative management as an essential tool to achieve it. The investigation
takes place at the University of Cartagena, in the period 2011-2013, in a stratified sample (the faculty, academic teachers,
contract worker, worker plant and students) with a total 378 people. The results of this investigation will be important for
the development of the Institutional Plan of Environmental Management University. The analysis of the results shows that
universities in compliance with social environmental responsibility, its mission and vision must apply and lead strategies to
significantly improve the performance and environmental awareness of university society as these two factors constitute
a determinant deficiency in the harmonization of team leadership, environmental university motivation and administration
management.
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1.INTRODUCCION

Liderazgo en equipo y motivacion ambiental son dos
responsabilidades misionales que tienen las universidades ante la
crisis ambiental que sufre nuestro planeta. El horizonte ambiental de
Colombiay por ende de sus universidades describe una complejidad
que debe ser abordada desde lo ecolégico, lo financiero y lo social.

La gestion administrativa universitaria debe lograr que la educacion
de su institucion educativa, se de en doble via, es decir, entre toda
la sociedad universitaria y entre ésta y el entorno. Las universidades
constituyen una autoridad cuando generan el conocimiento, no
obstante, se convierten en el motor de ese conocimiento, cuando
utiizan la motivacién y liderazgo en equipo para aplicarlo y
compartirlo, logrando de este modo, incrementar la calidad de su
producto universitario.

Stoner, (1995) dijo: las organizaciones emprenden programas de
cambio al menos por tres razones: a) Los cambios en el entorno
amenazan la sobrevivencia de la organizacion, b) Los cambios
en el enfomo ofrecen nuevas oportunidades para progresar Y, c)
La estructura y forma de funcionamiento de la organizacion esta
refrasando su adaptacion a los cambios del entomo.

En ofras palabras, la sobrevivencia de las universidades esta
asociada a la capacidad que tienen las instituciones de educacion
superior para enfrentar los cambios del entorno (globalizacién, medio
ambiente, tecnologia, etc.) En contraste, asumir con responsabilidad
esos cambios genera la oportunidad de permanecer y crecer, con
calidad y por lo tanto ser mas competitiva.

2.METODOLOGIA

Para la presente investigacion se empled fuentes primarias v
secundarias, aplicando como técnicas la documental y de campo.
Se utilizo la observacion, y para la obtencion de la informacion de
la sociedad universitaria se aplico un cuestionario que partié de su
validacion 'y que reflejo la opinion y el conocimiento ambiental, asi
como la gestion administrativa de los directivos universitarios. El
cuestionario contemplo preguntas que permitio analizar la motivacion
ambiental en docentes, trabajadores y estudiantes universitarios,
desde la conciencia, el conocimiento y comportamiento ambiental.
Ofras preguntas fueron estudiadas buscando establecer el liderazgo
ambiental (en equipo). Ademas se incorporaron preguntas de
gestion administrativa que involucran recursos financieros, humanos
y académicos.

El instrumento de recoleccién de la informacion se sometio al juicio
de expertos, y en consecuencia quedd un instrumento de 23
preguntas, se aplico la prueba piloto y al cuestionario se le aplico
el coeficiente de alfa de Cronbach obteniendo un indice de 0.874,
revelando este indicador alta consistencia en el cuestionario.

Se realizd una matriz de priorizacion en donde se describe la
motivacién ambiental (conciencia, conocimiento y comportamiento
ambiental), el liderazgo en equipo (mediante la observacion y el
analisis de documentos, el investigador y los expertos identificaron
los factores: grupos de investigacion, Plan Institucional de Gestion
Ambientaly lideres ambientales) y compleit la matriz el factor gestion
administrativa universitaria (fue analizado desde las asignaturas
relacionadas con el ambiente, la inversion que se hace en
profesores catedras, los grupos de investigacion, el comportamiento
del consumo del agua y de la energia eléctrica, asignacion de los
recursos financieros y los lideres ambientales)

3. RESULTADOSY DISCUSION
Después de realizar la Matriz Rol COMAD, se procedi6 a identificar

mediante la Matriz de priorizacion o evaluacion de los factores
interos, las variables que conforman el estudio de la motivacion
ambiental universitaria, liderazgo en equipo y gestion administrativa.

Tabla 1. Matriz de priorizacion o evaluacién MEFI

Los recursos no han
crecido en el tiempo (3)
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@

Se tiene conocimiento
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inversion de recursos en
docentes con 35
competencias

ambientales y grupos de
investigacion (3)

de indiferencia con el

medio ambiente (2). No 2
se  incentiva la
Asignaturas relacionadas

con el ambiente (3).

Existe inversion de

25

recursos en profesores

citedra (5). Grupos de
investigacion que aun

deben  mejorar  (3). 3.8
Existe un Plan
Institucional de Gestion
Ambiental y un Comité

(5. Manejo de los

residuos (3)
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Fuente: Elaboracién propia

Se identifico un total de dos priorizaciones, las cuales estan
relacionadas con la motivacion y hay que fortalecer, son estas:
conciencia ambiental y comportamiento ambiental. Lo que indica
que las universidades deben liderar y motivar de tal manera que
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robustezcan y vigoricen la conciencia y el comportamiento ambiental

universttario.

Tabla 2. Andlisis de las variables priorizadas

N
i

Las experiencias y el desempefio del
individuo en su relacién con el medio
ambiente son propias de cada
individuo. Sin embargo, mejorarlas
debe ser una preocupacién colectiva
(comunidad y  administracion
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estrategias y el cumplimiento de las
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la conciencia ambiental

El comportamiento ambiental es muy
importante, pero la  conducta
individual es responsabilidad de cada
individuo. Se puede llegar a incidir
con normas o politicas, por ejemplo,
dreas de no fumar y publicidad para
reciclar. Sin embargo, estas

1 et 4o dan idad total

del cumplimiento de un
Es muy importante y estd en manos
de la administracién universitaria.
Debe asignar los recursos necesarios,
motivar ambientalmente a la
comunidad universitaria y apoyar el
liderazgo en equipo para lograr
incentivar la conciencia ambiental
mediante la sensibilizacién ambiental
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Impulsa la motivacion ambiental y
articula a la comunidad universitaria

los grupos de investigacion ambiental
y con las actividades del comité
ambiental.  Deben aumentar los
lideres ambientales y para ell
mgjom la estimacion al ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la motivacion ambiental se agruparon las preguntas
del cuestionario y el estudio se hizo desde la conciencia, el
conocimiento y el comportamiento ambiental, obteniendo el
siguiente comportamiento:

Seguidamente los factores intemos antes identificados, también,
fueron evaluados con la matriz COMAD, en ella los factores
en mencion, se analizaron con relacion al rol de la comunidad
universitaria y al rol administrativo.

Tabla 3. Resultados Matriz Interna-COMAD

R
R
R
R
—

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion la hizo el investigador con ayuda de los expertos, los
cuales otorgaron cualificacion segiin el desempefio y desarrollo
registrado.
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Figura 1. Rol comunidad Universitaria
Fuente: Elaboracién propia
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Nota: Eleje 1, representa el eje de focalizacion del sistema, en el cual
se encuentran las variables que afectan en forma postiva la gestion
académica administrativa relacionada con el ambiente.

El investigador con el apoyo de expertos aplico la Matriz ROL
COMAD (rol comunidad universitaria y rol administrativo). Aplicaron
valoracion de 1 a 5 donde, 1 gran debilidad y 5 gran fortaleza. Se
tomd como eje X, rol comunidad universitaria y como eje Y rol
administrativo. El plano se ha dividido en cuatro partes y en ellas se
obtiene el ordenado (X, Y) para cada variable identificada, formando
la siguiente grafica:

Eje1, Zona de gran fortaleza, se encuentran las variables fuertes,
que causan impactos positivos en la relacion al liderazgo en equipo,
motivacién ambiental y gestién administrativa.

Las variables del rol comunidad universitaria y del rol administrativo
muestran un comportamiento provechoso y eficaz en los faciores
objeto de estudio. El analisis sefiala que el liderazgo se ejerce
desde los grupos de investigacion ambiental, con el desarrollo del
plan institucional de gestion ambiental y con la gestion del comité
ambiental. No obstante, si aumentan los lideres ambientales mejora
la actividad de liderazgo en equipo.

Conocer las normas ambientales, las consecuencias del mal uso
de los recursos, tener docentes con competencias ambientales,
grupos de investigacion ambiental y contar con el apoyo de la
gestion administrativa constituye un cimiento importante para
mejorar la conciencia y el comportamiento ambiental institucional.
El liderazgo ambiental, la gestion administrativa y el conocimiento
ambiental representan una herramienta fundamental para mejorar la
motivacion ambiental universitaria.

Eje 2, Zona de gran debilidad del rol comunidad universitaria, en
este eje, se ubican las variable que dependen de la comunidad
universitaria y cuyo impacto en el presente estudio es deébil.
Contrariamente, las variables del rol administrativo que se ubiquen
en este eje causan un impacto positivo a la relacion liderazgo en
equipo, motivacion ambiental y gestion administrativa.

Eje 3, Zona de retos, se ubican las variables del rol comunidad
universitaria y rol administrativo cuyo desempefio deben mejorar. La
sociedad universitaria compuesta en su conjunto por la comunidad
en general y administracion deben mejorar su conducta, sus précticas
su proceder ambiental. como la asignacion de recursos
inancieros, la indiferencia ambiental de la comunidad universitaria
y la conciencia ambiental deben mejorar y son un desafio tanto
para comunidad universitaria como para la administracion. Tal
desafio debe ser asumido con las fortalezas: liderazgo en equipo,
conocimiento ambiental y gestion administrativa.

Eje 4, Zona de gran debilidad administrativa. Las variables que se
ubican en este eje, no son del gobierno de la administracion pues, la
conciencia ambiental depende de cada individuo. Pese a lo dicho,
factores como el liderazgo en equipo, el conocimiento ambiental
(motivacion) y la gestion administrativa representan el motor para
fomentar en el cambio favorable al ambiente.

4.CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del cuestionario, con la observacion
y segun opiniones de la sociedad universitaria las instituciones y
en especial la Universidad de Cartagena, deben sensibilizar a toda
la comunidad, mediante capacitaciones relacionadas con el uso
eficiente de la energia eléctrica y con el valor que tiene este elemento
en el desarrollo de actividades académicas, de produccion, en la
vida cotidiana, en donde vivimos y en el frabajo en general.

De igual manera, hay que dar un uso eficiente al agua. Reciclar el
papel es urgente y necesario y esta actividad nos compete a todos.

Hace falta en las universidades, que estudiantes, frabajadores y
docentes lideren procesos, campanas, proyectos y/o programas a
favor del consumo racional de la energia eléctrica. La Universidad
de Cartagena debe formar equipos promotores de la labor de
concientizacion.

Se necesita una sensibilizacion agresiva que involucre: directivos,
trabajadores, docentes, estudiantes y personal engeneral de manera
activa, solidaria y com etida. Si el estamento universitario no
fiene la formacion iental adecuada no podra transmitifo y lo
que es peor no podra aplicarlo. La problematica ambiental para las
universidades es una responsabilidad social mayor, pues ella debe

impartir conocimiento y ser ejemplo.

Motivar al estudiante debe convertirse en un proyecto bandera. La
participacion de los alumnos con conocimientos y entusiasmo lleva
a la adquisicién de habitos y comportamientos acordes con lo que
queremos. Para que frabajadores y docentes motiven a estudiantes
deben tener competencia y voluntad. Por fodo ello la Universidad
esta llamada a sensibilizar, capacitar, motivar, y apoyar en forma
participativa a los estamentos universitarios.

Las consideraciones anteriores explican la importancia del liderazgo
en equipo y la motivacion ambiental como un desafio para la gestion
administrativa universitaria. Y los resultados de la investigacion
(analisis matriz COMAD) evidencian que el reto es grande, que
no es facil ac{eque los objetivos se alcanzan en la medida en que las
universidades sensibilicen y motiven a la sociedad universitaria para
que adquieran conciencia y comportamiento ambiental, y sobre
todo para ser el ejemplo.
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