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RESUMEN
En este articulo se presenta un andlisis de la responsabilidad social empresarial como una oportunidad de materializar los
postulados éticos que orientan el actuar organizacional, se fundamento en los postulados teoricos de Argandoria. (2009),
Bédard. (2003) Gémez. (2014), Holliday. (2010), Ruiz-Navarro. (2012) entre otros autores, se enmarca en una metodologia
documental y analitica. Se delibera sobre la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial como un valioso instrumento
para la gestion integral de las organizaciones, adoptando principios que pemmitan abordar de manera integral el rol de la
compania dentro de la sociedad, dimensionando los aspectos econdmicos inherentes a la organizacién, pero también los
sociales y ambientales propios del contexto donde desarrolla su actividad.
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ABSTRACT

This article presents an analysis of corporate social responsibility as an opportunity to realize the ethical principles that guide
organizational action, was based on the theoretical postulates of Argandofia. (2009), Bédard. (2003) Gomez. (2014), Holliday.
(2010), Ruiz-Navarro. (2012) among others, is part of a documentary and analytical methodology. It discusses the importance
of CSR as a valuable tool for the integrated management of organizations, adopting principles for comprehensively address
the role of the company in society, by sizing the inherent economic aspects in the organization, but also the own social and
environmental context in which it operates.
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1.INTRODUCCION

sus impactos en los ecosistemas y las condiciones de

Cada vez son mas los adelantos tecnolédgicos, el desarrollo
industrial, la busqueda de alternativas para facilitar que el
hombre modemo se comunique y acceda a las diversas
formas de conocimiento; los paises se miden de acuerdo a
su riqueza utilizando indicadores como el producto interno
bruto y gran parte de la poblacién mundial relaciona al
progreso con desarrollo econdmico. En tanto, surgen una
serie de efectos producto de esta percepcion de desarrollo,

asociado al uso, afectacion de los recursos naturales,

vida de la poblacion. Para gestionar las consecuencias
de las actividades antropicas han surgido iniciativas,
ademas de tendencias como el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social Empresarial — RSE.

El analisis critico que se presenta a continuacion, consolida
las apreciaciones en tomo a la responsabilidad que
tienen las organizaciones empresariales con la sociedad;
teniendo como soporte una aproximacion conceptual
sobre la responsabilidad social empresarial, los alcances




que su adecuada implementacion puede tener en la
solucion de las problematicas sociales y ambientales que
afectan a la humanidad.

Enese orden deideas, se presenta desde una optica critica
el analisis de la RSE de las empresas y la articulacion de
las mismas a los lineamientos del desarrollo sostenible.

2. APROXIMACION CONCEPTUAI. A LA RESPONSABILIDAD
SO(]A!. EMPRESARIA

El desarrollo de los estados capitalistas tanto en lo social
como enlo econémico ha estado indisolublemente ligado al
desarrollo empresarial, sin embargo, el éxito empresarial no
necesariamente se asocia con los resultados o la solucion
a los problemas sociales, pues es una responsabilidad que
historicamente ha sido asignada al estado. Es inadmisible
considerar la prosperidad empresarial rodeada de la
pobreza e insatisfaccion de las necesidades basicas de las
comunidades que se constituyen en el entorno inmediato
de estas organizaciones.

Justamente, las empresas como columna vertebral de las
estructuras que impulsan las economias de los paises,
deben asumir la responsabilidad de implementar procesos
orientados a redimensionar el rol que han desempefiado
en los procesos de desarrollo, enmarcados dentro del
concepto de sustentabilidad adoptado como paradigma.
De tal modo que acoja e interiorice principios, valores,
politicas, estrategias y practicas circunscritas dentro de los
lineamientos de la sostenibilidad.

En tal sentido, una empresa sera sostenible en la medida
que sus objetivos excedan los meramente econdmicos
y adopte metas en materia social y ambiental. Tal como
lo expresan Rodriguez y Ricart (2002) “Una empresa
es sostenible si, y solo si, su estrategia de negocio esta
diseriada para lograr de forma integrada una triple cuenta
de resultados satisfactoria. En suma, una empresa sera
sostenible si su estrategia de negocio nace de la conviccion
de formar parte, y por lo tanto de depender, de un Unico
sistema economico, medioambiental y social, del Unico
queexiste. .. elloimplica que su estrategia tenga en cuenta,
ademas de los elementos competitivos tradicionales, la
corresponsabilidad de la empresa en el mantenimiento y
desarrollo de los recursos escasos sociales y naturales de
los que se nutre”.

Ademas es preciso sefialar que la responsabilidad social
empresarial, excede los limites de los probables beneficios
que se deriven de esta practica, pues su esencia permea
la filosofia, los principios empresariales y éticos sobre los
cuales se erige la organizacion. No se trata simplemente
de ofrecer beneficios sociales o implementar programas
ambientales, sino de compartir los beneficios que obtiene
la organizaciébn como resultado de la actividad que
desarrollan con criterios de sustentabilidad en un contexto
especifico, donde se interactua, con un ecosistema y una
pablacion.

La Responsabilidad Social de las Empresas fue definida
por laComision Europea enel libro verde de Lisboa en 2001
como “Laintegracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en
Sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores” (Pag.7).

De tal modo que la filosofia de la sostenibilidad debe
impulsar un nuevo orden de relaciones entre todos los
agentes del desarrollo, que permitan construir visiones
compartidas, modos, ademas de escenarios deinteraccion
en el proposito de orientar los procesos, integrando las
dimensiones humana, ambiental y econémica hacia los
objetivos superiores de la sociedad.

El Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible CECODES, como miembro del movimiento
empresarial internacional liderado por el Consejo Mundial
para el Desarollo Sostenible (World Business Council for
Sustainable Development — WBCSD), define el desarrollo
sostenible empresarial como la vision de largo plazo
que busca el equilibrio entre el crecimiento econdmico,
progreso social y balance ecolégico, dentro de un proceso
de mejoramiento continuo de la accion empresarial que
garantice una mejor calidad de vida para las generaciones
presentes y futuras. La actividad empresarial es un
poderoso agente de cambio social, tanto al interior
de la empresa como en su relacion con las diferentes
comunidades.

Eneste orden de ideas, las empresas han debido empezar
por redefinir su rol en los procesos de desarrollo social con
base en posiciones éticas de quienes las dirigen. Se crea
entonces, un nuevo orden de relaciones empresa sociedad
que implican comportamientos responsables ante los
complejos desafios socioecondémicos y ambientales
propios de los contextos donde desarrollan su actividad
productiva.

Para Argandofia (2009) “La RSC significa cosas distintas
para distintas personas: una excusa para introducir nuevas
regulaciones, unatécnica de gestion, unprocedimiento para
aumentar los beneficios o para tranquilizar la conciencia, o
para ganar legitimidad. . . pero si se entiende asi, la RSC no
tiene futuro. Por el contrario, debe entenderse como una
responsabilidad ética, que las empresas deben cumplir
porque esa es la mejor, la Unica manera, de llevar a cabo
lo c1ue la empresa es y de cumplir con excelencia la tarea
le los hombres y mujeres que las dirigen, que es lo que
la sociedad espera de ellas, mas alla de los intereses
particulares de sus stakeholders en cada momento™.

Como se aprecia, la diversidad de conceptos en materia
de  Responsabilidad Social Empresarial por parte
de los actores involucrados en el proceso, impide de
alguna manera la identificacion, asi como la adopcion
de propésitos comunes, lo que imposibilita articular las
acciones estatales, privadas y de la sociedad civil para
atender efectivamente las problematicas a intervenir.

Lo anterior, sin considerar aun, la inaplicacion de
instrumentos estandarizados de medicion o evaluacion
cualitativa de los verdaderos alcances de las practicas de
RSE por parte de las empresas; a pesar de los desarrollos
logrados en esta materia por organizaciones como Global
Reporting Initiative, The Global Compact, ISO, Ethos,
Cecodes, entre ofras.

Segun (Francés, 2014) “desde un enfoque riguroso de
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ética aplicada no podemos simplemente dar por validos
estos discursos. Ademas, la propia gestion empresarial
se resentiria si asi se hiciera. La idea que respalda la
gestion de stakeholders no es solo instrumental (respetar
los intereses de los interesados en lo mas conveniente
para los fines de la empresa) o politica (el contexto exige
responder a las demandas sociales), sino también ética:
hay razones independientes de las econdmico-politicas
gue hacen obligatorio ese respeto. Y solo si la gestion se
basa en, o tiene en cuenta, esas razones, puede esperar
legitimarse satisfactoriamente ante todos los interesados”.

Analizando los postulados de Francés, se aprecia
que un programa de responsabilidad social no se
circunscribe Unicamente a un plan de accion en favor de
los stakeholders intemos y externos, es indispensable
consolidar una plataforma ética que mas alla de los
resultados, legitimen su accionar en principios morales
establecidos e interiorizados por la organizacion, asi como
por las personas que de ella hacen parte.

3. TENSIONES ENTRE LATEORIAY PRACTICA DE LA RSE

La problematica del cambio climéatico hace parte de la
agenda de los gobiemos y de los organismos multilaterales,
las implicaciones ambientales, sociales y econdmicas
empezaron a manifestarse, los pronésticos de los expertos
no son nada alentadores. Segun (Guardela y Barrios,
2006) “El mundo empezd a preocuparse por la situacion
ambiental y econdmica a raiz del deterioro consciente o
inconsciente de los recursos naturales...”

El desarrollo sostenible implica el concurso de todos los
estamentos de la sociedad, es necesaria la participacion
de las entidades gubernamentales, el sector productivo y
la sociedad civil, en el propésito de desarrollar acciones
que propendan por el uso sustentable de los recursos
naturales. Por tanto, es pertinente indagar:

¢ Como participan las Corporaciones en la busqueda del
desarrollo sostenible?

Las corporaciones a lo largo de la historia han definido
como su principal objetivo la generacién de valor a sus
propietarios, a cambio de ofrecer bienes y servicios que
el usuario demanda; otros que ofertan para direccionar
el consumo, creando necesidades artificiales. Es asi,
como las corporaciones han manipulado los mercados,
modelando los gustos de la sociedad, a cambio de lucros
econdmicos e incrementos en las brechas de desigualdad
social. Una de las formas mas visibles de esta practica es
ejercida a través de los medios de comunicacion.

De acuerdo con Francis Bacon “quien tiene el conocimiento
tiene el poder’, esta frase ha sido reemplazada por
“quien controla los medios de comunicacion controla el
poder”, pues en lo mediatico esta la clave de generar una
primera impresion que afecta la capacidad cognoscitiva
del individuo. Es preciso resaltar ademas, que estos
medios tienen control estatal, respaldo financiero de
origen publico y privado, que en muchos casos, lo hacen
parte de la estrategia de un estado por no solo controlar
la informacién, sino que pueden incluso influir tanto en los
comportamientos, como en las decisiones de los individuos
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y organizaciones sociales.

Brevemente vy tal como lo expresa Escarpit citado
por Garcia Gordillo (2000) para el cual el término se
encuentra “en el ejército romano, donde la compariia
llevaba el nombre de “manipulo” (literalmente, lo que
cabe en el hueco de la mano). La dimensién manipular
correspondia a una situacién en que el jefe aun tenia
vias de comunicacion directas e inmediatas con sus
subordinados, como la voz y el gesto, lo que le permitia
manipular a su unidad globalmente, insertandose él
mismo en la red informativa interma que le otorgaba su
identidad”. Como similitud podria utilizarse el término “jefe”
para citar a las multinacionales que tienen influencia en los
sectores comerciales mundiales, y como a su “egjercito” a
los consumidores o grupos de interés para sus propositos.

Ademas de la influencia y manipulacion por la via de
los medios masivos de comunicacion, es innegable el
gran aporte del sector productivo en el desarrollo de las
estructuras econémicas de los paises, sin embargo, la
concepcién de infinitud de los recursos provistos por la
naturaleza bajo las cuales se edificd el modelo econémico,
aunado al avance tecnoldgico de las ultimas décadas, a
un marco normativo permisivo, asi como a los habitos
de consumo de la sociedad, han generado el deterioro
de los ecosistemas, poniendo en riesgo su capacidad
de resiliencia, la provision de bienes a las generaciones
futuras, creando ademas de los ya citados, impactos tales
como:

- Afectacion de la salud publica por los niveles de
contaminacion ambiental.

- Emision de gases, vertimientos y residuos solidos en
ecosistemas vitales para la poblacion.

- Externalizacion de los costos ambientales.

- Desertificacion y reduccion de bosques.

- Problematicas ambientales de caracter global.

- Conflictos por el uso del agua y del suelo.

- Pérdida de productividadenlas actividades agropecuarias.

Lasempresas han efectuado ungran aporte aldesarrollode
las sociedades, sin embargo, sus practicas empresariales
orientadas por el principio superior de lograr el objetivo
basico financiero extemalizando los costos ambientales
y sociales, representan una carga para la sociedad que
resulta inadmisible bajo el enfoque del desarrollo sostenible.

Pese a lo anterior, el rumbo de las grandes organizaciones
multinacionales como el delos mercados enlosque operan,
estan muy lejos de asumir esta postura como paradigma,
pues su actuar sigue basandose en la agregacion de
valor a las companias por la via de la disminucion de los
costos de operacion. Justamente esta practica empresarial
promovida por las grandes corporaciones ha traido como
consecuencia la instalacién de factorias en paises en
via de desarrollo, donde la legislacion es permisiva,
favoreciendo el pago de salarios infimos, condiciones de
trabajo deplorables y en el caso de la actividad minera,
un enorme dano ambiental en muchos casos irreversible.

Surgen entonces los siguientes interrogantes:

iEs esto RSE? ; (En qué etapa o parte del rombo
del conocimiento que presenta Bédard (2003) se han

IAL EMPRESARIAL: sOPORTUNIDAD O SOFISMA?Z



estancado las empresas?, ;Por qué se detuvieron ahi?,
¢ Cudles serian las posibles soluciones frente a una
sociedad de consumo que se nutre de la manipulacion de
la informacién, asi como del ser ontoldgico, partiendo del
hecho que dicho rombo es la situacion ideal que se debe
presentar entre el conocimiento y el individuo?.

A partir de estos interrogantes, se entrelazan una serie
de inquietudes que desvirtian en la realidad las cuatro
dimensiones filosoficas (Praxeologia, Epistemologia,
Axiologia, Ontologia) que fundamentan la RSE. Por tanto,
mas que los procesos en los cuales habria que entrar para
que el individuo tuviese unos comportamientos acordes a
la vision de la RSE, es el como se vigilan los diferentes
valores culturales y éticos de tal forma que el individuo
que no tiene la capacidad de razonar o conocer lo que
realmente es su bienestar social en concordancia con los
postulados del desarrollo sostenible.

No basta tener un modelo que mantenga el rombo
propuesto por Bédard, se necesitan actores activos, grupos
de interés, mecanismos e instrumentos, indicadores para
la medicion, pero especialmente lideres con capacidad de
decision; no disponer de estos elementos vuelven muy
complejo alcanzar las dimensiones tetricas propuestas
por el autor para hacer reaccionar al individuo, la familia y la
sociedad misma, ante un sistema basado en el consumo
que resulta insostenible.

En este sentido, es notoria la inexistencia de una
verdadera politica de responsabilidad social empresarial
en las organizaciones, soportada en acciones practicas,
no solamente en fundamentos tedricos, mas aun, cuando
estas corporaciones desarrollan campafias publicitarias
de RSE en sus paises de origen, pero aplican practicas
inhumanas en los territorios donde ejercen su actividad, lo
cual es plena prueba que no han interiorizado el concepto,
mucho menos adoptado los principios éticos de su actuar
corporativo.

Pero si estas conductas parecen graves, lo es mas todavia
el poder que han logrado consolidar las corporaciones a
nivel mundial, asi como su grado de influencia en los
regimenes de los paises donde desarrollan su actividad
y en los organismos multilaterales que promueven la
adopcion de politicas en materia socioeconémica.

En ese orden de ideas, esta realidad hace cada vez mas
dificil la expedicion, pero especialmente la aplicacién de
normas que regulen las practicas empresariales que no
reconocen limites en su operacion, como por ejemplo
en el caso Colombiano, donde las campanas politicas
son financiadas con aportes del sector privado, luego
los elegidos seran responsables de expedir el marco
regulatorio de sus benefactores. Es asi, el poder de las
naciones cada dia se debilita mas como consecuencia
de la integracion de los mercados, a través de los tratados
de libre comercio e integracion de bloques econémicos,
promoviendo y facilitando el actuar perverso de las
corporaciones.

De acuerdo con lo planteado, la generacion de riqueza
sigue siendo el Unico faro que guia el actuar de muchas
empresas, para el logro de este objetivo disponen de

mecanismos para manipular la informacion ocultando
las redlidades de su verdadero actuar, frente a esto
establecen un sin nimero de compromisos e iniciativas
que promueven como RSE, que los haga ver como entes
comprometidos y preocupados por “responder” ante los
efectos de su actuar, sin embargo el uso instrumental
que hacen del término dista mucho de sus verdaderos
alcances e importancia.

Pese a lo anterior, existen una serie de iniciativas que de
manera gradual podrian introducir las transformaciones
que la sociedad demanda, una de ellas, el poder del
consumidor sobre las decisiones del mercado, pues en la
medida que los consumidores dispongan de la informacién
para valorar el desempefio de las organizaciones en
materia de RSE, podran elegir los productos o servicios de
las compafiias socialmente responsables.

Un undo elemento lo constituye la normalizacion,
de ahi la urgencia de que se adopten e implementen la
presentacion de reportes, que permitan cuantificar y
evaluar el real desempefio de las organizaciones en esta
materia, pero especialmente la construccion de canales de
comunicacion, que garanticen la difusion de la informacion,
ademas de la creacién de una cultura que coadyuve a la
estandarizacién tanto para el sector piblico como privado.

4.CONCLUSIONES

El Estado debe  garantizar, como ejercicio de
responsabilidad social empresarial, el cumplimiento de
la normatividad en materia ambiental, laboral, comercial,
tributaria, etc. Asi como el respeto por los derechos de la
pablacion, promoviendo escenarios de concertacion que
coadyuven el desarrollo de acciones que articulen sus
esfuerzos con el de las empresas y la sociedad civil.

De igual forma el Estado o en su defecto las agremiaciones,
deben regular e implementar los mecanismos de
participacion y consulta, que facilite a la poblacion acceder
ainformacion confiable que permita evaluar los verdaderos
alcances de los programas de RSE de las organizaciones,
este es un aspecto vital en un contexto caracterizado por
una efimera cuestion de moda o un asunto de convincente
pero engafosa publicidad. Sin duda es un asunto
evidentemente urgente, que podria constituirse en un factor
decisivo para atender las necesidades de la poblacién en
todas sus dimensiones, en tanto se asuma como una
ética, honesta, justa e integra estrategia empresarial.

La RSE no es, ni puede ser un asunto exclusivo de los
grupos empresariales y el Estado, es necesario promover
la difusion de sus bases conceptuales, para que la sociedad
en general asuma un rol protagonico, haciendo uso de
los medios de presion de los que dispone, especialmente
de la eleccién a la hora de adquirir un producto, que en
conjunto constituye la fuerza del consumo.

Para lograr los cambios que el sector empresarial amerita
en materia de RSE, es necesario primero transformar a
las personas que ejercen liderazgo dentro de las mismas,
pues en ultimas los principios de las organizaciones
estan alineados con los de los accionistas, ejecutivos y
empleados, lo cual supone la necesidad de abordar en



primer orden la transformacion del talento humano, donde
se dispone de dos escenarios, el nucleo familiar en primer
orden, ademas del sistema educativo, cuyas debilidades
han permitido surgir la cultura del todo vale por la carencia
de una s6lida formacién ética.

Es evidente la necesidad de una institucionalidad fuerte,
especialmente en Latinoamérica, con la capacidad de
interlocucion para liderar la articulacion de los esfuerzos
publicos, privados y de la sociedad civil en el proposito de
reducir las brechas sociales que impiden la participacion
de millones de habitantes de los beneficios del desarrollo,
en tal sentido (Holliday, 2010. Pag. 9) expresa:
“....mientras que haya millones de personas sin poder
adquisitivo, la verdadera sostenibilidad global nos eludira.
Es Innecesario decir que, esta gente representa una
oportunidad perdida para los negocios. Las empresas
deben trabajar en union con los gobiernos y la sociedad
para desarrollar vias que permitan a todos compartir una
mejor calidad de vida - no a través de la filantropia sino a
través de la participacion econdmica y la dignidad que la
acompana......."
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