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Resumen:

En un entorno de competitividad, las empresas se encuentran en una busqueda constante de
informacion que les permita establecer sus planes estratégicos de desarrollo. Debido a esto se
concibe la Vigilancia Tecnoldgica, desarrollada con la intencion de brindar soporte a través de
la observacion y el analisis de las variables internas y externas que definen el universo de una
organizacion. Dicho lo anterior y partiendo de la versatilidad que presenta la Vigilancia
Tecnologica, al tener la capacidad de ajustarse a diferentes entornos y contextos, es motivo de
investigacion del presente articulo, analizar su aplicabilidad como herramienta para la
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aplicacién de una Gerencia Estratégica de Proyectos, basada en los parametros establecidos por
PMBOK, observando las consideraciones para su aplicacion desde las fases de inicio,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control; asi como su pertinencia como herramienta de
apoyo en el desarrollo y seguimiento de los planes de gestion para la direccidn, recursos
humanos, calidad y adquisiciones.

Palabras clave: Vigilancia Tecnoldgica, Gestion Estratégica, Proyectos

Abstract: Within a competitive environment, companies are constantly searching for
information which allows them to establish their strategic development plans. Due to this,
Technological Surveillance is conceived, it is developed with the intention of providing support
through observation and analysis of the internal and external variables that define the universe
of an organization. Taking into account the above, also starting from the versatility that the
Technological Surveillance presents, and besides this has the ability to adjust to different
environments and contexts, it turns into a strong reason for conducting this article, analyzing
its applicability as a tool for the application of a Strategic Project Management, based in the
parameters established by PMBOK, observing the considerations for its application from the
start, planning, execution, monitoring and control phases; as well as its relevance as a support
tool in the development and monitoring of management plans for management, human
resources, quality and acquisitions.

Keywords: Technological Vigilance, Strategic Management, Projects

directamente de la investigacion cientifica o
INTRODUCCION de los desarrollos tecnoldgicos. Una de las

estrategias utilizadas corresponde a la

La innovacién es una fuerza motriz que o -
vigilancia tecnologica, la cual es

contribuye al crecimiento econémico de los .
frecuentemente relacionada con otras

paises desarrollados, por lo que debe . -
estrategias como la prevision tecnolégica y

considerarse un factor relevante para la . . L
P el benchmarking, en donde dicha relacién

evolucion social y cultural de los mismos. . . ..
y se debe primordialmente a las actividades

Esta innovacion surge de la integracion de -
comunes o similares que se desarrollan en

ideas con acciones, las cuales se consolidan .,
su aplicacion.

como resultados a través de proyectos.

Especificamente en el desarrollo de

Con el proposito de dar soporte al desarrollo L .
prop P proyectos, ya sea desde el inicio (Project

de proyectos, se hace necesaria la .
proy ’ Management Institute Inc., 2013), pre

aplicacion  de  estrategias  para  la inversion (Miranda, 2006) o idea (Sapag &

anticipacion, en especial en los entornos . )
P P Sapag, 2008); se hace necesario realizar la

ue se consideran dindmicos y en los que . . . .
a y a captacion de informacion, la cual debera

las innovaciones radicales se extraen
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ser analizada durante la planeacion,
aplicada en proyectos que se encuentran en
los entornos considerados dindmicos, y en
donde la competitividad es reto diario de las
organizaciones. De esta manera, la
vigilancia tecnologica permite agregar
valor al proyecto y reducir el grado de
incertidumbre al interior de las fases de
planeacion (Miranda, 2006); jugando un rol
determinante en el desarrollo de los planes
de gestion de comunicaciones, recursos
humanos y calidad que se evidencian en el

desarrollo del proyecto.

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se hizo
un analisis critico de la literatura cientifica
sobre la vigilancia tecnoldgica a través de la
aplicacién de la técnica de andlisis de
contenido, a partir de la cual es posible
elaborar inferencias reproducibles y vélidas
que se pueden aplicar a diferentes contextos
(Krippendorff, 1990). Esta metodologia se
compone en dos etapas fundamentales: la
revision de informacion no estructurada y el
andlisis de los contenidos. La primera etapa
permitio la contextualizacion del concepto
de vigilancia tecnoldgica mediante el
analisis de la informacion que no se
encuentra almacenada en un formato como
el de las bases de datos de articulos
cientificos, sino que se encuentra contenida

en otro tipo de documentos como informes

institucionales, memorias de eventos,
normas vigentes, entre otros. Como
resultado de esta primera etapa se
identificaron documentos que relacionaban
las tematicas de vigilancia tecnoldgica,
gestion estratégica, gerencia de proyectos y

herramientas de software.

Posteriormente, el andlisis de los
contenidos de estos documentos permitio
llegar a un consenso sobre las etapas de
vigilancia tecnoldgica e identificar, entre
otras cosas, campos de investigacion
promisorios para la tematica mediante la

revision de los documentos seleccionados.
2. RESULTADOS

La vigilancia tecnoldgica surge como una
funcion clave para el proceso de gestion en
las organizaciones, lo que permite mantener
una cartera tecnoldgica actualizada a partir
de la deteccidn temprana de los cambios y
asi lograr la comprensién de las dinamicas
de los conocimientos en areas determinadas
(Palop & Vicente, Vigilancia Tecnoldgica e
inteligencia competitiva. Su potencial para

la empresa espafiola, 1999).

Este concepto sugiere una revision
permanente de los diferentes cuerpos de
conocimiento, tanto internos como externos
en las organizaciones, lo que facilita el
direccionamiento de las estrategias, lo que

REVISTA CIENTIFICA PROFUNDIDAD FCAE 94



LEIDY YOHANA FLOREZ GOMEZ, CESAR AUGUSTO SILVA GIRALDO, JUAN SEBASTIAN DUARTE, AIZAR MEJIA,
LEIDY JOHANA CARDENAS SOLANO

finalmente propicia la reduccion de la

incertidumbre  generada  durante la
concepcién de un proyecto. Considerando
lo anterior, se hace necesario establecer las
condiciones que demanda la gerencia de
proyectos, las cuales permiten entre otras
cosas gestionar,

equilibrar, abordar y

controlar diversos campos de trabajo
(Project Management Institute Inc., 2013),
dicha condicion se origina principalmente
por el concepto de visién estratégica que
requiere la formulacién, evaluacion y
ejecucion de un proyecto (Miranda, 2006);
desde este punto de vista el manejo de los
diversos contextos sera prenda de garantia
para el reconocimiento de las variables
internas y externas que afectan el desarrollo
del mismo y como consecuencia, se hace
imprescindible el establecimiento de

controles en las diferentes fases
establecidas por el Director de Proyectos

(Project Management Institute Inc., 2013).

Los principales conceptos asociados a
vigilancia tecnoldgica, se mencionan en la
Tabla 1.

Tabla 1. Conceptos vigilancia tecnoldgica

DEFINICION AUTOR
"La identificacién de las tecnologias mas
interesantes y la decision de desarrollar
competencias  tecnolégicas  exigen la
disponibilidad de una informacion exhaustiva
acerca del entorno tecnolégico de la empresa.
Las principales fuentes de informacién que | Segun
pueden alimentar la funcion de vigilancia | Dussaug
tecnologica son: Los contactos directos | e y
personales con los competidores, | Ramana
proveedores, centros de investigacion (Cl), | ntsoa
universidades, ;La participacion en coloquios, | (1987)
congresos y otras manifestaciones cientificas,
las revistas especializadas, las patentes como
sistemas de informacion ya que reflejan cuales
son las grandes tendencias tecnoldgicas y las
bases de datos".
La Vigilancia Tecnol6gica es la observacion y
el andlisis del entorno, seguidos por la | Segln
difusion especifica de las informaciones | Jakobiak
seleccionadas y analizadas, Utiles para latoma | (1992)
de decisiones estratégicas.
"La vigilancia tecnolégica incluye los
esfuerzos que la empresa dedica, los medios
de que se dota y las disposiciones que toma Seqil
- egun
con el objetivo de conocer todas las Lesca
evoluciones y novedades que se producen en (1994)
los dominios de las técnicas que le conciernen
actualmente o son susceptibles de afectarle en
el futuro™.
"La vigilancia tecnoldgica permite a la Seqil
. egun
empresa determinar los sectores de donde Martinet
vendran las mayores innovaciones tanto para y Marti
los procesos como para los productos que (1995) '
tienen incidencia en la empresa”
La Vigilancia Tecnoldgica es el arte de
descubrir, recolectar, tratar, almacenar
informaciones y sefiales pertinentes, débilesy | Segun
fuertes, que permitiran orientar el futuro, y | Rouach
proteger el presente y el futuro de los ataques | (1996)
de la competencia. Transfiere conocimientos
del exterior al interior de la empresa.
Funcion que consiste en analizar el
comportamiento innovador de los
competidores directos e indirectos, en
explorar todas las fuentes de informacion
(libros, literatura gris, oficinas de patentes, ) Seg(n
en examinar los productos existentes en el Morcillo
mercado  (andlisis de la tecnologia (1997)
incorporada) y en asistir a ferias, congresos
para  posicionarse  respecto de los
competidores y tomar asi conocimiento de las
tecnologias que predominaran en el futuro
(Morcillo, 1997).
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El esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, analisis,
difusion precisa 'y recuperacion de
informacion sobre los hechos del entorno | Palop &
econémico, tecnoldgico, social o comercial, | Vicente
relevantes para la misma por poder implicar | (1999)
una oportunidad o amenaza para ésta con
objeto de poder tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios.

"La busqueda, deteccion, andlisis y
comunicaciéon a los interesados de
informaciones orientadas a la toma de | Gonzale
decisiones sobre amenazas y oportunidades | s (2002)
externas en el ambito de la ciencia y la
tecnologia”

La Vigilancia Tecnolégica es un proceso
organizado, selectivo y permanente, de captar
informacion del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia, AENOR
seleccionarla, analizarla, difundirla vy (2004)
comunicarla, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios.

Es el proceso esporadico que se dedica a | Escorsa
identificar las evoluciones y novedades de la | y
informacion tecnoldgica interna y externa de | Mampon
los sistemas productivos y empresarial es | s, 2001;
tanto en proceso como en producto, con el fin | Vargas y
de determinar y comunicar oportunidades y | Castella
amenazas, asi como los principales referentes | nos,
generales a nivel mundial y soportar la toma | 2005;

de decisiones hacia el desarrollo de nuevos | Ramirez
procesos, productos, alianzas. et al,
2008 vy
2009.

Fuente: Elaborado con base en (Palop & Vicente, Vigilancia
Tecnologica e inteligencia competitiva. Su potencial para la
empresa espafiola, 1999) y (Gonzales, 2002)

Los conceptos mencionados en la tabla
anterior permiten comprender su labor en la
“captura, analisis, difusion y explotacion
sistemética de las informaciones técnicas
utiles para la supervivencia y el crecimiento
de la empresa” (Palop, 2004) , permitiendo
asi, establecer las acciones a tomar al
interior de un plan de direccion, en donde
las estrategias marcaran la estructuracion de

las fases de factibilidad del proyecto y por

tanto la definicion de los recursos humanos,
financieros y las adquisiciones necesarias

para la ejecucion del proyecto.

Por otra parte, se hace importante aclarar
qué con el concepto de la vigilancia
tecnoldgica, existe un dilema generado por
la comparacién que se realiza entre la
misma y la inteligencia competitiva. Por lo
que es importante mencionar que la
diferencia entre estos dos conceptos se ve
determinada por el objeto de analisis, que
para la vigilancia tecnologica es el
seguimiento y evolucion de las tecnologias
y para la inteligencia competitiva
comprende factores de competitividad en
los mercados, los competidores, entornos
organizacionales.  Sin  embargo, las
confusiones en este tema son frecuentes,
debido a que la comprension de la
evolucion de las tecnologias a menudo
implica tocar aspectos como la aceptacién
en los mercados o la legislacion que la

cobija (Palop, 2004).

La importancia de un ejercicio de vigilancia
tecnoldgica radica en la capacidad de
contribuir en el proceso de toma de
decisiones, es decir, en la generacion de
inteligencia; lo anterior, debido a que las
iniciativas en la actualizacion de
informacién son valiosas, pero pueden

tratarse simplemente de difusiones de
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informacion, las cuales no permiten la

generacion de ventajas competitivas para

las organizaciones (Palop, 2004).

Finalmente, en lo

conceptualizacion de la

relacionado a la

vigilancia

tecnoldgica, en la Tabla 2 se mencionan

algunos de enfoques adoptados en el tema,

de acuerdo con las regiones en las que se

han realizado contribuciones.

Tabla 2. Enfoques vigilancia tecnoldgica

NS ‘ CARACTERISTICAS ‘ AUTORES

Se enfoca en el desarrollo de
la competitividad a partir de

Ashton y
Klavans(1997

Se enfoca en el desarrollo de

sistemas propios de
inteligencia y/o de VT
articulado a la estrategia y la Ledn,
cultura .
Gonzalez vy
Corporativa.  Implica la Dias (2004)
CUBA Investigacion en ge_stlon_(,ie Echavarria
informacion, la articulacion (2004)
de las funciones de los
sistemas de |ntel_|gen0|a Rocha y Pardo
empresarial, competitiva y (2004)
de  marketing, y la
aproximacion al aprendizaje
organizacién a través de la
VT.
Enfoque epistemoldgico y
metodoldgico proveniente de
paises como Estados Unidos, Rodriquez
Francia y Espafia. Este (2003£)J
enfoque busca mecanismos
MEXIC Qe cooperacion en torn_q ala Ldpez (2001)
o innovacion, incorporacion de
modelo_s_ de inteligencia Huerta (2003)
competitiva en
organizaciones, Mier (2003)
principalmente aquellas
relacionadas con ciencia y
tecnologia.
No existe una corriente
dgflnlda por carencias en_el Vargas y
COLO nivel académico, empresarial
MBIA e institucional Las Castellanos
: (2005)

principales iniciativas han
surgido de COLCIENCIAS.

EEUU !a e_>§plotac_|on,_ de )
informacion  cientifica y
técnica. Identifica agentes de Meadows
cambio con herramientas (1999)
como el ROADMAPPING.
Se enfoca en la basqueda de
informacion de la
competencia. Jakobiak
Adicionalmente usa técnicas | (1992)
estadisticas para el anélisis

'I:AIT ANC de bases de datos y andlisis | Lesca (1994)
semantico de textos; y
desarrolla software | Martinet vy
especializado para el analisis | Marti (1995)
y representacion de grandes
volumenes de informacion.
Adaptacion  del  modelo
francés.  Representa  la | Tena (1992)
evolucion de la VT para la
generacion  de  ventajas | Cornella
competitivas en las | (2000)
organizaciones, puesto que
permite el desarrollo del | Palop y

ESPAN concepto de inteligencia en | Vicente

A escenarios como el | (1999)
tecnoldgico y econoémico, y
la solucién de problemas | Escorsa y
puntuales. Maspons

(2001)

Aplica el modelo TRIZ para
el  desarrollo de las | CETISME
actividades de vigilancia | (2002)

tecnoldgica

Fuente: (Ledn, Castellanos, & Vargas, 2006)

De acuerdo con (Palop, 2004) la vigilancia

tecnoldgica genera beneficios relevantes

para las organizaciones que se pueden

asociar a cuatro indicadores fundamentales:

En primera medida, permite ahorrar tiempo,

algo muy apreciado en sectores como el

farmacéutico y energetico, los cuales tienen

ciclos de desarrollo muy largos; Ahorrar

costos; Evitar costos; y finalmente, mejorar

los ingresos.
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Lo anterior, nos ubica al interior de la triple
restriccion manejada por proyectos (Project
Management Institute Inc., 2013). Estos
beneficios se consideran incentivos
suficientes para que los directores de
proyectos que deseen obtener una mejor
calidad en sus planes de direccion, observen
una ventaja estratégica para la toma de
decisiones, y adopten la vigilancia

tecnoldgica.

Una vez claros los conceptos de vigilancia
tecnoldgica y su aplicabilidad a la gerencia
de proyectos, es necesario determinar las
formas de aplicacién; para ello se determina
un sistema de vigilancia tecnoldgica, el cual
permite articular en forma pertinente las
actividades de vigilancia en los procesos
vividos desde la ejecucion de proyectos,
haciendo necesario que: la direccion

entienda y comparta su valor.

Asegurarse que el sistema de vigilancia

tecnolégica  permita  satisfacer  las
necesidades organizacionales; significa el
construir las redes de individuos que
apoyen este sistema para fortalecer o crear
las habilidades necesarias para producir
inteligencia y comunicarla en forma
oportuna de acuerdo con el Plan de Gestién
de las Comunicaciones (Project
Management Institute Inc., 2013). Para esto

se hace necesario identificar un lider del

proceso, ademas se debe plantear desde el
plan de gestion de las adquisiciones, la
infraestructura, tanto a nivel tecnoldgica
como fisica, que soporte las actividades de
vigilancia tecnologica (Palop, 2004). Un
sistema de vigilancia tecnologica tiene el
objeto de satisfacer las necesidades
especificas, por tanto, se hace posible
asociarlo a las condiciones de cualquier
proyecto y no de un grupo u contexto dado,
gracias a esto, es factible establecerlo en
funcion de las caracteristicas particulares
del mismo; dicho lo anterior, no es
aconsejable que se pretenda homologar un
sistema diseflado para un proyecto y

aplicarse a otro.

En lo relacionado con lo anterior, la
Agencia Francesa de Normalizacion
(AENOR), cre6 la norma XP X 50-053-
FRE 27, que menciona como debe disefarse
un sistema en diez (10) pasos
fundamentales (AENOR, 2006a).

Segln esta norma, el primer paso es la
sensibilizacion, en el cual se pretende que la
direccion comprenda la importancia de la
vigilancia tecnologica, fundamental para la
seleccion de los individuos que apoyaran el
proceso. El segundo paso corresponde al
conocimiento de la situacion en donde se
identifican los aspectos internos y externos

relevantes para la vigilancia. El tercer paso
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implica la definicién de los objetivos, los
cuales deben alinearse a las estrategias
actuales, las amenazas y las oportunidades.
El cuarto paso es el establecimiento de los
ejes de vigilancia a partir de los objetivos.
El quinto paso, que es el diagndstico del
equipo de proyecto y de las précticas, se
realiza en forma paralela con el sexto,
constituido por el censo de las fuentes para
la identificacion de las fuentes de
informacion necesarias. El séptimo paso
corresponde a la evaluacion en donde se
realiza una comparacion entre el estado
actual del equipo de proyecto y el deseado,
en lo relacionado a informacion. El octavo
paso implica la  realizaciébn  de
recomendaciones enmarcado en: las
categorias de informacién que deberia
poseer la empresa, en funcién de los ejes de
vigilancia; la jerarquizacion de las fuentes
de informacion, con el objeto de identificar
las relevantes; y la propuesta de
herramientas que permitan el desarrollo
adecuado de las actividades de vigilancia.
El noveno paso corresponde al
establecimiento del sistema de vigilancia
tecnoldgica en el equipo de proyecto.
Finalmente, el décimo paso es asociado a un

acompafamiento  posterior para el

! La Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion
es una entidad privada sin animo de lucro, creada en 1986,

asesoramiento en la aplicacion y desarrollo

del sistema.

Como otra iniciativa, en lo relacionado con
los sistema de vigilancia tecnoldgica, la
Agencia Espafiola de Normalizacion -
AENOR! menciona a través de la norma
UNE 166006:2006 Ex “Gestion de la
[+D+i: Sistema de Vigilancia
Tecnologica”, como implantar un sistema.
Esta norma, que se actualiza cada tres afos,
establece que todos los sistemas de gestién
de la 1+D+i deben considerar un sistema,
entendido segin AENOR como “parte del
sistema general de gestibn de la
organizacion que comprende el conjunto de
medios y recursos mediante los cuales, a
partir de una cultura innovadora, se realiza

vigilancia tecnologica” (Canizares, 2006).

La revision de la literatura que le permitio
identificar cinco (5) de los sistemas mas
reconocidos hasta el
desarrollados entre 1995 y 2005 (Alpizar,
2007).

momento,

El primer modelo es de Martinet y Marti
(1995), para quienes se enfoca en la

identificacion de las areas que generaran la

cuyo objetivo es mejorar la calidad y competitividad de las
empresas, sus productos y servicios, a través del desarrollo
de normas técnicas y certificaciones.
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mayor cantidad de innovaciones, productos
0 entregables.

El segundo modelo es de Ashlon y Stacey
(1995), quienes plantean el sistema de
vigilancia tecnol6gica como un ciclo que
recorre la informacion desde la concepcion
de un plan hasta la evaluacion de la
posibilidad de ejecucion para el mismo.
Ademas, cada una de sus etapas interactta
y es retroalimentada por el sistema de
informacion de vigilancia, permitiendo

controlar y catalizar el proceso

El tercer modelo es de Rodriguez (1995), un
autor que sintetiza el proceso de la
vigilancia tecnoldgica en cinco (5) etapas.
La primera, correspondiente al escaneo,
implica la revision continua del entorno
para identificar aspectos que influyan en el
equipo de proyecto. La segunda, asociada al
monitoreo, se relaciona con la busqueda,
acceso e interpretacion continua de la
informacidn en areas especificas. El tercero,
es asociado a la investigacion y anélisis, una
actividad sisteméatica para determinar el
impacto de elementos puntuales estudiados,
identificando amenazas y oportunidades. El
cuarto hace mencion de la difusion de los
resultados. Finalmente, en la
internalizacion, se incorporan los resultados

a través de acciones especificas, que pueden

tener un alcance general o puntual en el

proyecto.

Otra concepcidn de vigilancia tecnologica,
a partir de Cartier (2000), permite
identificar un conjunto de actividades
enmarcadas en la recoleccion de
informacion, andlisis y sintesis de
informacion, y difusion y toma de
decisiones a partir de la misma. Actividades
que pueden ser desarrolladas en paralelo y

por grupos o individuos.

Para Jakobiak (2005; 2006) un analisis
cientifico  tecnoldgico  debe  estar
acompafiado de un estudio asociado a los
impactos econémicos; adicionalmente,
considera que los sistemas de vigilancia
tecnoldgica concebidos en funcién de
quienes toman las decisiones son
homologos a los Sistemas de Inteligencia
Competitiva. En donde éstos velan por el
desarrollo pertinente de los programas de
I+D, acuerdos de cooperacion y compra y/o
venta de unidades de produccion. Segun
Jakobiak (2005; 2006), un sistema de
vigilancia tecnolégica se compone por seis
(6) etapas y los resultados obtenidos,
considerados relevantes, se presentan a los

directivos en fichas técnicas.

Vargas y Castellanos (2005), se enfatizan
en la importancia de recopilar informacion

previa relevante y conformar un equipo
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interdisciplinario para el desarrollo de la
vigilancia tecnoldgica, constituido por dos
tipos de expertos: Uno, conocedor de las
tecnologias del sector especifico y, otro,
conocedor de la metodologia de vigilancia.
Consideran de especial importancia el
desarrollo cuidadoso del proceso de
recoleccion de informacion para la
identificacion de datos valiosos, a partir de
los cuales se hace posible establecer
estrategias Utiles; y finalmente, resaltan que
las etapas que constituyen la vigilancia
tecnoldgica no son necesariamente rigidas,
ya que pueden variar de acuerdo al sector de

aplicacion.

Para finalizar lo relacionado con los
sistemas de vigilancia tecnoldgica, se
identificd que generalmente inician con la
formulacién de los objetivos por parte de la
direccion, siguen con la identificacion de
los factores criticos o los ejes de vigilancia,
y finalizan con la entrega de los resultados
0 recomendaciones, por parte de la unidad o
grupo de vigilancia, para la toma de
decisiones (Ledn, Castellanos, & Vargas,
2006). Considerando lo anterior, los SVT se
constituyen en cuatro (4) fases
fundamentales: planeacion e identificacion
de las necesidades; identificacion, basqueda
y captacién de informacién; organizacion,

depuracion y andlisis de la informacion; y

finalmente, los procesos de comunicacion y
toma de decisiones, 0 uso de resultados. En
la Tabla 3, se muestran las etapas
consideradas en cada de los ejemplos de
sistema  de

vigilancia  tecnoldgica

enmarcadas en las fases mencionadas.

Por otra parte es necesario tener presente
que la vigilancia tecnoldgica requiere de
esquemas de recoleccion de datos para la
consecucion eficiente de informacion, que
se traducird en conocimiento Util para
satisfacer las necesidades y retos; por lo
tanto, identificar y definir fuentes de
informacidn pertinentes comprende uno de
los factores fundamentales para la calidad
de los resultados esperados (Ledn,
Castellanos, & Vargas, 2006).

Tabla 3. Etapas de la vigilancia tecnolégica

FASE

l. Planeacion e identificacién de las necesidades

11. Identificacion, basqueda y captacién de
informacién

I11. Organizacién, depuracion y analisis de la
informacién

IV. Procesos de comunicacion y toma de
decisiones / uso de resultados

La informacion potencialmente valiosa para
un ejercicio de vigilancia tecnoldgica, se

REVISTA CIENTIFICA PROFUNDIDAD FCAE 101



VIGILANCIA TECNOLOGICA COMO HERRAMIENTA PARA LA GERENCIA ESTRATEGICA DE PROYECTOS

puede encontrar en a través de los
entregables identificados en la estructura de
desglose de trabajo. Adicional a esto, la
vigilancia presenta un impacto positivo en
el estudio de los activos de los procesos de
la organizacion, asi como en el estudio de
los factores ambientales de la empresa
(Project Management Institute Inc., 2013);
ya que facilita su recopilacion, comprension
y estudio, optimizando los procesos de
control establecidos en el PMBOK, vy
generando  consideraciones adicionales
respecto a la recopilacion de lecciones
aprendidas que se dan durante la fase de
cierre de una fase o proyecto; por tanto,
existe un volumen considerable de
informacién documentada disponible, tanto
en medio fisico como electrénico, que
puede servir de soporte y que a la vez se
considera relevante para este proceso
(Ledn, Castellanos, & Vargas, 2006). Esta
informacién documentada, que puede
provenir tanto de fuentes confiables como
no confiables, se puede encontrar en forma

no estructurada y estructurada.

Informacion estructurada

Como se mencioné con anterioridad, la
informacidn estructurada corresponde a la
ordenada en los formatos de las bases de
datos, que, para el caso de la vigilancia

tecnoldgica, corresponde a aquellas que

proporcionan  informacion  estratégica
correspondiente principalmente a patentes y
publicaciones; este tipo de informacion
puede ser de gran relevancia ante la
direccion de proyectos enfocados en
investigacion cientifica, en los que debido a
su condicion es complejo definir un alcance
en especifico y se hace necesario su
desarrollo a través de la aplicacion de fases
iterativas (Project Management Institute
Inc., 2013); por otra parte, y de acuerdo a
los fundamentos de direccion manejados
por la metodologia Prince 2, es posible su
aplicacién hacia la definicion del producto
final, ya que permitira determinar con
mayor claridad el enfoque y determinacion

del bien o producto.

Bases de Datos de Patentes

Una patente es un “tipo particular de
documento cientifico y tecnoldgico que
plasma los avances relevantes en cada area
de conocimiento aplicado y de desarrollo
tecnologico”, caracterizdndose por la
novedad como por su potencial utilidad; por
lo tanto, se constituye como una fuente de
informacion valiosa en el analisis de las
tecnologias (Ledn, Castellanos, & Vargas,
2006).

Las bases de datos de patentes, se
constituyen como herramientas bésicas en
los procesos de investigacion, puesto que
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permiten establecer el estado dela técnica
patentada. Es importante mencionar que el
analisis de la informacion contenida en las
patentes, a través de indicadores, permite
reconocer: EIl rendimiento tecnoldgico,
tecnologias emergentes, difusion  del
conocimiento y dindmicas del cambio
técnico, geografia de la invencion,
creatividad y redes sociales, el valor
economico de las invenciones, rendimiento
y movilidad de los investigadores, el papel
de las universidades en el desarrollo
tecnolégico,  globalizacion  de  las
actividades de I+D, estrategias de las
compafiias en materia de patentes,
evaluacion de la efectividad del sistema de
patentes, previsiones de solicitudes de
patentes, seguimiento del funcionamiento
interno del sistema de patentes, aspectos
relevantes. Sin embargo, aunque las
patentes cubren un enorme abanico de
tecnologias, mantienen un vinculo estrecho
con la investigacion, son datos de facil
acceso, tienen una cobertura espacial y
temporal Unica, no todas las invenciones se
patentan, creando una brecha entre el
desarrollo  tecnoldgico real y el

documentado.

Bases de datos de articulos cientificos

Como herramienta para la recopilacion de

la informacion asociada a miles de estos

articulos publicados en revistas, existen
bases de datos multidisciplinarias que
utilizan criterios de seleccion especificos
para esta labor; y la informacién contenida
en las mismas se encuentra indexada de tal
forma que es posible realizar busquedas
especificas por autor, tema, titulo, revista,
aspectos. Es asi, que se convierten en una
herramienta valiosa para la identificacion y
seguimiento de tecnologias emergentes,
puesto que en los conocimientos cientificos
es donde se generan las semillas que
producen innovaciones (Leon, Castellanos,
& Vargas, 2006).

Como se menciono con anterioridad, para el
establecimiento del sistema de vigilancia
tecnoldgica, es necesario la definicion de un
software de trabajo, para ello es crucial
reconocer en la informacion, el insumo
fundamental para un ejercicio de vigilancia
que, de acuerdo a lo mencionado hasta este
punto,  corresponde a  cantidades
representativas que deben ser recolectadas,
procesadas y analizadas; lo cual, si se
realizara dato por dato, resultaria
extenuante en cuestion de tiempo y costos,
afectando el desarrollo, direccion vy
ejecucion del proyecto. Con el objeto de
apoyar esta labor, se utilizan herramientas
de software que aportan productividad al

trabajo humano, aspecto fundamental en la
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vialidad de los procesos de vigilancia, pero
que no implica la sustitucion de la valiosa
intervencion de las personas en el proceso
(Ledn, Castellanos, & Vargas, 2006).

Considerando el proceso de vigilancia
compuesto por las fases mencionadas en la
tabla 3, (Sanchez & Palop, 2006), realizan
una categorizacion en dos tipos de software
de acuerdo con la posibilidad de aplicarlo
en organizaciones u proyectos. A
continuacion, en la Tabla 4 se mencionan
las caracteristicas asociadas a cada

categoria.

Tabla 4. Categorizacion del Software

CATEGORIA

PRIMERA SEGUNDA

Apoya una o dos Pretende cubrir el ciclo
fases. completo.

Una  fuente  de | Trabaja en sitio web y

informacién 0 | Bases de Datos - BdD
multiples sin criterio | seleccionadas por el
de seleccion | usuario

designado por el

usuario

Fécil instalacion Compleja instalacion y

necesidad de soporte

Disefio no especifico | Disefio para VT
para VT

Bajo costo Alto costo
Ordenadores Estructura

autbnomos o | Cliente/Servidor 0
“standalone” Cliente Web/Servidor
Conectividad a | Conectividad a internet

internet opcional y funciona en red

Seguridad Garantia de seguridad
establecida por el

usuario

2 Se referencian las herramientas de software valoradas
como apoyo Bueno y Fuerte de acuerdo a Sanchez y Palop

Fuente: (Sanchez & Palop, 2006)

También, de acuerdo con los estudios
realizados por (Sanchez & Palop, 2006), se
hace posible establecer un diagndstico
asociado a la intervencién de software en
las distintas fases de vigilancia tecnologica
y mencionar las herramientas especificas
que apoya fuertemente las actividades
asociadas a las mismas. Lo anterior, se

muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Software de apoyo por fase de vigilancia tecnolégica

APOYO DE HERRAMIENT
SOFTWARE A

DESTACADA?

I, Planeacion | Cuenta con un
e bajo nivel de
identificacié | apoyo y se
n de las | establece
necesidades | como reto el
ofrecer
herramientas
que orienten la
definicion de
prioridades y
enlacen las
mismas con el
resto del
proceso de VT.

Knowledge
Works (Fuerte)

(2006), sin que esto implique que sea excluyente la
aplicacién de las mismas en las distintas fases de VT.
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1. Copernic 2001
Identificacié Basic, Denodo
, Cuenta con un .
n, busqueda . soluciones,
-, alto nivel de .
y captacion A00V0 en DigOut4U,
de poyo, GoldFire
. L especial en lo
informacion .
relacionado Hoovers Online,
con “agentes | nxjgth  Star,
inteligentes” Knowledge
osoftware  de | \works,
blsqueda Knowledgist
enBdDde
articulos Matheo
cientificos y de | Analyzer, Online
patentes.Se Miner
cuenta con el
apoyo OpenPortal4U,
demotores de | Plumtree,
busqueda oftware
simples, ue .
P . q Seekip.com,
categorizan, .
Semio Software,
metabuscadore
s, weblogs y Sonar
T Professional,
servicios  de L
alerta Strategic Finder,
' WebSeeker,
Wincite.
I. Cuenta con el
Organizacié | menor nivel de
n, apoyo, sin
depuraciony | embargo son
analisisde la | respalda  en
informacién | herramientas
de analisis
cienciométrico
y seméntico de
textos.
1V. Procesos Knowledge
de Works y Wincite
comunicacio
ny toma de
decisiones /
uso de
resultados

Fuente: (Sanchez & Palop, 2006)

Adicionalmente, a las herramientas de

software mencionadas en la tabla anterior,

existe una gran variedad que sirven de

apoyo al proceso de la vigilancia
tecnoldgica, pero que no se han destacado
especificamente en alguna de sus fases. Es
asi, que, considerando las herramientas
disponibles, se hace necesario establecer
criterios que permitan la seleccién
pertinente de éstas, de acuerdo a las
caracteristicas asociadas a las mismas, el
aporte que realicen al proceso de vigilancia,
el contexto de aplicacion y los recursos

organizacionales.

Se han establecido parametros de

valoracion relacionados con las
caracteristicas de las herramientas de
software, a partir de la interfaz (Interaccion
con el usuario), intuitividad (grado de
complejidad de la  herramienta),
productividad (capacidad de procesar gran
cantidad de informacion y obtener répida
respuesta) y soporte técnico
(licenciamiento). Por otra parte, se debe
analizar la  contribucion que las
herramientas de software hacen a la VT,
considerandose en forma paralela la
capacidad econémica de adquisicién y de
generacién de proyectos conjuntos a partir
de su adquisicion, y la necesidad de
infraestructura para darle soporte y personal
capacitado para manejarlo (Sanchez &

Palop, 2006). En (Sanchez & Palop, 2006)
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se presenta una practica metodologia en la
cual se evidencian cuatro fases a partir de
las cuales es posible que realizar una
seleccion de una herramienta pertinente, de
acuerdo con sus necesidades e intereses. La
primera fase, corresponde a la seleccion de
las fuentes de informacion a partir de los
objetivos de vigilancia tecnoldgica que se
establecen en funcion de un problema
especifico. La segunda fase implica el
considerar la disponibilidad de fuentes de
informacion, de acuerdo con el acceso que
se tenga a las mismas para su posterior
procesamiento y analisis. La tercera fase es
asociada a la categorizacion de las fuentes
en tipo de informacion estructurada y no
estructurada con el objeto de identificar las
herramientas de software necesarias para el
andlisis. Como JUltima actividad, en la
cuarta fase, se hace seleccion de la
herramienta de vigilancia. En lo
relacionado con esta Ultima fase, (Ledn,
Castellanos, & Vargas, 2006) menciona las
experiencias que se han apoyado en
distintas herramientas de software, entre las
cuales se destacan los trabajos de IALE con
Tretalogie ® y Matheo Analyzer ® y TRIZ
XXI con GoldFire ®.

Finalmente y para culminar la revision de la
literatura asociada a vigilancia tecnolégica,

es importante mencionar que de acuerdo al

contexto, la adquisicion de una herramienta
de software se hace o no se hace pertinente.
A modo de ejemplo, se mencionan los
posibles usos de éstas herramientas de
software asociadas a instituciones como las
PYME, CDT,

Organizaciones de caracter nacional.

Universidades y

Tabla 6. Herramientas de software de acuerdo a los diferentes
tipos de instituciones

INSTITUCION  OPCIONES  DESCRIPCION
Herramientas | Se recomienda
enfocadas en | explorar
la blsqueda | herramientas
de que permitan
informacion, | identificar
considerando | sinergiasy la

PYyME las vinculacion con
limitaciones | CDT y
asociadas a Universidades.
los costos,
personal
capaz y
tiempo.

Herramientas | No se hace

enfocadas en | necesario

la basqueda | adquirir un

y analisis de | paquete

informacién. | complejo; se
recomienda
obtener las
herramientas
con

CDT componentes

que pueden
dominar de
acuerdo a las
capacidades
internas y
externas
(Hamlet 11,
Matheo Patent
® y T-Lab).
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Todas las Diversas
herramientas | instituciones
han utilizado
Matheo
Analyzer® y
Tetralogie ®
paraanalizar
grandes
volimenes de
informacién,
yGoldFire ® y
Matheo
Analyzer ® para
identificar
nociones de
desarrollo en un
campode
conocimiento
ynecesidades
especificas.

Organizaciones
de caracter
nacional

Todas las Pueden prestar
herramientas. | servicios de VT
a las otras
instituciones.

Universidades

3. CONCLUSIONES

La Gerencia de Proyectos establece una
gran cantidad de retos para el equipo de
proyecto, usualmente su trabajo se ve
ralentizado por la aparicion de diversas
problematicas durante la ejecucion de los
proyectos, afectando directamente las
condiciones de costos, tiempos y alcance
del proyecto; debido a estas condiciones se
han disefiado diversas metodologias de
gestion de proyectos, algunas de ellas
centradas en el control de la cadena critica
(CCPM), otras enfocadas directamente en

el producto o servicio final que se espera del
proyecto (Prince 2) y que no toman
consideraciones adicionales respecto a las
fases que puedan existir en el mismo, y
algunas otras que se constituyen en una
serie de recopilaciones de buenas préacticas
(PMI), estructuradas bajo un conjunto de
herramientas de tipo comunicacional, de
habilidades gerenciales y técnicas; en donde
constantemente se busca el establecimiento
de procesos de mejora continua; es por esto
que la implementacién de estrategias de
vigilancia tecnoldgica, puede considerarse
con una herramienta crucial durante las
fases de inicio y planificacion de un
proyecto, ya que facilita la adquisicion de
una estructura con vision estratégica al

interior del proyecto.

Por otra parte, en proyectos de gran
envergadura se torna complejo el manejo de
las comunicaciones, los recursos humanos y
la calidad; esto debido principalmente a las
falencias que presentan los principales
software de gestibn de proyectos, sin
embargo, gracias a la capacidad de
estructuracion de los sistemas de vigilancia
tecnoldgica, es factible su ajuste e
implementacion en dichos procesos; con
ello se busca garantizar la accesibilidad de
la informacion para la direccidn, a través de

lo cual se pretende mejorar las actividades
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que se observan en los Grupos de Procesos
de la direcciéon de proyectos establecidos
por PML.

4, FINANCIACION

La financiacion para el desarrollo de esta
investigacion correspondié a las horas
asignadas a los docentes participantes para

la produccion cientifica.
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