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Resumen

Este articulo tiene como propdsito describir las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que estan
realizando importantes empresas en Colombia. La muestra est4 representada por quince empresas que usan la RSE
como estrategia de crecimiento empresarial: Grupo Bancolombia, Davivienda, Nutressa, Alpina, Postobon, Manuelita,
Frisby, Grupo Orbis, Ecopetrol, Terpel, Grupo EPM, Grupo Exito, Grupo Familia, Industrias Haceb y Amarilo. Se
efectu6 un analisis documental a informes de sostenibilidad e integrados de gestion sostenible revelados por dichas
empresas durante los afios 2013 y 2018. Las acciones de RSE ejecutadas son bastante similares, razén por la cual se
convierten en un referente, compilado en un Gnico documento, para otras empresas que deseen adoptar la RSE como
marco estratégico de sus negocios.
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Abstract

The purpose of this article is to describe the actions of Corporate Social Responsibility (CSR) that are being carried
out by important companies in Colombia. The sample is represented by fifteen companies that use CSR as a business
growth strategy: Grupo Bancolombia, Davivienda, Nutressa, Alpina, Postobén, Manuelita, Frisby, Grupo Orbis,
Ecopetrol, Terpel, Grupo EPM, Grupo Exito, Grupo Familia, Industrias Haceb and Amarilo. A documentary analysis
was carried out on sustainability and integrated reports on sustainable management revealed by these companies during
the years 2013 and 2018. The CSR actions carried out are quite similar, which is why they become a benchmark,
compiled in a single document, for other companies that wish to adopt CSR as a strategic framework for their
businesses.

Key words: Actions, strategy, reports, sustainability, increase.
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Las acciones de responsabilidad social empresarial en Colombia

1. Introduccién

Las practicas que actualmente realizan las
empresas en RSE estdn sujetas a la
percepcion de las personas que las disefian; es
decir, son al igual que las estrategias,
acciones, subjetivas formuladas desde una
perspectiva personal desde lo que se
considera bueno y que generard un impacto
positivo dependiendo de la problematica que
se desee intervenir con dicha accion (Lemus,
2018).

En Colombia la RSE ha sido adoptada
como la responsabilidad de la cual se apropia
la empresa para lograr no sélo sus objetivos
econdmicos sino también generar beneficios
sociales 'y ambientales mediante la
formulacion y puesta en marcha de proyectos
que reduzcan profundamente problemas en el
pais (Crespo, 2010); y para conocer el detalle
de cdmo lo han venido haciendo se presenta
el siguiente articulo de investigacion.

2. Metodologia

Se utilizd la técnica de recoleccion y
andlisis documental recurriendo, como
instrumento de analisis de contenido, al
estudio de los informes de sostenibilidad, de
gestion e integrados de gestion sostenible
presentados y publicados por reconocidas
empresas colombianas consideradas
sostenibles, responsables y con mejor
reputacion segun la metodologia del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa
(MERCO), correspondiente al informe del
aino 2018 (MERCO, 2018) dentro de las
cuales se encontraron: Grupo Bancolombia,
Davivienda, Nutressa, Alpina, Postobon,
Manuelita, Frisby, Grupo Orbis, Ecopetrol,
Terpel, Grupo EPM, Grupo Exito, Grupo
Familia, Industrias Haceb y Amarilo.

Adicionalmente, las acciones fueron
agrupadas en catorce indicadores
considerados como aspectos materiales,
generales, en cada informe: gobierno, ética e
integridad, mercadeo social, mercadeo con
causa, Vvoluntariados, causas sociales,
desempefio econoémico, proveedores,
proyecto social y comunitario, gestion del
talento humano, gestion de clientes,
donaciones, gestion ambiental.

Se realizo el analisis de los resultados
obtenidos, describiendo graficamente los
aspectos hacia los que mayormente estan
direccionadas las acciones de RSE de las
empresas estudiadas.

3. Resultados

Los estudios de RSE han puesto en
evidencia teorias y postulados basados “en la
necesidad de construir una sociedad mejor”
(Garriga y Melé, 2004). En consecuencia,
todas las teorias coinciden en la importancia
y el impacto que tiene la RSE en cuatro
aspectos elementales y que se deben tener en
cuenta al momento de definirla como
estrategia empresarial y disefiar las acciones
que se efectuaran para conseguirla, como lo
son: ética empresarial, responsabilidad
empresarial, grupos de interés y desarrollo
sostenible (Lemus, 2018).

En consideracion, hay guias que permiten
implementar, analizar y evaluar las acciones
de RSE. Entre ellas resaltan las que se
relacionadas en la Tabla 1.

17

Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro9 (9), Julio-Diciembre, 2018, p. 16-24. ISSN Print: 2422-1783 ISSN Online: 2422-2518



Jennifer Andrea Lemus Quintero, Fabian Alfredo Carrascal Delgado

Tabla 1. Principales guias desarrolladas en el
mundo para la implementacion, analisis y
evaluacion de la RSE

Guia Nombre de la Norma/Guia

Marco europeo para promover la calidad y la coherencia

Libro Verde de las practicas de responsabilidad social

1SO 14000 Gestion Ambiental
1SO 26000 Responsabilidad Social
SGE 212008 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable

AA1000 Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad

Norma para la promocién de mejores condiciones

SAB8000
laborales

Representan las mejores guias para realizar los informes

GRIAYGRI 0 sostenibilidad

Nota. La tabla muestra el nombre de la norma guia
desarrolladas a nivel mundial en cuanto a la RSE
Fuente. Autores.

Las guias antepuestas en la Tabla 1 pueden
ser adoptadas por cualquier empresa,
teniendo en cuenta sus para dar satisfaccion a
sus propios requerimientos.

Las acciones de RSE son reveladas
mediante  reportes 0 memorias de
sostenibilidad, a través de las cuales, las
empresas ensefian la forma en la que se
comprometen 'y cumplen de manera
transparente con las acciones promovidas, la
capacidad que tienen para emprender y
competir y el modo de cumplir con aspectos
juridicos y normativos (Vives, 2011) como
los tipos de informes que se describen en la
Tabla 2.

Tabla 2. Tipo de informes que utilizan las
empresas para reportar, entre otras cosas,
acciones de RSE

Informe Generalidades

Es un instrumento de gestion para
planear,organizar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar, en términos cuantitativos y
cualitativos, la gestion social en un periodo
determinado y en el que deben aparecer
indicadores econémicos, humanos y sociales
relacionados con el entorno y los grupos
internos y externos con los cuales serelaciona
la empresa (Colina, Senior, 2008).

Elinforme de gestién es el recuento escrito de
la administracién de un ente econdmico sobre
la forma cédmo llevé a cabo su gestion durante
el periodo para el cual fue(ron) elegido(s), y las
medidas que recomienda al maximo érgano
social para que sean adoptadas por éste
(Actualicese,2008).

Tienen como objetivo informar a los grupos de
interés de una compafifa sobre la gestion que
realizan a nivel econémico, social y ambiental.
Estos a su vez, contribuyen a que las empresas
reconozcan los posibles riesgos a los que se
pueden enfrentar (Cecodes, s.f.).

Balance Social

Informe de Gestion

Informe de Sostenibilidad

Es una guia para organizaciones cuyos
informes de sostenibilidad, finanzas y
gobierno corporativo se preparan por
separado. El objetivo es presentar la
informacién de manera concisa, estratégica y
sostenible con creacién de valor, enfocado a la
identificacion de riesgos (Macias, Farfan-
Lievano,2017).

Nota. Informes utilizados en las empresas para
reportar acciones de RSE. Fuente. Autores.

Informes Integrados (IR)

Los tipos de informes relacionados en la
Tabla 2 son revelados anualmente, contienen
datos y cifras de tipo econémico, financiero,
social, laboral, ambiental, entre otros, a través
de los cuales, de manera practica, las
empresas comunican la gestion de su RSE a
sus diferentes grupos de interés (Lemus,
2018). También contienen informacion
acerca de indicadores que miden, comparan y
reconocen la gestion de las compafiias mas
alla de sus ganancias econdémicas y por los
que obtienen premios y reconocimientos
como el que reconoce la MERCO.

La MERCO, es uno de los monitores
de referencia en el mundo. Se trata de un
instrumento de evaluacién reputacional
lanzado en el afio 2000, basado en una
metodologia multistakeholder compuesta por
cinco evaluaciones y doce fuentes de
informacion. Actualmente Merco elabora seis
rankings (Merco Empresas, Merco Lideres,
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Merco  Responsabilidad 'y  Gobierno
Corporativo, Merco  Talento, Merco
Consumo y Merco Responsabilidad Social).
Todos los criterios de ponderacion son
publicos y, al igual que los resultados de cada
edicion, se pueden consultar en su sitio web
(MERCO, 2018).

A partir del conocimiento y uso de la
informacidén publicada por la MERCO sobre
las empresas mas sostenibles, responsables y
con mejor reputacion corporativa se conocio
que Grupo Bancolombia, Davivienda,
Nutressa, Alpina, Postobon, Manuelita,
Frisby, Grupo Orbis, Ecopetrol, Terpel,
Grupo EPM, Grupo Exito, Grupo Familia,
Industrias Haceb y Amarilo, de origen
colombiano, hacen parte de ellas.

Los sectores econdémicos a los que
pertenecen las empresas mencionadas son
actividades financieras, mobiliarias y de
seguros, manufactura de  alimentos,
manufactura de  quimicos,  mineria,
electricidad, gas vapor y agua, comercio al
por mayor y menor no especializado y de
electrodomésticos 'y  construccion; no
obstante, un elemento en comun entre ellas es
la definicion de la RSE como estrategia de
crecimiento empresarial.

Para Stuart (1980) la RSE debe ser
aplicada, basicamente, mediante acciones que
sean consideradas en funciobn de sus
consecuencias debido al impacto colectivo
que tienen; es decir, realizar acciones
proporcionando el mayor bien posible a la
mayor cantidad de personas sin dejar de lado
el objetivo material de rentabilidad que
persiguen las organizaciones. En efecto, las
acciones de RSE ejecutadas por las empresas
estudiadas fueron:

-Financiacion de proyectos para vivienda,
educacion y otros proyectos de inversion
social.

-Dotacion de instrumentos musicales
como aliados de la cultura.

-Disposicién de oficinas de atencion al
cliente en casi todo el pais.

-Innovacién en cada uno de los servicios
prestados mediante sitio web, facturas
electronicas, pago electrénico de peajes,
digitalizacion de las pymes, app mavil, entre
otros.

-Voluntariado corporativo en temas de
educacion, emprendimiento, convivencia,
cuidado del medio ambiente, entre otros.

-Inversion social mediante donaciones.

-Inversion en programas de educacion
financiera.

-Apoyo a pequefios productores en la
financiacion de sus iniciativas productivas.

-Gestion de la movilidad eléctrica y
fortalecimiento del gas natural vehicular
como alternativas de transporte méas limpio.

-Iniciativas de paz y reconciliacion.

-Esquemas de economia circular.

-Accesibilidad a clientes con discapacidad
visual y auditiva en sus oficinas y call center.

-Apoyo al Pacto por la Innovacion como
estrategia de crecimiento y desarrollo en
conjunto con Colciencias.

-Patrocina a jovenes emprendedores en
diferentes eventos relacionados con la
innovacion.

-Capacitacion a sus contratistas.

-Modelos de gestion de marcas y redes.

-Creacion de un comité corporativo para la
innovacion.

-Promocion de estilos de vida saludable
mediante programas de control de obesidad
infantil de escuelas publicas para lo cual
reformularon los nutrientes en algunos
productos.

-Autorregulacion  publicitaria de  los
productos a menores de 6 afios.
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-Certificaciones en la gestién de calidad e
inocuidad de los productos.

-Formacion a colaboradores en talentos
transversales.

-Consolidacion del modelo teletrabajo.

-Gestion  del autocuidado de los
empleados.

-Realiza trabajos en lineas de nutricion,
educacién 'y generacién de ingresos y
emprendimiento desde una fundacion.

-Reconocimiento y premiacion a aquellos
proveedores que trabajan alineadamente con
los objetivos de la empresa.

-Desarrollo del concepto de coeficiencia
de energia y agua.

-Aprovechamiento de residuos de los
procesos productivos.

-Creacion de comités de bienestar.
Donacion en dinero y especie de alimentos,
pintura, postes, arboles, mesas.

-Reduccion de gases efecto invernadero.

-Donaciones a instituciones promotoras de
actividades politicas que ayudan a la
consolidacién del sistema social del pais.

-Gestion de redes de trabajo con entidades
gubernamentales para llevar a cabo proyectos
sociales y medio ambientales.

-Innovacion y mejora en los productos
teniendo en cuenta la salud del consumidor.

-Publicidad transparente y responsable
respecto a la informacion de los productos a
comercializar.

-Estudio de necesidades especificas
presentes en la comunidad donde hace
presencia y las prioriza para apoyar causas
solidarias.

-Gestion de la donacidn de agua por parte
de todos los colombianos a aquellos que mas
lo necesitan, ademas, aportan el 25% mas de
lo recolectado.

-Promocion del deporte y la educacion, asi
como también dona elementos relacionados
con dichos temas.

-Proyecto de post consumo del material de
uno de sus productos que después de

procesados son convertidos en pupitres que
luego donan a instituciones de extrema
pobreza.

-Planes de trabajo para el tratamiento del
agua.

-Contratacion del talento humano de
universidades de Colombia y personas de la
comunidad, zona de influencia de la empresa.

-Gestion de la diversificacion de
operaciones agroindustriales.

-Aplicacion de gallinaza y cachaza para
aumentar el contenido de materia organica en
el suelo.

-Certificacion 1SO 9001, 22000, 14001 y
NTC 5830, HACCAP, OHSAS 18001, entre
otras, como parte de su estrategia de RSE.

-Programas sociales: educacion, salud y
vivienda para los colaboradores y sus
familias.

-Generador de proyectos productivos
como confeccion de dotacién y guantes
industriales.

-Realiza actividades de reforestacion
como compromiso con el medio ambiente.

-Programas comunitarios: cursos, talleres
y encuentros.

-Capacitacion, visitas técnicas y auditorias
de calidad a los proveedores.

-Educacion a la comunidad a través de un
instituto tecnoldgico.

-Creacién de empaques eco amigables
producidos a partir del bagazo de la cafia, un
residuo organico del proceso de produccion
de azUcar.

-Cultivo de sus propias materias primas.

-Programas de reforestacion.

-Equidad de género en salarios e igual
numero de hombres y mujeres contratados.

-Trabaja en la creacion de universidades.

-Innovacion en sus productos quimicos y
alimenticios.

-Creacion de mesas de sostenibilidad al
interior de la empresa.
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-Voluntariado corporativo (mejora de
viviendas,  espacios  comunitarios e
instituciones educativas).

-Hace seguimiento a su codigo de ética
identificando el nimero de incumplimiento al
mismo por tipologia. Ademas, informan las
medidas adoptadas para hacer frente a dichos
casos.

-Aplicacion de normas y reglamentaciones
expedidas por autoridades competentes
respecto a sus actividades productivas.

-Gestionan el conocimiento e innovacion a
través de charlas internacionales.

-Capacitacion a comunidades cada vez que
inician un nuevo proyecto.

-Inversién en programas ambientales
operativos: estudios, diagnosticos, tramites
legales, entre otros.

-Adquisicion de equipos o desarrollo de
tecnologias para la recuperacion y proteccion
del aire.

-Apoyo y alianzas con fundaciones
gestoras de temas ambientales y sociales.

-Servicios complementarios como tiendas
y kioscos.

-Promocion del gas natural vehicular como
alternativa de ahorro y beneficio ambiental.

-Premia la fidelidad de clientes mediante
capacitacion.

-Plan de incentivos para asesores de ventas
de los distribuidores.

-Cultura del diadlogo con los empleados
mediante correrias anuales.

-Précticas laborales basadas en derechos
humanos.

-Capacitacion al personal en temas
relacionados con el negocio.

-Contratacion de mas del 90% de
proveedores locales.

-Gestion de derrames.

-Sistema de recoleccion de aguas lluvias
para uso de la red contra incendios.

-Productos provenientes de fuentes de
energia renovables de caracter vegetal.

-Escuelas para trabajadores y de industria
con los clientes.

-Voluntariado y donaciones para apadrinar
nifios y crear bibliotecas.

-Informes desarrollados con base en los
lineamientos del Global Reporting Initiative
4.0, los Objetivos Desarrollo Sostenible,
Pacto Global, 1ISO 26000, indice Global de
sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

-Inclusion de pequefios empresarios y
emprendedores de su é&rea de influencia
mediante programas de mercadeo social.

-Apoyo en el pago de los servicios
publicos a familias que protegen algunos
bosques.

-Cuenta con una nueva fuente de
generacion de energia, la edlica.

-Inversién en restauracion de bosques,
reforestacion, implementacion de sistemas
silva pastorales, cercas vivas, entre otros.

-ldentificacion y trabajo riguroso en la
disminucion de riesgos asociados a la
actividad principal por medio de indicadores
de gestion.

-Libre asociacion de los empleados,
estudio del clima organizacional y calidad de
vida.

-Proceso de ascenso como herramienta de
promocion y desarrollo del talento humano.

-Inclusion de poblacion  vulnerable:
discapacitados fisicos y cognitivos y victimas
0 reinsertados del conflicto armado en
Colombia.

-Comercio responsable mediante compras
directas a productores agricolas nacionales.

-Asesoramiento a pequefios comerciantes
para distribuir algunos de sus productos y
mantenerse en la cadena productiva.

-Cuenta con una fundacion para trabajar en
la erradicacion de la desnutricion infantil en
Colombia. Trabaja en alianza con recursos de
clientes, proveedores, empleados.

-Patrocinios a actividades recreativas y
sensibilizacion para una vida saludable.
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-Reciclaje de las tirillas de pago e informe
de la manera como los clientes deben
disponer de los empaques de sus propios
productos.

-Siembra de arboles con ayuda de los
clientes y tiene puntos disponibles para
recoleccion de post consumo.

-Ahorro de energia con la aplicacion de la
iniciativa Green Yellow.

-Cuentan con escuelas de Liderazgo para
formacion y capacitacion a lideres de la
organizacion.

-Beneficios a empleados: préstamos para
vivienda, auxilio para estudios, celebracion
de festividades.

-Tiene su propio Fondo de empleados
pensando en el mejoramiento de la calidad de
vida de sus empleados.

-Comercializacion y transformacion de
material reciclable con asociaciones de
recicladores y los hogares colombianos.

-Alianzas, talleres de estimulacion,
consultorio virtual, conferencias online
orientado a sus clientes.

-Donacion de productos a cambio del
retorno de empaques para darles una
adecuada disposicion final.

-Direccionamiento de encuestas a los
grupos de interés identificando aspectos
relevantes para éstos.

-Consolidacion de alianza comercial
mediante Joint Venture.

-Programa de ética: politicas de
cumplimiento, codigo de ética, manuales para
control de la corrupcion y soborno y para
administracion de conflictos de interés.

-Donaciones a causas filantropicas y de
apoyo social (salud, deporte, medio
ambiente).

-Gestion de agrupaciones sociales.

-Acompafiamiento posventa al cliente.

-Cumplimiento legal y normativo respecto
a uso de agua, energia, residuos y sustancias
quimicas.

Las acciones descritas anteriormente
permitieron realizar un analisis con cada una
de ellas mediante su inclusién en un indicador
material segun su clasificacion dentro de cada
informe estudiado. Como resultado, se
obtuvo un total de catorce indicadores sobre
los cuales las empresas enfocaron sus
acciones de RSE durante los afios 2013 y
2018 como se observa en la Figura 1.

; m 7%
Etica e integridad =3 13%

e 20%
Mercadeo con causa [ 27%

I 27%

Causas sociales T 27%
T 40%
Proveedores T 53%
. 60%
Gestion del talento humano T 60%
T 60%
Donacién [ 67%
) ) T 67%
Gestidn transparente y ética 100%

Figura 1. Porcentaje por indicador sobre los cuales
las empresas colombianas, enfocaron sus practicas de
RSE entre los afios 2013 y 2018. Fuente: Autores.

De la Figura 1 se deduce que, segun los
informes  analizados, las  empresas
colombianas, estudiadas, enfocaron sus
practicas a aspectos relacionadas con
transparencia y anticorrupciéon, lo cual
representa el 100% de la muestra, mientras
que el 67% de ellas realiz6 donaciones y/o
ejecutd actividades de gestion ambiental y el
60% trabajo en actividades que conciernen a
la gestion de clientes, del talento humano y de
proyecto social comunitario, dejando en
evidenciando un profundo interés por los
grupos de interés medio ambiente y sociedad.

Dentro de las acciones encaminadas a la
proteccion del medio ambiente resaltan las
inversiones medio ambientales tendientes a
reforestar, reciclar, gestion de productos post
consumo Y reutilizacién de desechos.
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Por otro lado, las acciones mas comunes
en el aspecto social fueron las relacionadas
con donaciones en educacion y vivienda;
proyectos sociales conducentes a talleres y
cursos en salud, deporte, educacion y
derechos humanos.

4. Conclusiones

En conclusion, cualquier empresa puede
incorporar como  estrategia la RSE
considerando la ética, la responsabilidad y la
sostenibilidad como ejes fundamentales en su
definicion, asi como lo han hecho las
diferentes empresas estudiadas.

A pesar de que no todas las empresas
estudiadas pertenecen a un mismo tipo de
industria, todas las estrategias coinciden en
temas como la generacién de valor en su
producto y/o servicio, involucramiento de la
comunidad y el crecimiento sostenible de los
negocios bajo pardmetros globales.

De esta manera, queda en evidencia que
cualquier empresa puede realizar acciones de
RSE previa definicion de sus grupos de
interés y analisis de los impactos que generan
sus operaciones.

Frente a la evidencia obtenida, se deduce
que las acciones de RSE en Colombia,
reportadas mediante informes de
sostenibilidad, informes de gestién y/o
informes integrados de gestion sostenible,
durante los afios 2013 y 2018, estuvieron
enfocadas mayormente a trabajar en aspectos
relacionados con transparencia y
anticorrupcién, medio ambiente, donaciones,
gestion del talento humano, clientes,
proveedores y proyecto social y comunitario.

Asimismo, se concluyé que otra de las
acciones mas comunes fueron las
relacionadas con donaciones en educacion y

vivienda; proyectos sociales conducentes a
talleres y cursos en salud, deporte, educacién
y derechos humanos.

Por ultimo, se evidencid que todas las
empresas estudiadas indican dentro de las
acciones de RSE diferentes certificaciones en
calidad y responsabilidad social lo que
significa que son empresas comprometidas
con la eficiencia y calidad en sus procesos
generando confianza y altos niveles de
satisfaccion con todos sus grupos de interés.

Se recomienda realizar seguimiento e
impacto de las actividades concernientes a las
donaciones considerando las inestables
condiciones tributarias por las que atraviesa
actualmente el pais.

La limitacion en este articulo corresponde
a la seleccion aleatoria de las empresas
estudiadas por parte de los autores.
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